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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PARTE I: PRESENTACION A CARGO DEL SECRETARIO GENERAL

INTRODUCCION

11 La Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) es un organismo especializado
de las Naciones Unidas creado por el Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional que se firmé en
Chicago el 7 de diciembre de 1944. La OACI es el drgano permanente a cargo de la aplicacion de los
principios que se consagran en el Convenio. En tal caracter, fija las normas para la seguridad operacional,
proteccion, eficiencia y regularidad de la aviacidn y para la proteccion del medio ambiente en cuanto
atafie a la aviacion, y promueve su aplicacion.

1.2 La OACI se compone de 191 Estados miembros. La OACI tiene su sede en la ciudad de
Montreal y oficinas regionales en Bangkok, EI Cairo, Dakar, Lima, Ciudad de México, Nairobi y Paris.

1.3 El gobierno de la Organizacién estd en manos de un 6rgano soberano, la Asamblea,
y un drgano rector, el Consejo. La Asamblea, que se compone de los representantes de todos los
Estados miembros, se reline cada tres afios con el objeto de examinar en detalle toda la labor realizada por
la Organizacion, fijar las politicas para los afios siguientes y aprobar los estados financieros expedidos
desde la Asamblea anterior. También aprueba los presupuestos trienales. La Gltima sesion de la Asamblea
tuvo lugar en octubre de 2010.

14 El Consejo, integrado por representantes de 36 Estados elegidos por la Asamblea por
mandato de tres afios, es responsable de orientar la labor de la OACI. EIl Consejo cuenta con la asistencia
de la Comision de Aeronavegacion, los Comités de Transporte aéreo, Finanzas, Interferencia ilicita,
Recursos humanos, Ayuda colectiva para los servicios de navegacion aérea y Cooperacion técnica.

15 La Secretaria se divide en cinco areas principales: la Direccién de Navegacién aérea, la
Direccidn de Transporte Aéreo, la Direccion de Cooperacion Técnica, la Direccion de Asuntos juridicos y
Relaciones exteriores, y la Direccion de Administracion y Servicios. La Subdireccién de Finanzas y la
Oficina de Evaluacion y Auditoria interna, que dependen del Secretario General, también forman parte de
la Secretaria. Las oficinas regionales, que trabajan bajo la direccion del Secretario General en la Sede,
tienen como responsabilidad principal mantener un enlace con los Estados ante los que estan acreditadas
y con las organizaciones pertinentes, 6rganos regionales de aviacion civil y organismos y comisiones
economicas regionales de las Naciones Unidas. Se encargan de promover la aplicacion de las politicas y
decisiones de la OACI, sus normas y métodos recomendados (SARPS) y planes regionales de navegacion
aérea, y prestan asistencia técnica a solicitud.

1.6 De conformidad con lo previsto en el parrafo 12.4 del Reglamento financiero, tengo el
honor de presentar ante el Consejo para su consideracion y recomendacion a la Asamblea los estados
financieros de la OACI correspondientes al ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2012.
En cumplimiento del Articulo XIIlI del Reglamento financiero, se acompafian también en esta
presentacion al Consejo y a la Asamblea el dictamen del Auditor externo y su informe sobre los estados
financieros de 2012, junto con mis comentarios al respecto (que se reflejan en los comentarios del
Secretario General en respuesta al Informe del Auditor externo).

1.7 Salvo indicacién en otro sentido, los importes que se consignan en los estados
financieros, en la informacién complementaria que se presenta en las notas y que es parte integrante de
estos estados, y en el presente informe estan expresados en miles de dolares canadienses (CAD).
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2. ASPECTOS PRINCIPALES SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
Y LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS)

2.1 Como se informa en la Nota 1 sobre los estados financieros, en el ejercicio de 2012, la OACI
continué6 aplicando las IPSAS plenamente en la contabilidad de la Organizacién. Las organizaciones de
las Naciones Unidas han adoptado estas normas en remplazo de las Normas Contables del Sistema de las
Naciones Unidas (UNSAS). Las IPSAS son normas contables elaboradas en forma independiente que
suponen la adopcion del criterio del devengo como base contable. Este método se considera la mejor
practica contable para las organizaciones del sector publico asi como para las del sector privado. Las IPSAS
incluyen requisitos detallados y orientaciones que refuerzan la uniformidad y comparabilidad de los
estados financieros.

2.2 La OACI ha adoptado todas las normas contenidas en los pronunciamientos de la Junta
de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico que le son de aplicacién. La Organizacion
procedié a adoptar todas las normas plenamente en 2010 y 2011 aun cuando algunas de ellas tienen fecha
de entrada en vigencia entre 2011 y 2013. La decision de adoptar estas normas antes de la fecha de
entrada en vigencia respondio también al deseo de aumentar la rendicion de cuentas. La Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico que publica las IPSAS fomenta su adopcidn temprana.

Estados financieros

2.3 Los siguientes estados financieros se han confeccionado de acuerdo con las IPSAS:
e Estado I: Situacion patrimonial
e Estado II: Rendimientos
o Estado lll: Evolucidn del patrimonio neto
o Estado IV: Flujo de efectivo
e Estado V: Comparacion de montos presupuestados y reales
2.4 También de acuerdo con las IPSAS, los estados financieros incluyen notas donde se

describen y desglosan las partidas que se exponen en los estados financieros y se brinda informacion
sobre otras partidas que no corresponde exponer en los estados. Ademas, las notas presentan informacion
por segmentos sobre las principales actividades de la OACI, como disponen las IPSAS. Se incluyen dos
segmentos en los estados financieros auditados. El primer segmento abarca las actividades regulares
permanentes de la Organizacion, tales como el programa regular, las actividades generadoras de ingresos
y las actividades de administracién y apoyo al programa de cooperacion técnica. El segundo segmento
corresponde a las actividades de todos los proyectos de cooperacion técnica que por lo general la OACI
desarrolla a pedido de los diferentes Estados.

2.5 Los cuadros no forman parte de los estados financieros auditados. No obstante, se los
incluye en la Parte 1V de este documento por cuanto brindan informacion més detallada en respaldo de los
importes globales que figuran en los estados financieros auditados.

2.6 A continuacién se resumen los datos salientes de la situacion patrimonial y rendimiento
de la Organizacion correspondientes a 2012.

2.7 El Estado | presenta la situacion patrimonial de la Organizacion. El activo, por un total
de 279,2 millones CAD al 31 de diciembre de 2012, se compone de efectivo y equivalentes de efectivo
por 246,4 millones CAD y cuotas y otros importes a cobrar por 24,7 millones CAD. El total del pasivo
asciende a 324,0 millones CAD, de cuyo importe 208,8 millones CAD corresponden a cuentas cobradas
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por adelantado principalmente respecto de proyectos de cooperacion técnica, y un pasivo no corriente
de 90,2 millones CAD en concepto de beneficios al personal que se reconocen desde 2010 en este estado
por la aplicacion de las IPSAS.

2.8 Este estado presenta asimismo un déficit acumulado de 44,8 millones CAD generado por
la necesidad de registrar el pasivo por beneficios al personal de acuerdo con las IPSAS. Cabe sefialar, sin
embargo, que no se prevé que se requiera financiacion adicional en el corto plazo para cubrir el déficit
acumulado puesto que el activo corriente supera en 33,9 millones CAD al pasivo corriente.

2.9 El Estado Il presenta los rendimientos del ejercicio de 2012. Por aplicacién de las IPSAS,
desde 2010 fue necesario introducir importantes cambios en este estado. Los ingresos por acuerdos de
proyectos que anteriormente se registraban por el método de caja se reconocen ahora en proporcion a los
servicios prestados y los bienes entregados para los proyectos de cooperacion técnica. Las ventas de
publicaciones, por su parte, se registran también por el método del devengo al momento de la entrega de
las publicaciones. Ademas, se practicd un ajuste temporario en los ingresos por cuotas por un monto
de 0,3 millones CAD en 2012 para reflejar el efecto del reconocimiento a su justo valor de las cuentas por
cobrar no corrientes como disponen las IPSAS. El déficit total correspondiente a 2012 asciende a
7,5 millones CAD. El Cuadro A presenta el déficit por fondo o grupo de fondos correspondiente a las
actividades regulares. Los gastos comprenden 7,3 millones CAD registrados en el fondo rotatorio a
efectos de reconocer la erogacion por beneficios al personal [plan de seguro médico después de la
separacion del servicio (ASHI), vacaciones anuales y prestaciones de repatriacion] siguiendo el método
del devengo. Antes de la adopcion de las IPSAS en 2010, la mayor parte de estos beneficios se
registraban por el método de caja. La erogacion registrada en 2012 en concepto de estos beneficios
ascendid a 2,7 millones CAD vy se expone en el fondo renovable como fuente de financiacion a partir de
otros fondos. La diferencia de 4,6 millones CAD entre los beneficios devengados y los beneficios
efectivizados se incluye en el déficit de dicho fondo para el ejercicio. En los siguientes parrafos se explican
los resultados financieros y el déficit del Fondo general del Programa regular (2,2 millones CAD) y
el superavit del Fondo AOSC (1,2 millones CAD).

2.10 El déficit neto que registran los deméas fondos (1,9 millones CAD) responde
fundamentalmente a un déficit de 1,7 millones CAD en el Fondo de generacion de ingresos auxiliares
(véanse los detalles en el parrafo 3.21) y a una diferencia temporal en el reconocimiento de ingresos y
gastos. De acuerdo con las IPSAS, en determinadas condiciones se pueden reconocer los ingresos antes
de incurrirse en los gastos correspondientes, particularmente los ingresos por transacciones no cambiarias
tales como las contribuciones voluntarias y las donaciones. Asimismo, las inversiones de capital y los
activos intangibles financiados por el Fondo general del presupuesto del Programa regular, que se
presenta en el Fondo de capital se reconocerdn como gastos de operacion en los ejercicios futuros
mediante depreciacion y amortizacién que no requieren financiacion adicional. EI déficit de 2012 en otros
fondos del segmento correspondiente a las actividades regulares se financié por medio del superavit
reconocido en afios anteriores y, por lo tanto, no requerira financiamiento adicional.

2.11 En el segmento de proyectos de cooperacion técnica, no se registré un superavit o déficit
anual en el ejercicio de 2012 porque los ingresos se reconocen en funcidn del grado de ejecucion de los
proyectos, lo que en general se determina a partir de los costos en que se incurren en cada proyecto.
En 2011 y 2012, este proceso se perfecciond para que reflejara con méas precision el porcentaje de
ejecucion de los proyectos que tienen un valor de 100 000 USD o superior. El costo de administracion,
funcionamiento y apoyo de estos proyectos se reconoce en cada proyecto y las tasas administrativas que
se perciben en ese concepto se contabilizan como ingresos en el fondo AOSC.

2.12 El Estado 111 presenta las variaciones en el patrimonio neto durante el ejercicio. El saldo
de la cuenta de patrimonio neto, incluidas las reservas, ascendia al inicio del afio a un a déficit acumulativo
neto de 30,0 millones CAD. El saldo del déficit acumulativo neto al final de 2012 era de 44,8 millones CAD.
El aumento del déficit acumulado correspondiente a 2012 se debe, principalmente, al déficit del afio
(7,5 millones CAD) y a las pérdidas actuariales en ASHI (7,3 millones CAD).
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2.13 En el Estado IV se detallan las variaciones en los flujos de efectivo, que pasaron
de 193,4 millones CAD al 31 de diciembre de 2011 a 246,4 millones CAD al 31 de diciembre de 2012.
Estas variaciones se presentan por el método indirecto, el mismo que venia aplicando la OACI en
ejercicios anteriores. Este tratamiento es admitido por las IPSAS.

2.14 En el Estado V se comparan los montos presupuestados (Programa regular) y los montos
reales. Las IPSAS requieren que se presente este estado porque el presupuesto aprobado y los estados
financieros difieren en su base de preparacion, como se explica en la Nota 4 sobre los estados financieros.
Este estado refleja ademas la situacion de las consignaciones conforme se dispone en el parrafo 12.1 del
Reglamento financiero.

3. PRINCIPALES CONSIDERACIONES SOBRE EL PRESUPUESTO
Y LA INFORMACION FINANCIERA

Consignaciones para el Programa regular

3.1 El 37° periodo de sesiones de la Asamblea celebrado en 2010, en virtud de la Clausula C
de la Resolucion A37-26, autorizd consignaciones por la suma de 93 052 000 CAD para el ejercicio
de 2012. En el Estado V se detallan las consignaciones, transferencias, gasto real y saldos disponibles de
las consignaciones por Obijetivo estratégico y Estrategia de implantacion basica.

3.2 Los resultados del presupuesto correspondientes a 2012, en miles de délares canadienses,
se resumen a continuacion:

Consignaciones originales 93 052

Saldos traspasados de 2011 10196

Consignaciones revisadas aprobadas 103 248

Obligaciones pendientes de pago, 2012 (5212)

Reduccion de la consignacion (557)

Saldos traspasados a 2013 (3.307)

Consignaciones revisadas para 2012 4172
3.3 Saldos traspasados de 2011. Como se dispone en los parrafos 5.6 y 5.7 del Reglamento

financiero, el Secretario General aprob6 un refuerzo para las consignaciones de 2012 de 10 196 000 CAD,
financiado por ahorros logrados en 2011, dirigido en lo esencial a atender a las obligaciones contraidas y
ciertas actividades de caracter obligatorio o esencial no previstas en el presupuesto para 2012.

3.4 Obligaciones pendientes de pago en 2012. El importe de las obligaciones contraidas
en 2012 cuya recepcion no se prevée hasta 2013 es de 3 752 000 CAD. Se anticipa que en 2013 deberan
efectivizarse beneficios por cese del servicio por 1 460 000 CAD en concepto de vacaciones acumuladas
y prestaciones de repatriacion. En consecuencia, se constituyd una reserva de 5212 000 CAD [véase
también la Figura 1, columna e)] que se traspasa al ejercicio de 2013, de conformidad con el parrafo 5.7
del Reglamento financiero, a efectos de atender las obligaciones juridicas contraidas durante 2012.

35 Reduccién de la consignacion. La suma de 557 000 CAD se redujo [véase también
la Figura 1, columna f)] porque éste es el monto que no fue reembolsado al Programa regular del
Fondo AOSC. Esta es la diferencia entre el monto aprobado por el Consejo en el C-DEC 197/2
(1 202 000 CAD) en concepto de recuperacion de costos correspondiente a 2012 y el monto aprobado por
la Asamblea (Anexo 4 del Doc 9955).
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3.6 Transferencias. En virtud de lo previsto en el parrafo 5.9 del Reglamento financiero, el
Secretario General autoriz6 la transferencia de consignaciones entre Objetivos estratégicos o Estrategias
de implantacidn bésicas hasta una cantidad que no supere el 10% de la consignacion anual para cada uno
de los Objetivos estratégicos o Estrategias de implantacién basicas que reciben la transferencia.

3.7 Traspaso a 2013. Segun lo previsto en el parrafo 5.6 del Reglamento financiero, el
Secretario General autoriz6 el traspaso de las consignaciones no utilizadas por un total no superior al 10%
de la consignacion para cada uno de los objetivos estratégicos o estrategias de implantacion béasicas.
El traspaso de 3 307 000 CAD no supera dicho limite. El importe que se traspasa se utilizard para
financiar, principalmente, las actividades del programa y, en menor medida, las actividades del rubro
Gestién y administracion. Las actividades del programa que se estan financiando comprenden los costos
adicionales de idiomas para las reuniones del CAEP, las Conferencias de transporte aéreo y las reuniones
del Comité Juridico, y para las medidas de mercado del programa de medio ambiente. Las actividades del
rubro Gestion y administracion incluyen puestos adicionales para Recursos humanos (de acuerdo con lo
recomendado por los auditores externos), otros recursos para la EAO, el Oficial de Etica y un sistema de
votacion electrénico para la proxima Asamblea.

3.8 Como resultado de los aumentos y transferencias descritos en los parrafos anteriores, la
consignacion revisada aprobada para el ejercicio asciende a 94 172 000 CAD.

3.9 La Figura 1 proporciona una comparacion entre los montos presupuestados y reales de los
ingresos y gastos del Programa regular.

FIGURA 1
Tippde Realaltipode compromisos
Presupuesto cambio cambio pendientes ~ Reduccion de la
lel Re_al2 presupuesto Dresupuesto3 2012 consignacién4 Total Diferencia
@ (b) © © © ® @ ()
= (b)+() =@dH+E+O  =0)-@
INGRESOS $
Cuotas fijas 84 256 84 205 399 84 604 84 604 348
Otros ingresos
ARGF 4688 4688 4688 4688 -
Varios 1300 457 457 457 (843)
Reembolso del AOSC 1758 1202 1202 1202 (557)
Transferencia de la cuenta
Plan de incentivos 1049 1049 1049 1049 -
93 051 91 601 399 92 000 - - 92 000 (1051)
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 79579 73683 337 74020 3758 557 78335 (1243)
Insumos, bienes fungibles y otros 408 359 3 362 5 367 (41)
Gastos generales de funcionamiento 16 904 13619 35 13654 1446 15100 (1803)
Viajes 4624 4508 13 4521 4521 (104)
Reuniones 1246 1049 7 1056 3 1059 (186)
Otros gastos 488 371 4 375 375 (113)
Diferencia de cambio 184 184 184 184
103 248 93773 399 94172 5212 557 99 941 (3307)

! Los gastos del Presupuesto de 2012 incluyen el traspaso (y los compromisos) de afios anteriores por un total de $10 196 000.

2 Del Cuadro A de los estados financieros.

3 Incluye pérdida por diferencia de cambio de $0,4 millones por transacciones en USD presup uestadas a un tipo de cambio de USD1,00=CAD1,038.
* Del Estado V, Estados financieros: la consignacién (presupuestaria) disminuy 6 en virtud de la diferencia en el reembolso del AOSC.

3.10 Explicacion de las diferencias - Ingresos. El presupuesto global de CAD 93 051 000
[columna a)] comprende las cinco fuentes principales de financiacion del presupuesto del Programa
regular para 2012: las cuotas fijas, el superavit del fondo ARGF, ingresos varios, el reembolso del
Fondo AOSC vy la transferencia de la cuenta del Plan de incentivos para liquidar las cuotas atrasadas
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desde hace largo tiempo. La diferencia de 0,3 millones CAD de las Cuotas fijas corresponde al valor
descontado de las cuotas por cobrar no corrientes. Por su parte, en el rubro de Ingresos varios se
percibieron 0,8 millones CAD menos de lo previsto principalmente en razon de la continua baja en las
tasas de interés que redujeron sensiblemente las ganancias por intereses.

3.11 Explicacion de las diferencias - Gastos. El presupuesto global de 103 248 000 CAD
[Figura 1, columna a)] incluye las consignaciones originales de 2012 que ascienden a 93 052 000 CAD y
el traspaso de 2011 de 10196 000 CAD. Los ahorros (consignaciones no utilizadas) de 2012 se
traspasaran a 2013.

3.12 Tipo de cambio utilizado en el presupuesto. Desde 2010, las cuotas de los Estados
miembros se facturan una parte en ddlares estadounidenses y otra en ddlares canadienses. El tipo de
cambio vigente entre el USD y el CAD el 1 de enero de 2012 (fecha en que se emitieron las facturas en USD)
habia bajado respecto del tipo de cambio utilizado para confeccionar el presupuesto de 2012, lo que
provocd una reduccion de 399 000 CAD en el monto total de las cuotas [Figura 1, columna c)]. Esta
diferencia se ha asignado a los gastos reales para permitir su nueva expresion al tipo de cambio usado en
el presupuesto. En la Figura 1 [columna d)] se indica el gasto total expresado al tipo de cambio utilizado
en el presupuesto. De esta forma, quedan correctamente ajustados [en este caso, reducidos, como se
indica en la Figura 1, columna h)] los ahorros presupuestarios, es decir, la diferencia entre los gastos
presupuestados y los reales.

Cuotas y monedas de cuenta

3.13 Las cuotas que se fijan a los Estados miembros y otras fuentes de ingresos previstas se
establecieron en dolares canadienses para 2008 y 2009. En 2010 se puso en practica la fijacion de cuotas
en dos monedas, donde las tres cuartas partes se pagaran en délares canadienses y una cuarta parte en
dolares estadounidenses. Para preservar la uniformidad y comparabilidad entre los presupuestos
aprobados y las cuentas y fondos de la Organizacién, las operaciones se contabilizan en ddlares
canadienses y los estados financieros se presentan en esa misma moneda a partir de 2008. Este cambio se
aplica a la mayoria de los fondos para actividades regulares de la Organizacién comprendidos en el
segmento 1, mientras que los fondos del segmento 2 con los que se atiende a los proyectos de cooperacion
técnica se contabilizan en ddlares estadounidenses pero se presentan en dolares canadienses en los estados
financieros. Durante 2012, el tipo de cambio entre el délar canadiense y el dolar estadounidense pasé
de 1,024 CAD al inicio del ejercicio a 0,993 CAD al cierre.

Cuotas y contribuciones voluntarias

3.14 Durante el ejercicio de 2012 se recibieron cuotas por la suma de 80 186 000 CAD, y al
cierre del ejercicio quedaba pendiente un saldo de 3 721 000 CAD de las cuotas fijadas para el afio en
curso. Al inicio del ejercicio, las cuotas por cobrar de los Estados correspondientes a 2011 y ejercicios
anteriores ascendian a 13 784 000 CAD:; se recibieron pagos por 4 504 000 CAD, lo que arrojé un saldo
final de cuotas pendientes de 9 280 000 CAD. Al 31 de diciembre de 2012, las cuotas por cobrar
correspondientes a todos los ejercicios se elevaban a 13 001 000 CAD (incluido el Fondo de capital
circulante). En el Cuadro C de la Parte 111 de este documento se indican los detalles de este rubro. El total
de cuotas cobradas en los Gltimos cuatro ejercicios como porcentaje de la cantidad fijada alcanz6 un
promedio del 95%. En la Figura 2 se muestra el estado de las cuotas por cobrar al cierre de cada ejercicio
desde 2006.
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FIGURA 2

Cuotas por cobrar de los Estados miembros al 31 de diciembre
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3.15 Del total de 13 001 000 CAD de cuotas pendientes de integracion al 31 de diciembre de 2012

(12 996 000 CAD si se excluye el Fondo de capital circulante), la suma de 218 000 CAD correspondia a
Estados con representacion en el Consejo. A continuacion se detallan las cuotas por cobrar en miles de

dolares canadienses por grupo de Estados.

FIGURA 3
Numero de Saldo pendiente Numero de Saldo pendiente
Estados al 31 de diciembre Estados al 31 de diciembre
2012 de 2012 2011 de 2011
Grupo A: Estados que han celebrado acuerdos con
el Consejo para liquidar sus cuotas atrasadas durante
un determinado nimero de afios 14 3644 17 5096
Grupo B: Estados con cuotas atrasadas equivalentes
a tres afios completos 0 mas, que no han celebrado
acuerdos con el Consejo para liquidarlas 14 4890 11 3652
Grupo C: Estados con cuotas atrasadas por menos
del equivalente de tres afios completos 28 3341 33 3079
Grupo D: Estados con cuotas pendientes de pago
s6lo con respecto al afio en curso 20 625 26 1456
Subtotal 76 12 500 87 13 283
La ex Republica Federativa Socialista de Yugoslavia - 501 - 501
Total de cuotas pendientes 76 13 001 87 13784
3.16 Al 31 de diciembre de 2012, 14 Estados habian celebrado acuerdos para liquidar sus

cuotas atrasadas durante un determinado nimero de afios. En los acuerdo, se prevé que estos Estados
efectlen el pago de la cuota del afio en curso, asi como un pago parcial anual correspondiente a las cuotas
atrasadas de afios anteriores. En la nota del Cuadro C de la Parte IV figuran los Estados que no habian
cumplido con los términos de sus acuerdos al 31 de diciembre de 2012.
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3.17 Las contribuciones principales (*) recibidas para el Programa regular y otros fondos del
segmento 1 correspondientes a 2012 se resumen a continuacion, en miles de CAD:

FIGURA 4

Contribuciones en

Contribuciones efectivoy en

Cuotas en especie especie

Estado miembro Percibidas (Locales) AVSEC Total
Canada 2138 21528 725 24 391
Estados Unidos 20 964 - 1397 22 361
Japon 7614 - 264 7878
Alemania 5501 - 5 5506
Francia 4126 664 370 5160
Reino Unido 4763 - 159 4922
China 3405 - 38 3443
Italia 2952 - - 2952
Espafia 2071 - 9 2080
Republica de Corea 2021 - - 2021
Tailandia 419 1307 10 1736
Paises Bajos 1551 - - 1551
Total 57 525 23 499 2977 84 001
(*) Las doce contribuciones més elevadas.
3.18 Se detallan a continuacion los gastos totales en 2012, incluidas las proporcionadas en

forma de personal adscrito y locales sin cargo, por Objetivo estratégico (OE) y Estrategia de implantacion
basica (EIB) y para las demas actividades, en miles de CAD:

FIGURAS
Sequridad Seguridad Medio
operacional aviacion  ambiente EIB  Otras (2) Total

Presupuesto regular 27 041 11538 11 305 43 889 - 93773
Fondos voluntarios 1530 4153 231 17 338 4 459 27 711
Locales - - - 24 198 - 24 198
Personal adscrito (en
especie) (1)

Alemania 94 5 125 - - 224

Arabia Saudita 47 9 - 113 - 169

Canada - 289 - - - 289

China 734 38 - 598 - 1370

Colombia 181 3 - - - 184

Estados Unidos - 85 - - - 85

Francia 398 370 - 264 - 1032

Italia - - - 207 - 207

Singapur 511 201 - - - 712

Suecia 94 - - - - 94

Otros 437 497 - 507 - 1441

Subtotal Personal
adscrito 2 496 1497 125 1689 0 5 807

Total de gastos 31067 17 188 11 661 87 114 4 459 151 489

(1) Las 10 contribuciones més altas en orden alfabético
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Superavit de efectivo

3.19 El superavit acumulado, excluidas las reservas del patrimonio neto, del presupuesto del
Programa regular ascendia a 10,4 millones CAD al 31 de diciembre de 2012, como se consigna en el
Cuadro A de la Parte IV del presente documento. El superavit acumulado menos el saldo de Fondo de
capital circulante de 6,0 millones CAD y las cuotas por cobrar de los Estados miembros por un total
de 13,0 millones CAD arroj6 un déficit de efectivo de 8,6 millones CAD al 31 de diciembre de 2012,
sefialandose que una suma de 8,5 millones CAD se ha registrado como un superavit reservado para
financiar las obligaciones pendientes de 2012 y las consignaciones traspasadas a 2013.

Fondo de generacion de ingresos auxiliares (ARGF)

3.20 El superavit logrado por el ARGF en 2012 asciende a 3 966 000 CAD. Este monto es
antes del pago de la contribucion requerida de 4 688 000 CAD al Programa regular y el pago de 977 000 CAD
realizado del superavit acumulado para seguir financiando las actividades regulares, incluido el desarrollo
de una plataforma de comercio electronico.

3.21 A continuacion se resumen los ingresos y gastos del ARGF en 2012 por tipo de actividad
(en miles de CAD):

FIGURA 6

Ingresos Gastos Superavit neto
Publicaciones, distribucion e imprenta (incluye licencias
relacionadas con mercancias peligrosas) 7 696 3588 4108
Alquiler y otras actividades relacionadas con servicios a
Delegaciones y conferencias 2776 2544 232
Eventos y simposios 1429 595 834
Instruccion 817 772 45
Publicaciones periddicas 655 700 (45)
Contratos de licencias y asociaciones para estadisticas 493 325 168
Sitios web 368 230 138
Gobernanza ARGF 65 1579 (1514)
Subtotal 14 299 10 333 3966
Eliminacion de la facturacién entre dependencias (216) (216) -
en el marco del ARGF
Total 14 083 10117 3966
Suma transferida al Programa regular - 4 688 (4 688)
Pagos a partir del superavit acumulado - 977 (977)
Neto 14 083 15782 (1699)

3.22 En la figura 7 se presenta, en miles de dolares canadienses, una comparacion

presupuestaria antes de haberse hecho la contribucién al Programa regular y los pagos realizados a partir
del superavit acumulado.

FIGURAY
Real Presupuesto Diferencia
Ingresos 14 083 16 713 (2 630)
Gastos 10 117 11 649 1532

Superavit 3966 5064 (1 098)
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3.23 Las pérdidas derivadas de la disminucién de las ventas de publicaciones impresas y la
ausencia de nuevos ingresos, asi como de la persistencia en 2012 de un tipo de cambio desfavorable entre
el USD y CAD, son los principales motivos de que el ARGF sélo haya conseguido el 84% de sus ingresos
presupuestados y 78% de su superavit presupuestado.

Fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales (AOSC)
3.24 El Fondo AOSC se establecié para cubrir los gastos de administracion y funcionamiento
del Programa de Cooperacidn Técnica (TCP), y se financia principalmente mediante gastos de apoyo que
se cargan a los proyectos del PNUD, CAPS, de fondos fiduciarios y MSA. Los resultados financieros
correspondientes al fondo AOSC se presentan en el Cuadro A de la Parte IV de este documento. Una
comparacion con el presupuesto se muestra a continuacion, en miles de CAD.

FIGURA 8

Presupuesto y gastos del Fondo AOSC para 2012*

Presupuesto Gastos/ Saldo del
Presentado a revisado Ingresos reales presupuesto
la Asamblea’ 2012° 2012 revisado
Consignacién/gasto
Programa principal 10978 7875 7 499 376
Ingresos 7976 8 732
Superavit/(déficit) de ingresos
sobre gastos 101 1233

L Excluye el Fondo para la mejora de la eficiencia y eficacia de la TCB.

2 Aprobado por la Asamblea en 2010 (A37).
% Del cual tomé nota el Consejo en su 197° periodo de sesiones (C-WP/13883).

3.25 La Asamblea aprob6 las previsiones presupuestarias indicativas (gastos) del
Fondo AOSC por un total de 10 978 000 CAD para el ejercicio de 2012. Como se prevé en el parrafo 9.5
del Reglamento financiero, durante el ejercicio el Secretario General presentd al Consejo una
actualizacion de dichas previsiones presupuestarias (gastos) para 2012 en la nota de estudio C-WP/13883.
Los gastos estimados revisados para 2012 ascendian a 7 875000 CAD y los ingresos estimados
a 7976 000 CAD.

3.26 El superavit de 0,8 millones CAD en los ingresos del Fondo AOSC frente al presupuesto
se debe, en lo esencial, a un ligero aumento en la tasa promedio de gastos de apoyo que se aplico a la
ejecucion de 130,9 millones USD en proyectos de cooperacion técnica de 2012. En términos de gastos,
las economias en gastos de personal ascendieron a 0,4 millones CAD, registrandose una diferencia
positiva de 1,2 millones CAD en los ingresos respecto de los gastos.

3.27 En la Figura 9 se ilustra la tendencia del superavit/(déficit) anual en los Gltimos 10 afios
(en miles de CAD).
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FIGURA 9
Superavit y déficit del Fondo AOSC al 31 de diciembre

—~ 25

2]

[}

2

o 15 12

] 08

c 0,5

8 05 0,1 0.1 B

[%2) | — | | | | —|

&) T T T T I T I T

f_g -0,5 0, 0.3 | |

© 0,8

(O] Y,

T .15 -1,0

%))

[0}

5

= -25

g

c -2,8

L 35

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

3.28 En el 37° periodo de sesiones de la Asamblea, la Comision Administrativa recomendo

que la cuestion de compartir los costos entre el Programa regular y el Programa de cooperacién técnica se
informara al Consejo para que la examinara. ElI Consejo estudio la cuestion y con base en un estudio
temporal, aprob6 que el Programa regular recuperara anualmente la suma de 1 202 117 CAD del
Fondo AOSC en concepto de servicios de apoyo al Programa regular directamente relacionados con
operaciones de proyectos durante el periodo restante del trienio 2011-2013 (es decir, 2012 y 2013).

3.29 Programa de cooperacién técnica. La direcciébn de Cooperacion Técnica (TCB)
administra el Programa de cooperacion técnica (TCP) que es una actividad permanente de carécter
prioritario de la OACI que complementa la funcién del Programa regular brindando asistencia a los
Estados miembros para llevar a la practica los reglamentos, politicas y procedimientos de la OACI, como
se establece en la Resolucion A36-17 de la Asamblea. A través de este programa, la OACI ofrece una
amplia gama de servicios, que abarcan la asistencia a los Estados para la revision de la estructura y
organizacion de sus instituciones nacionales de aviacion civil, la modernizacion de su infraestructura y
servicios aeroportuarios, la facilitacion para la transferencia de tecnologia y refuerzo de los medios
propios, la promocion de la adopcién de las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI, los
planes de navegacion aérea (ANP) y las medidas correctivas subsidiarias que surgen como resultado de
las auditorias de seguridad operacional (USOAP) y seguridad de la aviacion (USAP).

3.30 La OACI adoptd medidas dirigidas a incrementar la eficiencia y calidad de los servicios
de TCB, reforzar sus controles operacionales y financieros y mejorar las metodologias de trabajo de la
Direccidon en consonancia con los Objetivos estratégicos de la OACI. A partir de 2011, la TCB implant6
la certificacion 1SO 9001 en su Seccidn de adquisiciones y estan en vias de certificarse en 2013 su
Seccion de actividades de las misiones y su Grupo de apoyo a las actividades. Con el mejoramiento de los
procesos se logré avanzar considerablemente en el rendimiento del Programa de cooperacion técnica y se
contribuyd a los resultados del Fondo AOSC de 2012. Se prevé que para 2014 toda la Direccién estara
plenamente certificada.

3.31 En estrecha coordinacion con el Comité de Cooperacién técnica, se prepard un Plan de
gestion para la TCB correspondiente a 2012 - 2014, en el que se establecieron metas y las estrategias que
han de seguirse durante ese periodo para mejorar la gobernanza, eficiencia y calidad de las actividades del
Programa de cooperacion técnica de la OACI. Por lo tanto, se estan realizando esfuerzos para garantizar
un mejoramiento sostenido de la situaciéon financiera del Fondo AOSC por medio del examen de la
estructura organizativa, los niveles de dotacion de personal, las economias en costos y las medidas de
eficiencia de la TCB.
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3.32 Los proyectos de cooperacidn técnica constituyen una de las principales actividades de la
Organizacion. Dichos proyectos son financiados por gobiernos y otros donantes. Los ingresos y egresos
de recursos financieros ascendieron a un total de 105,4 millones CAD en 2012. En los Cuadros D al F de
la Parte IV de este documento se brinda informacion mas detallada sobre estos proyectos, que se presenta
en forma sintética a continuacién en millones de CAD.

FIGURA 10

Gastos de proyectos de cooperacion técnica por region geografica
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FIGURA 11
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4, RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

De conformidad con el Reglamento financiero, el Secretario General debe llevar los
libros de contabilidad que sean necesarios y presentar estados financieros anuales de acuerdo con las
normas contables adoptadas por las organizaciones de las Naciones Unidas. Dichos estados financieros
comprenden el Estado de situacién patrimonial (Estado 1), el Estado de rendimientos (Estado Il), el
Estado de evolucion del patrimonio neto (Estado Il1), el Estado de flujo de efectivo (Estado V) y el
Estado comparativo de montos presupuestados y montos reales (Estado V). La situacion de las
consignaciones (fondo general del Programa regular) y los créditos no presupuestados por la Asamblea se
reflejan en este documento.

La Administracién es responsable de la preparacion e integridad de los estados financieros.
Estos estados fueron preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (IPSAS), e incluyen necesariamente ciertas cantidades que se basan en los mejores
calculos y criterios de la Administracion. La informacion financiera que figura a lo largo de este documento
guarda uniformidad con la que figura en los estados financieros auditados. La Administracion considera
gue los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera de la Organizacién, sus
rendimientos y flujos de efectivo, y la informacidn que aqui se expone se presenta de conformidad con las
disposiciones del Reglamento financiero de la OACI.

Para cumplir con sus responsabilidades, la Organizacion mantiene sistemas de control
interno y aplica politicas y procedimientos a fin de garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y
el resguardo de los activos. Los sistemas de control interno se someten a auditoria tanto interna como
externa. ElI Auditor externo ha examinado los estados financieros con sus notas y ha emitido un informe
gue aqui se acompafa donde explica el alcance de su auditoria y ofrece su dictamen sobre los estados
financieros.

Compete al Consejo considerar los estados financieros y recomendar a la Asamblea que
los apruebe, y tiene la facultad de pedir que se modifiquen los estados financieros con posterioridad a su
emision por parte del Secretario General.

En mi calidad de subdirector de Finanzas de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional, certifico por la presente los estados financieros incluidos en este documento.

Lol Rmalln

Rahul Bhalla
Subdirector de Finanzas

En mi calidad de Secretario General de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
por la presente apruebo y presento el informe financiero de la OACI, acompafiado de los estados
financieros y los cuadros correspondientes al ejercicio de 2012.

Raymond Benjamin
Secretario General

Montreal, Canada
29 de marzo de 2013






PARTE Il: DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO






- Republica Francesa -

Cour des comptes
Paris, 29 de marzo de 2013
Le Premier président

A la Asamblea de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional

DICTAMEN DE AUDITORIA

Hemos examinado los estados financieros de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
correspondientes al ejercicio de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2012. Dichos estados financieros
comprenden un estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2012, un estado de rendimientos, un
estado de flujo de efectivo, un estado de evolucion del patrimonio neto y un estado comparativo de montos
presupuestados y montos reales por el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2012, y las notas que
incluyen una resefia de las politicas contables y demas informacion.

En el marco general del Articulo 61 del Convenio de Chicago, y en virtud del Articulo XII del
Reglamento financiero de la OACI, la elaboracién y presentacion de los estados financieros es
responsabilidad del Secretario General de la Organizacion. Estos estados guardan conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Dicha responsabilidad comprende el
disefio, la aplicacion y supervision de los procedimientos de control interno que garanticen la elaboracion y
presentacidn razonable de estados financieros exentos de inexactitudes significativas provocadas en forma
fraudulenta o por error. Comprende también la realizacion de estimaciones contables razonables de acuerdo
con las circunstancias.

Nuestra responsabilidad consiste en formular un dictamen sobre los estados financieros con
fundamento en nuestra auditoria. Llevamos a cabo la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que nos ajustemos al cédigo de ética y que planifiquemos y llevemos
a cabo la auditoria de forma de obtener certeza razonable de que los estados financieros estan libres de
inexactitudes significativas.

Una auditoria consiste en aplicar procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio sobre
los importes y la informacion que se presentan en los estados financieros. El disefio de los procedimientos de
auditoria se basa en el criterio profesional del auditor externo y también responde a la evaluacion del riesgo
de que los estados financieros incluyan inexactitudes significativas provocadas en forma fraudulenta o por
error. Como parte de esta evaluacion del riesgo, el auditor considera los controles internos existentes para la
elaboracién y presentacion de los estados financieros; dicho examen se realiza para disefiar procedimientos
de auditoria adecuados y no para formular una opinion sobre los controles internos. La auditoria consiste
también en evaluar si los métodos contables aplicados y la presentacion de los estados financieros son
adecuados y si las estimaciones contables de significacion son razonables.

Cour des comptes -13, me Cambon -75100 Paris cedex 01- Telephone: 0142 98 95 00- www.ccomptes.fr
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Consideramos que los elementos de juicio recogidos en la auditoria son suficientes y constituyen
una base razonable para nuestro dictamen..

Sobre la base de la auditoria, en nuestra opinién los estados financieros presentan fielmente la
situacion patrimonial de la OACI al 31 de diciembre de 2012, asi como el estado de rendimiento, el flujo
de efectivo y la comparacion de los montos presupuestados y reales correspondientes al periodo de 12
meses finalizado en esa fecha de acuerdo con las IPSAS.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO |

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de ddlares canadienses)

Notas 2012 2011
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 2.1 246 379 193 393
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 4725 5761
Cuotas por cobrar y adelantos 2.3 13 408 11 053
Existencias 2.4 1121 952
Otros 23 2 065 1936
267 698 213 095
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 6 116 5581
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 464 496
Bienes de uso 25 3726 3046
Activos intangibles 2.6 1193 958
11 499 10 081
TOTAL DEL ACTIVO 279 197 223176
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 2.8 208 828 149 559
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas 2.9 18 720 19 354
Beneficios al personal 2.10 4 669 4060
Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios ~ 2.11 1608 1397
233 825 174 370
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal 2.10 90 217 78 817
90 217 78 817
TOTAL DEL PASIVO 324 042 253 187
PATRIMONIO NETO
Déficit acumulado 2.12 (48487) (43659)
Reservas 2.12 3642 13 648
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) (44 845) (30011)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 279 197 223176

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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ESTADO DE RENDIMIENTOS
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ESTADO Il

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(en miles de dolares canadienses)

INGRESOS

Contribuciones para acuerdos de proyectos
Cuotas fijadas

Otras actividades generadoras de ingresos
Otras contribuciones voluntarias

Ingresos por tasa administrativa

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Insumos, bienes fungibles y otros
Gastos generales de funcionamiento
Viajes

Reuniones

Instruccion

Otros gastos

TOTAL DE GASTOS

DEFICIT DEL EJERCICIO

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

Notes

3.2
3.2
3.2

3.2

3.3
3.3
3.3
3.3

3.3

2012 2011
105 132 104 776
84 205 80 657
13133 13 401
6 755 8339
211 16
2014 3144
211 450 210 333
133575 126 016
53 579 63 133
17 189 16 989
8 657 8 442
1162 865
2553 1020
2241 1498
218 956 217 963
(7 506) (7 630)
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO lIII
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de dolares canadienses)

Déficit Patrimonio
Notas acumulado Reservas (Déficit acumulado neto)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (43 659) 13 648 (30 011)
Movimientos en los saldos de fondos y reservas en 2012
Variacion del saldo traspasado 2.12 1676 (1676)
Variacion de las ganancias/(pérdidas) actuariales 2.10 (7 337) (7 337)
Otras reclasificaciones y transferencias 2.12 1002 (1 049) (47)
Variacion del ajuste por traslacion 2.12 56 56
Déficit del ejercicio (7 506) (7 506)
Total de movimientos durante el ejercicio (4 828) (10 006) (14 834)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 (48 487) 3642 (44 845)

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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ESTADO IV
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(en miles de délares canadienses)

Notas 2012 2011

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Déficit del ejercicio (7506) (7630)
(Aumento) disminucion de las cuotas por cobrar 2.2 1036 932
(Aumento) disminucion de las cuotas por cobrar y adelantos 2.3 (2355) 1526
(Aumento) disminucion de existencias 24 ( 169) 35
(Aumento) disminucion de otros activos 2.3 ( 130) 1024
(Aumento) disminucion de cuotas por cobrar no corrientes (neto de descuento) 2.2 ( 535) (1718)
(Aumento) disminucion de las cuentas por cobrar y adelantos no corrientes 2.3 32 25
Aumento (disminucién) de los anticipos 2.8 59 270 (13 964)
Aumento (disminucién) de las cuentas a pagar y obligaciones contraidas 2.9 ( 634) (3110)
Aumento (disminucion) de los beneficios al personal corrientes 2.10 609 ( 552)
Aumento (disminucién) de créditos de Gobiernos contratantes/proveedores 211 211 (1131)
Aumento (disminucién) de los beneficios al personal no corrientes 2.10 11 400 1917
Ganancia (pérdida) actuarial reflejada en reservas 2.10 (7337 7091
Ingresos en concepto de intereses (1741) (1 697)
Depreciacion y amortizacion 1006 575
Ajuste por traslacion de moneda extrajera 56 103

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION 54 213 (14 574)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicion de bienes de uso e intangibles 25y26 (1921) (3789

Ingresos en concepto de intereses 741 697
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION (1180) (3092)
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Transferencia del patrimonio neto al pasivo y otras ( 47) 144
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION (47 144
AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN CAJAY EQUIVALENTES DE CAJA 52 986 (17 522)
CAJAY EQUIVALENTES DE CAJA AL INICIO DEL EJERCICIO 193 393 210915
CAJAY EQUIVALENTES DE CAJA AL CIERRE DEL EJERCICIO 246 379 193 393

Las notas que se acompafian son parte integrante d elos estados financieros.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
ESTADO V

FONDO GENERAL DEL PROGRAMA REGULAR

ESTADO COMPARATIVO DE MONTOS PRESUPUESTADOS Y REALES
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(en miles de délares canadienses)

Consignaciones Gastos"

Originales | Traspasadas del Consignaciones Compromisos | Disminucién en | Transferencias| Traspaso |Consignaciones Diferencia Al tipo de cambio Saldo
Objetivo estratégico / A37-26 ejercicio anterior® para 2012 pendientes | consignaciones® | entre OE/EIB” | al préximo revisadas de cambio en el | utilizado en el
Estrategia de implantacion bésica antes de transferencia) para 2012 ejercicio® para 2012 Total presunuesto2 presupuesto
Seguridad operacional 24414 3367 27781 (1 444) 1121 (251) 27 207 27041 166 27 207
Seguridad de la aviacion 13844 712 14 556 (271) (2599) (54) 11632 11538 94 11632
Proteccion del medio ambiente y
desarrollo sostenible del transporte
aéreo 11892 1256 13 148 (640) (678) (456) 11374 11 305 69 11374
Subtotal 50 150 5335 55 485 (2 355) 0 (2 156) (761) 50213 49 884 329 50213
Apoyo al Programa 21113 2231 23344 (1397) (256) 1029 (834) 21886 21859 27 21886
Gestion y administracion 14770 2193 16 963 (1098) (289) 1387 (1471) 15 492 15459 33 15492
Gestion y administracion - Organos
rectores 7019 437 7 456 (362) (12) (260) (241) 6581 6571 10 6581
Subtotal 42 902 4861 47 763 (2 857) (557) 2 156 (2 546) 43 959 43 889 70 43 959
Total 93 052 10 196 103 248 (5212) (557) 0 (3307) 94172 93773 399 94172

 Aprobado por el Secretario General. Parrafos 5.6 y 5.7 del Reglamento financiero.

b Aprobado por el Secretario General. Parrafo 5.7 del Reglamento financiero.

° Aprobado por el Consejo para reembolsar al Programa regular $1,2 millones en lugar de $1,7 millones (C-DEC197/2).
d Aprobado por el Secretario General. Parrafo 5.9 del Reglamento financiero.

¢ Aprobado por el Secretario General. Péarrafo 5.6 del Reglamento financiero.

'Los gastos en monedas distintas del d6lar canadiense se consiguen al tipo de cambio de las Naciones Unidas e incluyen las diferencias de cambio como la revaluacién de las partidas del balance general.

? La diferencia de cambio en el presupuesto por el efecto de las transacciones en délares estadounidenses presupuestas tomando un tipo de cambio de 1,00 USD = 1,038 CAD
Las diferencias de significacion entre las consignaciones para 2012 antes de transferencias y el total de gastos se explican en la presentacion a cargo del Secretario General.

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
Notas sobre los estados financieros
al 31 de diciembre de 2012

NOTA 1: POLITICAS CONTABLES

Bases de preparacion

1.

Los estados financieros de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) se han
confeccionado aplicando el método del devengo de conformidad con las Normas internacionales de
contabilidad para el sector publico (IPSAS). Estas normas se han aplicado desde el 1 de enero de 2010.

Por aplicacion del tratamiento de transicion que se admite para la adopcion inicial de las IPSAS, se
efectud el reconocimiento inicial de los bienes de uso (IPSAS 17), incluidos los adquiridos por
contratos de arrendamiento financiero concertados antes del 1 de enero de 2010. Estos activos no
figuran en los estados financieros sino que se presentan en las notas sobre los estados financieros
con fines informativos.

Las siguientes normas contables sobre Instrumentos financieros se han adoptado en forma
anticipada a la fecha de aplicacién exigida: Presentacion (IPSAS 28); Reconocimiento y medicion
(IPSAS 29) e Informacion que debe divulgarse (IPSAS 30). No se pidié a la OACI adoptar estas
normas ya que la fecha de entrada en vigencia cae en 2013. No obstante, estas normas se aplicaron
antes de la fecha de entrada en vigencia respondiendo al deseo de aumentar la rendicién de cuentas.
La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pdblico que publica las IPSAS
fomenta su adopcién temprana.

Salvo indicacién en otro sentido en el presente documento, los estados financieros se
confeccionaron aplicando el método de valuacion del costo amortizado.

Para el Estado de flujo de efectivo (Estado 1V) se sigui6 el método indirecto.

La OACI utiliza el délar canadiense (CAD) como moneda de cuenta. En sus actividades regulares,
la OACI utiliza el CAD como moneda funcional. La moneda funcional para los proyectos de
cooperacion técnica (TCP) es el ddlar estadounidense (USD) en razon de que estas actividades
generalmente se realizan en dicha moneda. Las transacciones en monedas distintas del CAD, y del USD
en el caso de TCP, se convierten aplicando el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
(UNORE) vigente en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos dinerarios en monedas
distintas del CAD, y del USD en el caso de TCP, se convierten aplicando el UNORE vigente al
cierre, el cual se aproxima al tipo de cambio de contado. Las diferencias de cambio resultantes se
consignan en el Estado de rendimientos, con excepcion de las diferencias por la traslacion a délares
canadienses de las actividades de TCP para los fines de la presentacion, que se reflejan en el rubro
Reservas del Estado de situacion patrimonial.

Cajay equivalentes de caja

7.

8.

En este rubro se agrupan las disponibilidades, bancos y depositos a corto plazo.

Los ingresos por intereses se reconocen a medida que se devengan, considerandose al efecto el
rendimiento efectivo.
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Instrumentos financieros

9.

10.

11.

Los instrumentos financieros se reconocen desde el momento en que la OACI adquiere el derecho
de percibir 0 asume la obligacion de pagar las sumas pactadas en el instrumento hasta su extincion,
transferencia o liquidacian.

Las sumas por cobrar son activos financieros no derivados que prevén el pago de sumas ciertas o
determinables y que no se cotizan en mercados activos. Las cuentas por cobrar comprenden las
contribuciones a cobrar en efectivo y otros créditos. Los créditos no corrientes, incluidas las cuotas
por cobrar, se registran a su costo amortizado por el método del interés compuesto.

Con excepcion de las cuotas percibidas por adelantado, todos los pasivos corresponden a
operaciones de cambio. Todos los pasivos financieros no derivados se reconocen inicialmente a su
justo valor, valorizdndose posteriormente, cuando corresponde, al costo amortizado por el método
del interés compuesto.

Existencias

12.

13.

14.

Las publicaciones y mercancias del Economato remanentes al cierre del periodo econdémico se
contabilizan como existencias. Las publicaciones se registran al valor que resulte menor entre el
costo de adquisicion y de reposicidn corriente, mientras que para las existencias del Economato se
toma el menor valor entre el costo de adquisicion y el valor neto de realizacion.

El costo de las publicaciones se compone del costo de compra y los demas costos de produccién
necesarios para que las publicaciones estén en condiciones de venderse o distribuirse. El costo de
las existencias del Economato es el precio de compra promedio ponderado.

Las publicaciones y demas documentos de uso interno se cargan a resultados en el momento de su
produccidn.

Cuentas por cobrar e ingresos

15.

16.

Las cuotas constituyen una obligacion civil de los Estados miembros. Estas cuotas son ingresos
distintos de los derivados de las operaciones de cambio que se reconocen al principio del ejercicio
en el que se declaran. Las contribuciones para los TCP son ingresos por operaciones de cambio,
reconocidos sobre la base de acuerdos suscritos entre la OACI y los contribuyentes y su valor se
establece en funcion del grado de ejecucidn, que a su vez se determina a partir de la entrega de los
bienes o prestacion de los servicios, que, en algunos casos, la OACI puede considerar que se
estiman con mas precision mediante el plan de pago por fases relacionado con los contratos
aplicables de los proyectos. Se clasifican como otras contribuciones voluntarias los ingresos que no
se vinculan con operaciones de cambio y que se registran en el momento de obtenerse del donante
la confirmacidn por escrito o al momento de su percepcion.

Los cargos administrativos percibidos por los proyectos de cooperacion técnica se reconocen como
ingresos en el Fondo para gastos administrativos y operacionales (AOSC) y como gastos en los
proyectos respectivos. Como se prevé en las IPSAS, los ingresos por cargos administrativos
generados por los proyectos de cooperacion técnica se reconocen en proporcion al grado de
gjecucidn. Para esto se utilizan los siguientes criterios:

» El cargo se reconoce progresivamente en un 90% hasta emitirse la orden de compra del
equipo, reconociéndose el 10% restante al momento de la entrega; y



17.

18.

19.

20.

11-8

» Los cargos administrativos por servicios se reconocen siguiendo el criterio del costo en que
se incurre.

En 2011 se introdujo un nuevo arreglo para compartir los ingresos devengados por intereses en
funcion del cual la OACI retiene el 50% de los intereses percibidos por el depoésito de los fondos de
proyectos con un saldo mensual ponderado medio superior a 100 000 USD.

En el rubro Otros ingresos se presentan las operaciones de cambio y los saldos por cobrar incluidos
en las cuentas por cobrar y adelantos.

Las contribuciones y cuotas por cobrar se registran netas de las previsiones por reducciones en los
ingresos por contribuciones, cuentas de cobro dudoso y amortizaciones (actualizacion o descuento):

» Las previsiones por reduccién en los ingresos por contribuciones voluntarias reflejan la
disminucién de ingresos por contribuciones en los casos en que los fondos ya no son necesarios
para el proyecto al cual estaban destinados o ya no estan disponibles;

» Las previsiones por cuotas de cobro dudoso se establecen tomando como base la experiencia
histérica y en atencion a las circunstancias que pudieran indicar que un Estado miembro no esta
en condiciones de cumplir su obligacion; y

» Las cuotas no corrientes descontadas representan el saldo de cuotas pendientes de pago por las
cuales se concertaron acuerdos con los Estados correspondientes para su liquidacién en un
plazo de varios afios. También se descuentan otras cuotas con un largo atraso, teniendo en
cuenta la probabilidad de concertar acuerdos para su liquidacién. Estos créditos se registran a su
costo amortizado (descontado) aplicando el método del interés compuesto y, por lo tanto, se
presentan deducidos del descuento acumulado.

Las contribuciones en especie se registran a su justo valor. Se reconocen en las cuentas los bienes
donados que pueden utilizarse directamente en apoyo de operaciones y actividades aprobadas y que
son susceptibles de valoracidn razonable. Los servicios prestados sin cargo no se reconocen en las
cuentas, sino que se presentan en las notas sobre los estados financieros con fines informativos.
Entre dichas contribuciones se incluyen el uso de locales, transporte y personal.

Bienes de uso

21.

22.

Los bienes de uso se registran al costo histoérico menos la depreciacion acumulada y las pérdidas
por desvalorizacion. La depreciacién de los bienes de uso se computa a lo largo de su vida util
estimada por el método de la linea recta, con excepcion de los terrenos, que son bienes no depreciables.
La vida util estimada que se aplica a las distintas clases de bienes de uso se indica a continuacion:

Clases Vida Gtil estimada (afios)
Edificios 5-50
Tecnologia de la informacion (IT) 3-5
Muebles y utiles 5-12
Magquinaria y equipo de oficina 3-7
Vehiculos de motor 3-10

Los bienes de uso se capitalizan toda vez que su costo es igual o superior al limite de 3 000 CAD
establecido, o de 25 000 CAD para el caso de las mejoras de inmuebles arrendados. Los valores de
estos limites se revisan periédicamente. Las mejoras en inmuebles arrendados se valUan al costo y
se deprecian a lo largo del periodo que resulte mas corto entre su vida Util remanente y el plazo de
arrendamiento.
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Todos los bienes de uso se examina por o menos una vez al afio para determinar si han sufrido
desvalorizacion, y las pérdidas correspondientes se reconocen en el estado de resultados. Se toman
como indicadores de la desvalorizacion la obsolescencia y deterioro de los bienes de uso, asi como
el flujo de fondos que generan los bienes afectados a una actividad comercial generadora de
ingresos.

Activos intangibles

24.

25.

26.

27.

Los activos intangibles se registran al costo histérico menos la amortizacién acumulada y las
pérdidas por desvalorizacion. Unicamente se reconocen aquellos activos intangibles que satisfacen
estrictamente los siguientes criterios: que sean susceptibles de individualizacion, que se encuentren
bajo el control de la OACI y que aporten un beneficio econémico o servicio futuro susceptible de
valoracién razonable. También se toma en cuenta la vida UGtil remanente. A su vez, se elaboraron
criterios especificos para excluir aquellos bienes con un costo de adquisicion inferior a los
CAD 5000, 0 CAD 25 000 en el caso de activos de elaboracion interna, vista la dificultad de valuar
con precisién los costos operacionales y de investigacion internos que deberian cargarse a
resultados y los costos de desarrollo que deberian capitalizarse. Como se prevé en la IPSAS 31,
este criterio se aplico prospectivamente a partir del 1 de enero de 2010.

La amortizacion se computa a lo largo de la vida util estimada de los activos por el método de la

linea recta. La vida Gtil estimada que se aplica a las distintas clases de activos intangibles se indica
a continuacion:

Clases Vida (til estimada (afios)

Soportes l6gicos adquiridos a terceros 3-6
Soportes l6gicos de elaboracion propia 3-6
Licencias, derechos de uso y otros activos 2-6
Propiedad intelectual 3-10

Las licencias, derechos de uso y propiedad intelectual se amortizan a lo largo de sus plazos de
vigencia respectivos.

Se toman como indicadores de la desvalorizacion la obsolescencia y deterioro de los activos
intangibles, asi como el flujo de fondos que generan los que estan afectados a una actividad
comercial generadora de ingresos.

Anticipos

28.

29.

30.

Las contribuciones voluntarias recibidas antes de la ejecucidn de los proyectos de cooperacion
técnica se registran como anticipos. Los ingresos se reconocen cuando se han cumplido los
requisitos de los donantes, en general cuando la OACI presta los servicios o cuando se entregan los
bienes correspondientes al proyecto conforme a las condiciones del acuerdo concertado entre los
donantes y la Organizacion

Los saldos de contribuciones inutilizadas que deban reintegrarse a los donantes y los fondos
recibidos antes de que la OACI preste los servicios o entregue los bienes a terceros se incluyen en
los anticipos.

Las cuotas recibidas de los Estados miembros antes de comenzar el ejercicio al que corresponden
se presentan en los anticipos.
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Beneficios al personal

31.

32.

33.

34.

La OACI reconoce los siguientes beneficios al personal:

» Prestaciones corrientes, que normalmente se saldan dentro de los 12 meses a partir del cierre
del periodo contable en el cual el empleado ha prestado el servicio correspondiente;

» Prestaciones para el personal jubilado, tales como prestaciones de cobertura médica después de
la separacion del servicio;

» Otras prestaciones no corrientes; y
» Prestaciones por terminacion.

La OACI es una organizacion miembro que participa en la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas (CCPPNU) creada por la Asamblea General de las Naciones Unidas para
proporcionar prestaciones de jubilacion, por fallecimiento, de invalidez y otras conexas a los
empleados. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones definidas de capitalizacion plena que
agrupa a multiples empleadores. De conformidad con lo previsto en el Articulo 3 b) del
Reglamento de la Caja, pueden participar todos los organismos especializados y las demas
organizaciones internacionales o intergubernamentales que participen en el sistema comdn de
salarios, asignaciones y demas condiciones de servicio de las Naciones Unidas y sus organismos
especializados.

Las organizaciones que participan en el plan se ven expuestas a riesgos actuariales vinculados con
los empleados y ex empleados de otras organizaciones que participan en la Caja, y en consecuencia
los pasivos y activos del plan y costos no pueden distribuirse de manera uniforme y confiable entre
las organizaciones que participan en el plan. La OACI y la CCPPNU, en concordancia con otras
organizaciones que participan en la Caja, no estdn en condiciones de especificar la participacion
proporcional de la obligacion de prestaciones definidas, los activos del plan, y los costos
relacionados con el plan con fiabilidad suficiente para fines contables. En consecuencia, la OACI
ha tratado este plan como si fuera un plan con contribuciones definidas de acuerdo con los
requisitos de la IPSAS 25. Las contribuciones de la OACI al plan durante el ejercicio financiero se
reconocen como gastos en el Estado de rendimientos.

La OCI reconoce las ganancias y pérdidas actuariales relacionadas con las prestaciones de
cobertura médica después de la separacion del servicio en una cuenta de reserva. En la IPSAS 25,
las ganancias y pérdidas actuariales por prestaciones de cobertura médica después de la separacion
del servicio pueden reconocerse en el tiempo mediante el enfoque de reserva. Con este enfoque, las
ganancias o pérdidas actuariales se contabilizan como reservas en el patrimonio neto, en lugar de
exponerse como ingreso o gasto, para reflejar la posibilidad razonable de que fluctien con el
tiempo. Las ganancias o pérdidas actuariales por otras prestaciones exigibles al momento del cese
del servicio, tales como vacaciones anuales y prestaciones de repatriacién, se reconocen
inmediatamente y se presentan en el Estado de rendimientos.

Provisiones y pasivos contingentes

35.

36.

Se constituyen provisiones para atender a las erogaciones futuras que debiera enfrentar la OACI
como resultado de obligaciones civiles o implicitas emergentes de hechos pasados, cuando existe la
probabilidad de que deban pagarse y cuando la suma pueda calcularse de manera fiable.

Los demas compromisos que no retnen las condiciones para que se los reconozca como
obligaciones se exponen en las notas sobre los estados financieros como pasivos contingentes si
s6lo han de generar una obligacién al producirse o no uno o mas hechos eventuales en el futuro que
escapan al pleno control de la OACI.



11-11

Informacion por segmento y contabilidad de fondos

37.

38.

39.

40.

Un segmento es un grupo diferenciado de actividades cuya informacion financiera se presenta en
forma separada para que pueda evaluarse el desempefio de la entidad en el logro de sus objetivos y
permitir la toma de decisiones sobre la asignacion de recursos en el futuro. Todos los proyectos,
operaciones y actividades de fondos de la OACI se clasifican en dos segmentos: i) las actividades
del Programa Regular, y ii) las actividades de los Proyectos de Cooperacion Técnica. La OACI
informa las transacciones de cada segmento durante el periodo y los saldos existentes al final del
periodo. Los cargos cruzados entre segmentos surgen de los acuerdos para los proyectos.

Un fondo es una entidad contable autdnoma que se establece para dar cuenta de las transacciones
vinculadas con un fin u objetivo especifico. Los fondos se discriminan a efectos de poder realizar
actividades especificas o alcanzar determinados objetivos de acuerdo con reglamentos,
restricciones o limitaciones particulares. La confeccion de los estados financieros sigue el criterio
de la contabilidad de fondos, donde al final del periodo se presenta la situacion consolidada de
todos los fondos de la OACI. Los saldos de los fondos constituyen el valor residual acumulado de
los ingresos y los gastos.

El segmento de actividades del Programa regular comprende el fondo general, el fondo de
capital circulante, las cuentas y fondos especiales para las actividades de seguridad operacional y
proteccion de la aviacién, proteccion del medio ambiente y otras actividades de apoyo de la
Organizacion. Los saldos no utilizados de las consignaciones aprobadas para el presupuesto del
Programa regular del fondo general pueden traspasarse al ejercicio econémico siguiente bajo
determinadas condiciones. Los fondos y cuentas especiales se establecen por decisién de la
Asamblea o del Consejo, segin lo previsto en el parrafo 7.1 del Reglamento Financiero, para
asentar las contribuciones especiales o los fondos afectados a actividades especificas, cuyos saldos
pueden traspasarse al siguiente periodo econémico. Las fuentes principales de financiamiento de
este segmento son las cuotas fijadas a los Estados contratantes, las actividades generadoras de
ingresos, contribuciones voluntarias y tasas administrativas.

El segmento de actividades del Programa regular se compone de los siguientes Fondos o Grupos
de fondos:

o El Fondo del Presupuesto regular, integrado por el Fondo general, que se financia con las
cuotas fijadas a los Estados miembros de acuerdo con la escala de cuotas establecida por la
Asamblea, ingresos varios, el superavit del fondo de generacion de ingresos auxiliares (ARGF)
y adelantos tomados del Fondo de capital circulante establecido por la Asamblea para
adelantar fondos (reembolsables) al fondo general cuando fuera necesario hacer frente a
erogaciones presupuestadas y no se hubieran percibido aun las cuotas de los Estados miembros,
y a otros fondos en casos determinados.

o El Fondo de capital, donde se registran las adquisiciones de bienes de uso y activos
intangibles para las actividades regulares.

e EIl Fondo rotatorio, donde se registran las transacciones vinculadas con el plan de seguro
médico después de la separacion, incluidas las obligaciones no capitalizadas y otras
obligaciones especificas, a efectos de exponer dichas transacciones en forma separada dentro
del segmento de actividades del Programa regular.

e El Fondo de generacion de ingresos auxiliares (ARGF), establecido para consolidar en un
unico fondo todos las actividades de generacion de ingresos y recuperacion de costos. El
Secretario General puede disponer, en virtud del péarrafo 7.2 del Reglamento financiero, el
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establecimiento de cuentas y fondos especiales dentro del ARGF donde se registran todos los
ingresos y gastos correspondientes a las actividades que se autofinancian. Todo superavit que
no se prevea comprometer o gastar puede transferirse al fondo general, cuyos saldos pueden
traspasarse al periodo econémico siguiente. Las fuentes principales de financiamiento de este
segmento son las ventas de publicaciones, datos y servicios.

El Fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales (AOSC), establecido
en virtud del parrafo 9.4 del Reglamento Financiero. El fondo AOSC recupera los costos de
administracion, funcionamiento y apoyo de los proyectos de cooperacion técnica. Si se registra
un déficit en los AOSC al cierre de un determinado ejercicio econémico, dicho déficit debe
cubrirse en primer término con el superavit acumulado en el fondo AOSC, acudiéndose s6lo en
Gltima instancia al presupuesto del Programa regular. Los principales origenes de fondos del
fondo AOSC son los cargos generales de administracién que se aplican a los proyectos de
cooperacion técnica, incluidos los proyectos del PNUD.

El Plan de accion de seguridad de la aviacion (AVSEC) (ASPA), que comprende los fondos
asignados para fines especificos asi como las cuentas/fondos especiales establecidos para
reflejar la aprobacién por parte del Consejo del Plan de accion de seguridad de la aviacién
(ASPA), que abarca proyectos que han de financiarse con fondos mantenidos en los fondos
fiduciarios de seguridad de la aviacion. Las actividades de los proyectos ASPA se financian
con las contribuciones generales y para fines especificos y con contribuciones en especie
(servicios), como se indica en la Nota 3.1.

El Plan de ejecucion regional integral para la seguridad operacional de la aviacién en
Africa (Plan AF1), concebido para fortalecer el liderazgo de la OACI y la rendicion de cuentas
en la coordinaciéon y gestion de programas en toda la Region AFI y proveer a la ejecucion
eficaz de medidas para rectificar las deficiencias de seguridad operacional y de infraestructura.

Los Fondos de financiamiento colectivo para los Acuerdos de financiamiento colectivo con
Dinamarca e Islandia, donde se registran las transacciones de los fondos establecidos para
llevar cuenta de las actividades de la OACI como supervisora del funcionamiento de los
servicios de navegacion aérea a cargo del Gobierno de Islandia y del Gobierno de Dinamarca
en Groenlandia, cuyos costos se recuperan para su reintegro a los proveedores de los servicios a
través de los derechos que se aplican a los usuarios y las cuotas fijadas a los Gobiernos
contratantes. EI Reino Unido recauda los derechos que pagan los usuarios y los remite
directamente a los Gobiernos de Islandia y Dinamarca. La fijacion y cobro de las cuotas esta a
cargo de la OACI, quien se encarga de remitirlas a los gobiernos proveedores de los servicios.
En consecuencia, las transacciones se reflejan en el activo y el pasivo en el Estado de situacion
patrimonial. Por su parte, el Fondo del Sistema Atlantico Septentrional de Monitores de
Altura (HMU) registra las transacciones financieras realizadas en el marco de las
disposiciones del Acuerdo de financiamiento colectivo del sistema Atlantico septentrional de
monitores de altura. Los costos de explotacion y mantenimiento de los proveedores de los
servicios se recuperan mediante la aplicacion de derechos de uso a las aeronaves civiles que
efectlan travesias sobre el Atlantico septentrional. Estos derechos son recaudados por la OACI
y remitidos en forma directa a los proveedores de los servicios, y en consecuencia se reflejan en
las cuentas del activo y el pasivo.

La Cuenta de incentivos para liquidar las cuotas atrasadas desde hace largo tiempo,
creada para presentar por separado parte de los pagos de las cuotas atrasadas de Estados
contratantes que se destinan a financiar determinadas actividades de la Organizacion.
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e El Fondo para tecnologia de la informacion y las comunicaciones (ICT), que se destina a

financiar las mejoras de los sistemas de informacion y comunicacion de la Organizacion.

e EIl Fondo del Directorio de claves publicas (PKD), un fondo de recuperacién de costos

establecido por el Consejo a fin de informar acerca de las actividades de un proyecto para
apoyar la interfuncionalidad de los pasaportes de lectura mecanica dotados de datos
electronicos. Las operaciones se financian con contribuciones voluntarias, y conforme a lo
dispuesto en el acuerdo el saldo del fondo se expone como cuenta a pagar a los Estados
participantes.

e El Fondo para la seguridad operacional (SAFE), establecido por el Consejo con el objetivo

de mejorar la seguridad operacional de la aviacion civil mediante el uso de un enfoque basado
en la actuacion que limitard los costos administrativos y no impondrd costo alguno en el
presupuesto del Programa regular de la Organizacién, asegurando am mismo tiempo que las
contribuciones voluntarias para financiar dicho Fondo sean utilizadas de manera responsable,
atil y oportuna.

e El Fondo de sueldos de personal temporero (TSSF), establecido para refinanciar los puestos

gue se habian abolido en el Presupuesto para el trienio 2008-2010.

e Otros Fondos. En este rubro se incluyen la tasa administrativa de los Acuerdos de

financiamiento colectivo, el Fondo del Programa universal de auditoria de la vigilancia de la
seguridad operacional, el Fondo para el medio ambiente, el Fondo del Registro internacional y
el Fondo de cooperacién de Francia-OACI y otros fondos o cuentas especiales.

e En virtud de un acuerdo con la Conferencia Europea de Aviacion Civil (CEAC) integrada

por Estados miembros de la OACI, la Organizacidn proporciona ciertos servicios de secretaria.
Los desembolsos se financian inicialmente con los ingresos de la CEAC que recauda la OACI,
y de ser preciso se refuerzan con recursos del fondo general del Programa regular que se
reembolsan a la OACI. EI monto neto por cobrar o a pagar por todas las transacciones que se
efectlan para la CEAC se incluye en el monto por cobrar o adeudado a los organismos
regionales.

El segmento de actividades de los proyectos de cooperacién técnica comprende los fondos de
proyectos de cooperacion técnica (TC) establecidos por el Secretario General en virtud del
parrafo 9.1 del Reglamento financiero para administrar los programas de cooperacion técnica. Este
segmento se financian principalmente con contribuciones voluntarias en virtud de los acuerdos
para la realizacién de proyectos.

Los proyectos de cooperacion técnica incluyen arreglos y proyectos del PNUD administrados en el
marco de acuerdos de fondos fiduciarios, acuerdos de servicios administrativos (MSA) y acuerdos
con el Servicio de compras de aviacion civil (CAPS). Las transacciones financieras relativas a los
arreglos del PNUD se ajustan tanto a las directivas de la OACI como del PNUD. Los fondos
fiduciarios y los MSA estan concebidos para abarcar una amplia gama de servicios de cooperacion
técnica, y los acuerdos CAPS se utilizan para prestar servicios de compra. La OACI también
celebra acuerdos de cooperacion técnica llamados “contratos por una suma global” con los Estados
miembros. Esos contratos difieren de los MSA y de los acuerdos de fondos fiduciarios en que son
de corto plazo y por una suma contractual fija. La recuperacion superavitaria o deficitaria de los
gastos reales se refleja en el Fondo AOSC.
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NOTA 2: ACTIVO Y PASIVO
Nota 2.1: Caja y equivalentes de caja
43. Los distintos fondos se agrupan en depdsitos comunes para su colocacion en los bancos; los

fondos que no se necesitan inmediatamente se invierten en depdsitos a plazo. Los saldos
al 31 de diciembre de 2010y al 1 de enero de 2010 se componen de:

2012 2011
En miles de CAD
Efectivo en bancos 61 052 98 649
Depositos a plazo 185 327 94 744
Total de caja y equivalentes de caja 246 379 193 393

44. Al 31 diciembre de 2012, los depositos a plazo estaban colocados a una tasa de interés medio de
0,25% (0,31% al 31 de diciembre de 2011) y por un plazo medio de 82,5 dias (107 dias en 2011).
La linea de efectivo incluye 175 millones USD en cuentas de ahorro e inversion (41 millones USD
al 31 de diciembre de 2011) con una tasa de interés medio de 0,33%. El efectivo en bancos a fines
del ejercicio incluye una suma de 2 421 000 CAD en nombre de la CEAC.

Nota 2.2: Cuotas fijas por cobrar a los Estados miembros

45.  Los saldos de las cuotas por cobrar al 31 de diciembre se componen de:

2012 2011
En miles de CAD
Corrientes 4725 5761
No corrientes descontadas 6 166 5581
Total neto de cuotas por cobrar 10 841 11 342

46. El saldo corriente de las cuotas por cobrar corresponde a las cuotas exigibles dentro de los
12 meses, mientras que el saldo no corriente refleja las cuotas exigibles o que se prevé percibir mas
de 12 meses después de la fecha de los estados financieros, tal como se describe en las politicas
contables para la registracidn de las cuentas por cobrar y los ingresos. A continuacion se presenta el
detalle de las cuotas por cobrar brutas y netas:

2012 2011
En miles de CAD

Cuotas fijadas - Programa regular 13001 13784
Cuotas fijadas - Acuerdos de financiamiento colectivo - 18
Total de cuotas por cobrar 13001 13 802
antes de previsiones y amortizaciones

Menos:

Prevision por cuotas de cobro dudoso (501) (501)
Descuento sobre cuotas no corrientes (1 659) (1959)

Total neto de cuotas por cobrar 10 841 11 342
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En el cuadro a continuacion se desglosa la composicion de las cuotas por cobrar correspondientes
al Programa regular:

2012 2011
En miles de CAD % En miles de CAD %

Afio de imposicién

2012 3721 28,6 - -
2011 2015 155 4773 34,7
2010 943 72 1561 11,3
2009 748 58 855 6,2
2008 y anterior 5574 429 6595 478
Total 13001 100,0 13784 100,0

No se registraron movimientos en la prevision por cuotas de cobro dudoso durante 2012.

Aumento/
(Disminucion)
En miles de CAD

2011 Utilizacion 2012

Total de la prevision por cuotas de
cobro dudoso 501 - - 501

El monto indicado de CAD 501 representa el total de la acreencia de la OACI por las cuotas de la
ex Repulblica Federativa Socialista de Yugoslavia, cuya resolucion continta siendo objeto de
intenso debate en la Asamblea General de las Naciones Unidas. Existe la expectativa de que la
deuda seré saldada por los Estados sucesores.

Durante 2012 no se registraron eliminaciones contables de cuotas. Los aumentos o disminuciones
de la previsién por cuotas de cobro dudoso constituyen un gasto del periodo que se expone en el
Estado de resultados.

Durante 2012 la prevision por reducciones en los ingresos por cuotas no registré saldo.

Los movimientos en las cuotas no corrientes descontadas durante 2012 se indican a continuacion:

2011 Utilizacion Aumento/ 2012
(Disminucion)
En miles de CAD
Cuotas por cobrar no
corrientes descontadas 5581 235 300 6 116

El descuento de las cuotas por cobrar no corrientes representa el ajuste necesario sobre el saldo para
contabilizarlo a su justo valor en el reconocimiento inicial. En razén de que la parte no corriente no
ha de percibirse por mas de un afio, dicho monto se actualiza o descuenta por aplicacion de una tasa
de interés. La actualizacion se refleja como una reduccion del saldo por cobrar no corriente.
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La diferencia se va reconociendo gradualmente como ingreso a lo largo de la vigencia del crédito.
El descuento se computa aplicando una tasa del 4,3% a las cuotas programadas futuras de la
mayoria de los Estados del Grupo Ay 2,4% de 10 Estados del Grupo By seis Estados del Grupo A
gue no cumplieron plenamente con su acuerdo.

Las cuotas no corrientes descontadas son las cuotas fijadas a aquellos Estados del Grupo A que han
concertado acuerdos con el Consejo para liquidar sus cuotas atrasadas en un plazo no superior a los
20 afios sin intereses, y los Estados del Grupo B que registran cuotas atrasadas por méas de cinco
afios y no han concertado acuerdos para su liquidacion. La utilizacién de 235 000 CAD incluye la
reclasificacién de montos atrasados como no corrientes y los pagos percibidos durante el ejercicio
corriente de Estados que han concertado acuerdos con la OACI. El aumento de 300 000 CAD
corresponde al descuento del saldo de cuotas no corrientes por cobrar que se reconocié como
aumento del ingreso descontado en el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2012. No se
concertaron nuevos acuerdos durante el ejercicio en curso.

Nota 2.3: Cuentas por cobrar, adelantos y otros activos

54.

55.

56.

57.

58.

Cuentas por cobrar y adelantos:

2012 2011
En miles de CAD

Adelantos al personal 953 1255
Cuentas por cobrar a organismos de las ONU 3567 3323
Otros 8 888 6 475
Total 13408 11053

Los adelantos al personal comprenden subsidios para educacién, subsidios de alquiler, viajes y
otras prestaciones.

Los créditos por cobrar de organismos de las Naciones Unidas se vinculan con otras organizaciones
internacionales, principalmente las pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas.

Otros créditos comprenden cuentas por cobrar de clientes de las actividades generadoras de
ingresos tales como la venta de publicaciones, alquiler de salas de conferencias y de locales a las
delegaciones.

La parte no corriente de las cuentas por cobrar corresponde a un crédito a cobrar de la Comision
Africana de Aviacion Civil (CAFAC), que es un organismo regional. El valor del crédito es
resultado de negociaciones y conversaciones mantenidas entre la OACI y la CAFAC para la
liquidacion de los importes debidos por la CAFAC a la Organizacién. Con efecto a partir del 1 de
enero de 2007, la CAFAC asumi6 plena responsabilidad por las transacciones financieras y las
funciones previamente realizadas por la OACI en su nombre. El crédito no descontado asciende
a 618 000 CAD al 31 de diciembre de 2012. El crédito descontado por cobrar de la CAFAC que se
expone en las cuentas asciende a un total de 464 000 CAD, que representa la parte no corriente de
dicho crédito (496 000 CAD al 1 de diciembre de 2011).
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59. El rubro Otros activos corrientes se compone de:

2012 2011
En miles de CAD
Impuesto a las ventas provincial a recuperar 401 465
Impuesto a las ventas federal a recuperar 228 296
Gastos pagados por adelantado 512 716
Impuesto a la renta estadounidense a recuperar 860 422
Impuesto a la renta francés a recuperar 64 37
Total 2 065 1936

Nota 2.4: Existencias

60. Las existencias de la OACI comprenden las publicaciones producidas en la imprenta de la
Organizacion para su venta a la comunidad mundial de la aviacion civil y las mercancias exentas de
derechos aduaneros que se venden en el Economato a los funcionarios con rango diplomatico.

61. El cuadro siguiente presenta el valor total de las existencias al 31 de diciembre.

2012 2011
En miles de CAD
Publicaciones en existencia - productos terminados 834 700
Materias primas y productos en proceso de elaboracion 116 123
Total Publicaciones 950 823
Total Economato 171 129
Total de existencias 1121 952

62. A continuacion se presentan mas detalles de la conciliacion de las existencias de publicaciones y
Economato para reflejar el saldo al inicio y las altas del periodo, menos el valor de las existencias
vendidas y la prevision para desvalorizacién contabilizada durante el ejercicio.

2012 2011

Conciliacién de publicaciones: En miles de CAD

Saldos al inicio 823 787
Insumos directos 499 639
Mano de obra directa 1376 1444
Costos indirectos 239 239
Total existencias compradas y producidas 2937 3109
Menos: Costo de publicaciones vendidas (1 843) (2 218)
Menos: Pérdidas por deterioro (144) (68)

Saldo al cierre 950 823
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2012 2011

Conciliacion Economato: En miles de CAD

Saldos al inicio 129 200
Existencias compradas 467 373
Total existencias compradas 596 573
Menos: Costo de las mercancias vendidas (425) (437)
Menos: Supresidn de existencias por inundacion - (7)
Saldo al cierre 171 129

63. Lainformacion sobre tipos y cantidades de mercancias de publicaciones y Economato que surge de
los sistemas de control de inventarios de la OACI se validan mediante el inventario fisico.

64. Las existencias se vallan netas de las desvalorizaciones observadas. Durante el 2012, se detectaron
y dieron de baja de los registros de existencias publicaciones desvalorizadas por 144 000 CAD.
Esta baja constituye un gasto del periodo que se expone en la linea “Insumos, bienes fungibles y
otros” del Estado de rendimientos.

Nota 2.5: Bienes de uso

65. El costo de los bienes de uso abarca los bienes de la Sede de la OACI de Montreal y los de las siete
Oficinas regionales. Dichos bienes proporcionan un servicio o beneficio potencial a la
Organizacion, la que ejerce pleno control sobre su adquisicién, ubicacion fisica, uso y disposicion.

66. Como se indica en la Nota 1, y acogiéndose a lo previsto para la adopcion inicial de las IPSAS, se
optdé por un tratamiento de transicion para el reconocimiento inicial de los bienes de uso. En
consecuencia, el cuadro siguiente presenta los bienes de uso adquiridos desde el 1 de enero de 2010
y capitalizados en las cuentas de acuerdo con las IPSAS.

Saldo al inicio
Costo Adquisicién Depreciacion  Saldo al cierre
1 de Ene. de 2012" del ejercicio acumulada 31 de Dic. de 2012
En miles de CAD

Muebles y atiles 77 - 17 60
Equipo de informatica 2327 166 871 1622
Equipos de oficina 293 379 109 563
Vehiculos de motor 234 57 96 195
Mejoras en inmuebles

arrendados 563 553 226 890
Magquinaria 91 48 28 111
Trabajo relativo a

bienes de uso, en - 285 - 285

curso
Total 3585 1488 1347 3726

1 Antes de la depreciacion acumulada.

67. No hubo desvalorizaciones de bienes de uso en 2012.
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Antes del 1 de enero de 2010, el costo de los bienes no fungibles, incluidos los muebles, vehiculos,
computadoras y demas equipo de oficina, se imputaba a gastos en el ejercicio en el que se colocaba
la orden de compra de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 43 de las UNSAS. El costo de estos
activos, al igual que otros bienes de uso adquiridos a través de contratos de arrendamiento
financiero antes del 1 de enero de 2010, no se ha capitalizado y se presentard en el Estado de
situacion patrimonial durante el periodo de transicion (2012-2015) de acuerdo con lo permitido en
la norma IPSAS 17. Los compromisos por arrendamientos se presentan en la Nota 6.

El edificio de la Sede la OACI - Maison de I’OACI se construyd en 1995 y es propiedad de una
entidad privada. EI Gobierno del Canada lo tom6 en arrendamiento por un plazo de 20 afios que
finaliza en 2016. La OACI ocupa toda la propiedad en virtud de un Acuerdo Suplementario con el
Gobierno de Canada y le reembolsa el 25% de los alquileres y costos de funcionamiento.
El Gobierno de Canada absorbe el 75% de los alquileres y los costos de funcionamiento y el 100%
de los impuestos inmobiliarios, y tiene la opcion de comprar la propiedad en condiciones favorables
al finalizar el plazo de arrendamiento. En tal caso, y mediando la aceptacion de la OACI, le debera
transferir el 25% de la propiedad contra reembolso por parte de la OACI del 25% del costo de la
opcion de compra. Si el Gobierno de Canada no ejerce la opcion de compra para si, la OACI puede
pedirle que lo haga en su nombre y le transfiera la titularidad del bien. En tal caso, la OACI deberia
reintegrar el 100% del costo de la opcion de compra y todos los costos de la transaccion como tal, y
deberia también destinar el inmueble a uso propio durante un plazo minimo de veinte (20) afios.
El costo de la propiedad se estima en CAD 116 millones; la opcién de compra que puede ejercerse
en 2016 esta valuada en 23,45 millones CAD. Acogiéndose a lo permitido en la IPSAS, la OACI
imputa a gastos su parte de los alquileres y contabiliza los que paga el Gobierno del Canada como
una contribucion en especie, como se expone en la Nota 3.1.

La OACI es propietaria del 46% del inmueble que alberga a la Oficina regional EURNAT en Paris,
cuyo costo original fue de 1 145 000 CAD. El 54% restante de la propiedad es objeto de un contrato de
arrendamiento financiero nominal que se expone como contribucién en especie en la nota 3.1.
Como se indica en el parrafo 68, los activos adquiridos con anterioridad al 1 de enero de 2010 se
capitalizaran durante el periodo de transicion (2012-2015). Los deméas inmuebles que ocupa la OACI
se arriendan en virtud de contratos de arrendamiento operativo o nominal.

Los bienes de uso no capitalizados se exponen al costo menos la depreciacion acumulada como si
la depreciacion se hubiera computado desde la fecha de adquisicion. En el siguiente cuadro se
presentan los bienes de uso, incluidos los arrendamientos financieros, adquiridos antes del 1 de
enero de 2010 y que no se han capitalizado, aplicandose el tratamiento de transicion que permiten
las IPSAS como se menciona mas arriba y en la Nota 1.

Saldos al inicio Eliminaciones  Depreciacion Saldo al cierre
1 de enero de 2012 contables acumulada 31 de diciembre de 2012

en miles de CAD

Muebles y Utiles 35 - 9 26
Informatica y equipos
de oficina 98 4 63 31
Vehiculos de motor 90 - 40 50
Equipo en

arrendamiento

financiero 245 - 108 137

Total 468 4 220 244
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72.  Los pagos minimos anuales entre 2013 y 2014 en concepto de arrendamiento financiero de equipos
ascienden a 102 000 y 33 000 CAD respectivamente, lo que arroja un pago minimo total de
135 000 CAD, menos intereses por 5000 CAD en relacién con una obligacién por arrendamiento

de capital de 130 000 CAD. Las obligaciones vinculadas con el arrendamiento de la Sede de la OACI

se presentan en la Nota 6.

Nota 2.6: Activos intangibles

73.  En latabla que figura a continuacion se presentan los activos intangibles reconocidos en las cuentas

desde el 1 de enero de 2010.

Saldo al inicio Adquisiciones
1 de enero de 2012* durante el afio

Amortizacion
acumulada

Saldo al cierre
31 de diciembre de 2012

En miles de délares CAD

Soportes l6gicos

adquiridos 939 144 301 782
Soportes logicos

(WIP) 21 133 - 154
Otros activos

intangibles 125 156 24 257
Total 1085 433 325 1193

! Antes de la amortizacion acumulada.

74. Sobre la base del examen de la valuacion de los activos intangibles, se determin6 que no hubo

desvalorizaciones en este rubro durante el ejercicio.

Nota 2.7: Instrumentos financieros

2.7.1 Activos y obligaciones financieros

75. Las politicas contables para la registracion de instrumentos financieros se describen en la nota 1.
Los activos financieros de la OACI se clasifican como préstamos y créditos (la Organizacion no
tiene inversiones derivadas ni activos financieros enajenables) y los saldos al 31 de diciembre estan

compuestos por lo siguiente:

2012 2011
En miles de CAD
Cuotas por cobrar (corrientes) 4725 5761
Cuotas por cobrar (no corrientes) 6116 5581
Cuentas por cobrar y adelantos (corrientes) 13 409 11053
Cuentas por cobrar y adelantos (no corrientes) 464 496
Otros activos 1553 1220
Total de activos financieros 26 267 24111

La totalidad de las obligaciones financieras de significacion son instrumentos financieros valuados

a su costo amortizado.
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La OACI esta expuesta a riesgos financieros. Los mismos se resumen en los siguientes parrafos.

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio estd desconcentrado y las politicas adoptadas por la OACI para su gestion
limitan el monto de la exposicion frente a cada contraparte individual e incluyen la aplicacion de
criterios minimos de calidad de créditos.

El riesgo crediticio y el riesgo de iliquidez que encierran las existencias de caja y equivalentes se
minimiza en gran medida mediante su colocacion en fondos del mercado de dinero altamente
diversificados y liquidos en entidades financieras que gocen de altas calificaciones de crédito
otorgadas por una agencia calificadora de primer orden y/u otros deudores de probada solvencia.

Las cuotas por cobrar se componen de los importes a percibir de Estados soberanos. En la nota 2.2
se ofrecen detalles de su composicion. Como se consigna en las Notas 1 y 2.2, las cuotas por cobrar
no corrientes se registran a su valor de origen amortizado (descontado) por el método del interés
compuesto. En razén de que estos créditos no devengar intereses, la tasa utilizada para calcular su
valor descontado es la tasa de rendimiento de los titulos publicos a largo plazo emitidos por el
Gobierno del Canada.

Riesgo por tasas de interés

La OACI esta expuesta al riesgo por tasas de interés de sus depdsitos a plazo fijo. En la Nota 2.1 se
indica la tasa de interés y plazo de colocacion promedio de estas inversiones en 2012. En la
actualidad, este riesgo es minimo porque las tasas de interés se encuentran en un nivel muy bajo.

2.7.4 Riesgo cambiario

81.

82.

83.

Al 31 de diciembre de 2012, las disponibilidades de caja, equivalentes de caja e inversiones estan
denominadas en délares canadienses (7%) y dodlares estadounidenses (88%), las dos monedas
principales que utiliza la Organizacion (7% en CAD y 87% en USD al 31 de diciembre de 2011).
Las tenencias en terceras divisas tienen como principal objetivo respaldar las actividades operacionales
en otras monedas distintas del dolar canadiense. Ademas, el 43% de las cuotas por cobrar estan
denominadas en CAD y el 57% en USD (43% en CAD y 57% en USD al 31 de diciembre de 2011).

A partir de 2010, y a los efectos de minimizar la exposicion a las fluctuaciones del tipo de cambio
del délar estadounidense, la Organizacion adopté un sistema de fijacion de cuotas en dos monedas
por el cual a cada Estado miembro se le fija parte de la cuota en ddlares estadounidenses y parte en
dolares canadienses en funcidn de las necesidades previstas de ambas monedas. La Administracion
considera que con la adopcion del sistema de cuotas en dos monedas ya no es necesario suscribir
contratos a término de compra de dolares estadounidenses.

Las ordenes de compra para los proyectos de cooperaciéon técnica a menudo se denominan en
terceras monedas. Para poder limitar la exposicién al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio
se adoptd una politica de cobertura por la cual, al momento de colocar la orden de compra, se
compran fondos en la moneda en que se ha contraido el compromiso toda vez que las fluctuaciones
cambiarias pudieran afectar sensiblemente a la posicion financiera del proyecto. Se reconoce una
ganancia o pérdida por diferencias de cambio equivalente a la diferencia entre el UNORE vy el tipo
de cambio de contado vigente en la fecha de compra de los fondos.
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Riesgo de iliquidez

La Asamblea establecié un fondo de capital circulante de 6,0 millones USD para facilitar adelantos
al fondo general cuando fuera necesario hacer frente a erogaciones presupuestadas y no se hubieran
percibido aun las cuotas de los Estados miembros, y a otros fondos en casos determinados. Los
distintos fondos se agrupan en dep6sitos comunes para su colocacién en los bancos; los fondos que
no se necesitan inmediatamente se invierten en depositos a plazo.

Nota 2.8: Anticipos

85.

86.

Los anticipos comprenden:

2012 2011
En miles de CAD

Contribuciones voluntarias para proyectos de

cooperacion técnica 201 023 144 941
Cuotas fijadas recibidas anticipadamente 2976 549
Otros anticipos 4829 4 069
Total 208 828 149 559

El rubro Otros anticipos incluye el anticipo de 922000 CAD de un Estado miembro
(Francia), 895 000 CAD por ventas de publicaciones, 784 CAD de una empresa del sector privado,
991 CAD de Estados miembros para actividades relacionadas con el PKD, ingresos diferidos y
otros anticipos.

Nota 2.9: Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

87.

88.

89.

Las cuentas a pagar y las obligaciones devengadas se componen de:

2012 2011
En miles de CAD
Proveedores 14 212 11021
Obligaciones devengadas y otras 4508 8333
Total 18 720 19354

Las cuentas a pagar a proveedores consignan los montos debidos por bienes y servicios adquiridos
gue han sido facturados. Por su parte, las obligaciones devengadas son obligaciones de pago por
bienes y servicios adquiridos durante el periodo y que no han sido facturados.

Bajo ciertas condiciones, la Organizacion reembolsa una porcién de los costos de educacidn
sufragados por los funcionarios profesionales contratados internacionalmente. Las obligaciones
devengadas y otras cuentas por pagar incluyen un monto de 215 000 CAD que representa cuentas
por pagar por costos de educacidon a empleados que al final del ejercicio todavia no lo habian
reclamado.



90.
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La OACI proporciona ciertos servicios de secretaria a la Conferencia Europea de Aviacion Civil
(CEAC). El monto neto a pagar por todas las transacciones efectuadas para la CEAC durante el
ejercicio se incluye en el rubro Obligaciones devengadas y otras cuentas por pagar. Los
movimientos en esta cuenta se resumen a continuacion.

2012 2011
En miles de CAD
Saldo inicial al 1 de enero 2 367 1966
Montos percibidos durante el ejercicio 3147 3403
Subtotal 5514 5369
Menos: Desembolsos durante el ejercicio 3093 3002
Saldo de cierre al 31 de diciembre 2421 2 367

Nota 2.10: Beneficios al personal

91.

Las obligaciones por beneficios al personal corresponden a las prestaciones ASHI, las prestaciones
por cese de servicio en concepto de vacaciones anuales, prima por repatriacion y otros montos
corrientes.

2012 2011
En miles de CAD
Composicién:
Corrientes 4 669 4 060
No corrientes 90 217 78 817
Total 94 886 82 877

2.10.1 Valuacion de las obligaciones por beneficios al personal

92.

93.

Las obligaciones por prestaciones por cese del servicio, vacaciones anuales y prestaciones por
repatriacion y por ASHI son determinadas por actuarios independientes. Estos beneficios alcanzan
al personal que presta servicio en la Sede y las Oficinas regionales y que se rige por el Reglamento
del Personal.

La OACI calcula otras prestaciones a los empleados basandose en datos personales y la experiencia
adquirida. Se contabilizan como Otros beneficios las primas estimadas por repatriacion y las
vacaciones anuales no gozadas del personal afectado a los proyectos de cooperacién técnica que
deben liquidarse cuando se produce la desvinculacién. Estos beneficios del personal afectado a
proyectos se rigen por las condiciones particulares de los contratos de cooperacién técnica y no por
el Reglamento y Estatuto del Personal de las Naciones Unidas.
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94. EIl cuadro que sigue muestra los movimientos en los pasivos por beneficios al personal durante

el 2012:
Saldos al inicio Pérdida/  Saldos al cierre
1 de enero Aumento/  (Ganancia) 31 de diciembre
de 2012 Utilizacién (Disminucién) actuarial de 2012
En miles de CAD
Plan ASHI 62 744 (1192) 4472 7337 73361
Cese del servicio -
Vacaciones
anuales 7 959 (687) 976 174 8422
Cese del servicio -
Repatriacion 10 853 (831) 1155 509 11 686

Otras prestaciones
para expertos

internacionales 1321 (356) 452 - 1417
Total

Obligaciones por

beneficios al

personal: 82 877 (3 066) 7055 8020 94 886

95. La columna correspondiente a la utilizacion representa los pagos efectuados durante el afio. El
aumento (disminucion) por ASHI, vacaciones anuales, prestaciones de repatriacion y otras
prestaciones del personal para los expertos internacionales se componen de lo siguiente:

Costos del servicio

actual Costo de intereses Total 2012  Total 2011
En miles de CAD

Plan ASHI 2847 1625 4472 5127
Cese del servicio -

Vacaciones anuales 767 209 976 679
Cese del servicio -

Repatriacion 873 282 1155 983
Otras obligaciones por

beneficios al personal 452 - 452 1267
Total Obligaciones por
beneficios al personal: 4939 2116 8 056

Para fines de comparacion, las pérdidas (y las ganancias) actuariales fueron las siguientes:

2012 2011
En miles de CAD
Plan ASHI 7337 (7 091)
Cese del servicio - Vacaciones anuales 174 2820
Cese del servicio - Prestaciones de repatriacién 509 1696

Total Obligaciones por beneficios al personal 8020 (2575)
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96. Las pérdidas actuariales por vacaciones anuales y prestaciones de repatriacion mas los costos del
servicio actual y los costos de intereses, incluido el ASHI, ascienden a un total de 7 286 CAD
en 2012 (11 305 CAD en 2011) y se incluyen en los gastos de Fondo Rotatorio.

2.10.2 Efecto del aumento (disminucién) de un punto porcentual en las hip6tesis de tasas tendenciales

97. La IPSAS disponen que deben exponerse en los estados financieros los efectos que tendria una
fluctuacion de un punto porcentual en las tasas tendenciales tomadas como hipdtesis para los
beneficios post jubilatorios:

Costo de las prestaciones Una disminucion de un punto porcentual provoca una reduccion de 833 000 CAD.
en el ejercicio corriente  Un aumento de un punto porcentual provoca un incremento de 1 175 000 CAD.

Provisidn matemaética Una disminucion de un punto porcentual provoca una reduccion de 11 864 000 CAD.
(pasivo por las Un aumento de un punto porcentual provoca un incremento de 15 056 000 CAD.
prestaciones contraidas)

2.10.3 Hipotesis y métodos actuariales

98. Cada afio, la OACI efectia un examen y selecciona las hip6tesis y los métodos que habran de
utilizar los actuarios en la valuacion de fin de ejercicio por la que se determinan los gastos y los
aportes y contribuciones necesarios para los planes de prestaciones post jubilatorias de la OACI
(prestaciones posteriores al cese del servicio y otras prestaciones por separacion del servicio).
De conformidad con las IPSAS 25, se exige presentar en los estados financieros las hipotesis
actuariales. Ademas cada hipdtesis actuarial debe presentarse en cifras absolutas. A continuacion se
indican las hipétesis y métodos clave utilizados para determinar el valor de las obligaciones de
la OACI posteriores al cese del servicio y otras obligaciones por prestaciones a los funcionarios en
relacion con la separacion de personal al 31 de diciembre de 2012.

99. La OACI utiliza la tasa de rendimiento de los titulos publicos que emite el gobierno canadiense
para calcular el descuento de las obligaciones por beneficios al personal. En algunas jurisdicciones
no existe un mercado activo para los titulos publicos, o bien dichos titulos constituyen una
inversion mas riesgosa que los titulos de deuda privada de alta calidad. En tales casos, resulta méas
apropiado utilizar el rendimiento de los titulos privados por aproximarse mas a un rendimiento
exento de riesgos. Los actuarios de la OACI consideraron la cuestion y concluyeron que, en el caso
de la OACI, resultaba méas apropiado utilizar la tasa de rendimiento de los titulos publicos
canadienses que de los titulos privados por los motivos que se exponen en el parrafo 94 de la norma
IPSAS 25 y en razon de la existencia de un activo mercado para estos titulos en el Canada. En
consecuencia, la OACI ha seguido utilizando la tasa de rendimiento de los titulos pablicos para
calcular el descuento de esta obligacion.



Hipdtesis utilizadas para el ASHI:

Meétodo actuarial

Tasa de interés técnico

Tasas tendenciales de variacion
de los costos de atencion médica
y odontolégica

Rendimiento previsto de los
activos
Tipo de cambio utilizado

Costo de los reintegros por
prestaciones médicas y
odontoldgicas

Variacion de los costos de
atencion médica y odontoldgica
en funcién de la edad

Costos administrativos anuales
Tabla de mortalidad

Tasa de abandono del plan
Edad jubilatoria

Cobertura de personas a cargo
al momento de la jubilacion
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ASHI: Método del costo unitario prorrateado sobre los afios de servicio hasta
la edad definida para acceder a los beneficios jubilatorios.

2,40% para la contabilizacion y la capitalizacion (2,50% en la valuacién
al 31 de diciembre de 2011).

Medicamentos y otros servicios de atencion médica del 10% al 4% en un
periodo de 20 afios; 3% para la atencidn odontoldgica en un periodo de
20 afios.

No corresponde, por tratarse de un plan sin capitalizacion.

1,00 USD - 0,993 CAD. (1,024 CAD en la valuacion anterior).

El costo promedio anual por persona a los 60 afios de edad es de 1 700 CAD
en concepto de medicamentos, de 200 CAD a 700 CAD por atencion
odontolégica y 300 CAD por otras prestaciones médicas.

Para los medicamentos en Canada del 5,8% a los 40 afios de edad al 0% a
partir de los 85 afios. Para la atencién médica en Canada del 2,0% hasta los
59 afios de edad al 0,75% a partir de los 85 afios. Para la atencion médica
fuera del Canada del 2,7% a los 40 afios de edad al 0% a partir de los 90 afios.
Atencion odontologica -0,5% por afio. Reduccion del costo en concepto de
medicamentos a los 65 afios de edad para las personas cubiertas por un
sistema publico de prestacion en Canadd, 78% en Quebec (78% en 2011) y
78% (78% en 2011) en las demas provincias.

Incluidos en el costo anual por persona.
Hasta los 94 afios de edad, generacional.

De los 20 a los 55 afios y en adelante: 15% al 0%.
59 afios para el personal contratado antes del 1 de enero de 1990; 62 afios de
alli en adelante.

60% (60% en 2011). Se toma como supuesto que la esposa es cinco afios mas
joven que el marido. Se toma como supuesto que a la edad jubilatoria la
familia no tiene hijos a cargo.

Hipdtesis utilizadas para la valuacion de las vacaciones anuales y prestaciones por repatriacion:

Meétodo actuarial

Tasa de interés técnico

Aumento salarial

Acumulacién neta del saldo de
vacaciones anuales

Abandono por retiro voluntario

Gastos de transporte de efectos
personales por repatriacion

Gastos de desplazamiento

Vacaciones anuales y prestaciones de repatriacion; valor presente actuarial de
las prestaciones futuras utilizando proyecciones salariales.

2,4 % anual (2,5% en la valuacién anterior).
3,25 por ciento anual.

De ocho dias en el primer afio a 0 dias a partir de los 35 afios de servicio,
hasta un maximo de 90 dias.

10%.

16 000 CAD por empleado, con un incremento del 3,25% anual.

7 000 CAD por empleado, con un incremento del 3,25% anual.



1-27

2.10.4 Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

100.

101.

102.

103.

104.

105.

En el Reglamento de la Caja Comun de Pensiones se establece que el Comité de Pensiones debe
encargarse de que el Actuario consultor lleve a cabo una valuacion actuarial del Fondo por lo
menos una vez cada tres afios. La practica de Comité de Pensiones ha sido llevar a cabo una
valuacion actuarial cada dos afios aplicando el método actuarial del costo agregado. El objetivo
principal de la valuacion actuarial es determinar si los activos actuales y futuros estimados de la
Caja de Pensiones seran suficientes para cumplir con sus obligaciones.

La obligacién financiera contraida por la OACI con la CCPPNU consiste en efectuar los aportes y
contribuciones sobre las remuneraciones contributivas al porcentaje establecido por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, que actualmente es del 7,9% para los afiliados y 15,8% para las
organizaciones miembros, debiendo ademas contribuir en la proporcién que le corresponda para
cubrir los costos suplementarios por déficit de financiacion como se prevé en el Articulo 26 del
Reglamento de la Caja. Dicha contribucion suplementaria procede Unicamente si la Asamblea
General de las Naciones Unidas invoca la disposicién del Articulo 26 tras haber determinado, a
partir de una evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja en la fecha de la valuacion, que existe
un déficit de financiacion que debe cubrirse. Cada organizacién miembro debe participar en estos
costos suplementarios en proporcion a los aportes y contribuciones totales que cada una realiz6
durante los tres afios anteriores a la fecha de valuacion.

La Gltima valuacion actuarial se llevd a cabo el 31 de diciembre de 2011. La valuacién demostréd
un déficit actuarial de 1,87% (0,38% en la valuacion de 2009) de las contribuciones remunerativas,
lo que implica que tedricamente la tasa de contribucién requerida para lograr el equilibrio
al 31 de diciembre de 2011 fue de 25,57% en comparacion con la tasa de contribucién real de
23,7%. EIl déficit actuarial pudo atribuirse primordialmente a una experiencia por debajo de lo
previsto en materia de inversiones en los Gltimos afios.

Al 31 de diciembre de 2011, el indice de capitalizacién de los activos actuariales respecto de las
obligaciones actuariales, suponiendo que no se ajusten las pensiones en el futuro, fue de 130%
(140% en la valuacion de 2009). El indice de capitalizacion fue de 86% (91% en la valuacion
de 2009) cuando se tomo en cuenta el actual sistema de ajustes de las pensiones.

Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el Actuario consultor concluyé que no habia
necesidad, al 31 de diciembre de 2011, de contribuciones suplementarias en virtud del Articulo 26
del Reglamento de la Caja ya que el valor actuarial de los bienes superaba el valor de todas las
obligaciones acumuladas en la Caja. Ademas el valor de mercado de los activos también superaba
el valor actuarial de todas las obligaciones acumuladas a la fecha de la valuacion. A la fecha de
redaccion del presente informe, la Asamblea General de las Naciones Unidas no habia invocado la
disposicion del Articulo 26. Las remuneraciones contributivas se examinaran para la proxima
valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2013.

En julio de 2012, el Comité de Pensiones tomd nota en su Informe del 59° periodo de sesiones de la
Asamblea General de que se prevé gque un incremento en la edad normal de jubilacion a 65 afios
para los nuevos participantes en la Caja reducira significativamente el déficit y potencialmente
cubrirfa la mitad del déficit actual del 1,87%. En diciembre de 2012, la Asamblea General autorizé
al Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas a aumentar a 65 afios la edad
normal de jubilacién para los nuevos participantes en la Caja, con efecto a mas tardar el 1 de enero
de 2014, salvo si la Asamblea General no ha decidido acerca de un incremento correspondiente en
la edad obligatoria de separacion del servicio.
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106. Durante 2012, las contribuciones pagadas por la OACI a la CCPPNU como organizacion miembro
ascendi6 a 18,5 millones USD equivalente a 18,6 millones CAD (18,1 millones USD equivalentes a
18,0 millones CAD en 2011). Se preveé que las contribuciones correspondientes a 2013 mantengan
el mismo nivel.

107. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas realiza una verificacion anual de la CCPPNU y
presenta un informe de auditoria al Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas cada afio. La CCPPNU publica informes trimestrales sobre sus inversiones, los cuales
pueden consultarse visitando su sitio: www.unjspf.org.

2.10.5 Prestaciones de la seguridad social para el personal contratado

108. Por lo general, el personal que se desempefia en la OACI en virtud de un contrato de servicio tiene
derecho a las prestaciones de seguridad social que disponen las normas y condiciones locales. Sin
embargo, la OACI no toma a su cargo ningun tipo de prestacién de la seguridad social en sus
contratos de servicio. Para acceder a dicha prestaciones se puede recurrir a los sistemas nacionales
de seguridad social, la contratacion privada o los reintegros en efectivo. El acceso a las prestaciones
de seguridad social que establece la legislacion laboral y las practicas locales es una condicion
esencial del contrato de servicio. Quienes se desempefian en virtud de un contrato de servicio no
son miembros del personal de la OACI y no tienen derecho a las prestaciones que ofrece la
Organizacion a su personal.

Nota 2.11: Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios

109. Estos créeditos corresponden a las cuotas fijadas a los Gobiernos contratantes y los montos que la
OACI recauda en nombre de los Gobiernos proveedores de servicios en virtud de los Acuerdos de
Financiamiento Colectivo con Dinamarca e Islandia y que deben remitirse a dichos gobiernos. Se
incluyen también en este pasivo los derechos que pagan los usuarios y que recauda la OACI en
nombre de los gobiernos proveedores de los servicios del sistema Atlantico septentrional de
monitores de altura.

Nota 2.12: Patrimonio neto (Déficit neto acumulado)

110. El patrimonio neto se compone del déficit acumulado y las reservas de la Organizacion al cierre del
gjercicio. Los saldos de cierre reflejan la participacion residual de la OACI en los activos una vez
deducidos todos los pasivos. Puesto que los pasivos son superiores a los activos, se prevé que el
déficit acumulado se cubrird con financiacion futura. Las variaciones del déficit acumulado y las
reservas se presentan en el Estado I11.

111. Las reservas se componen de:

2012 2011
En miles de CAD

Actividades regulares

Traspaso de consignaciones (Estado V) 8519 10195
Ganancias /(pérdidas) actuariales acumuladas en ASHI

(Nota 2.10.2) (6 127) 1210

Montos reservados en el Fondo de incentivos 1201 2250

3593 13 655

Actividades de proyectos de cooperacion técnica 49 (7)

Total: 3642 13 648




112.

113.
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Los montos reservados en el Fondo de incentivos incluyen una suma de 1,0 millones CAD
como financiacién adicional para actividades del Programa regular durante 2013 (véase la
Resolucién A36-29 de la Asamblea).

Las reservas para las actividades de los proyectos de cooperacion técnica incluyen el ajuste por
traslacion del délar estadounidense al dolar canadiense necesario para poder reflejar las actividades
de proyectos de cooperacion técnica en la moneda de cuenta (CAD).

NOTA 3: INGRESOS Y GASTOS

Nota 3.1: Contribuciones en especie - Servicios

114.

115.

116.

117.

118.

En virtud de acuerdos separados concertados por la Organizacion con los Gobiernos del Canada,
Egipto, Francia, México, Perd, Senegal y Tailandia, dichos gobiernos se comprometen a asumir
total o parcialmente el costo del alquiler de los locales situados en sus respectivos paises. El
Gobierno del Canada sufraga la mayor parte del costo de funcionamiento y mantenimiento de los
locales de la Sede. Las contribuciones en especie no se exponen en las cuentas pero se presentan a
titulo informativo en las notas que siguen.

Se indica a continuacion el valor razonable estimado de las contribuciones en especie para las
actividades regulares, tomando como base los contratos de alquiler o el valor de mercado estimado
en los casos en que no existe tal contrato:

2012 2011
En miles de CAD
Canada 21528 20 884
Egipto 154 157
Francia 664 716
Perd 427 411
Senegal 118 40
Tailandia 1307 1130
Total 24 198 23 338

La contribucion en especie del Canadad incluye una suma equivalente a 1 683 000 CAD
(1928 000 CAD en 2011) que corresponde al aporte del Gobierno de Quebec para la provision de
locales en el edificio de oficinas Bell en Montreal donde funciona la Direccion de Cooperacién
Técnica.

Los Estados también proporcionan servicios de personal y viajes sin cargo para las actividades
regulares. Las contribuciones se valGan al costo para el Estado que efectla la contribucion para
cada una de las siguientes actividades:

2012 2011
En miles de CAD
Seguridad de la aviacion 1497 1092
Seguridad operacional de la aviacién 2 496 1316

Ademas, el Gobierno de México proporciona una suma en efectivo para contribuir con los gastos de
alquiler de la Oficina regional en la Ciudad de México. En 2012, la contribucion ascendié a
146 000 CAD (133 000 CAD en 2011) y se contabilizé como un ingreso.
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Nota 3.2: Otros ingresos

119. La principal fuente de ingresos expuesta durante el ejercicio comprende contribuciones para
proyectos de cooperacion técnica que se ejecutaron durante el ejercicio y cuotas. Las cuotas se
declaran parcialmente en délares canadienses y en délares estadounidenses para financiar la mayor
parte de las consignaciones. Los ingresos presentados durante el ejercicio comprenden lo siguiente:

2012 2011
En miles de CAD

Cuotas de los Estados segun lo resuelto por la Asamblea 84 256 82 024
Cuota — Estado nuevo 50 7
Diferencias de cambio (399) (1 055)
Disminucion (aumento) descuento acumulado sobre cuotas

no corrientes 298 (319)
Total 84 205 80 657

120. En el siguiente cuadro se presenta el desglose del rubro Otras actividades generadoras de

ingresos:
2012 2011
En miles de CAD
Ventas de publicaciones y servicios de imprenta 4143 5011
Servicios a las Delegaciones 2132 2073
Conferencias y simposios 1436 1380
Derechos de autor relacionados con publicaciones 773 655
Derechos de licencia, Mercancias peligrosas 1024 795
Publicaciones periodicas 655 755
Ventas del Economato 603 580
Sitios web 368 436
Contratos de licencia y asociaciones en estadisticas 413 394
Instruccidén y cursos 944 605
Otros 642 717
Total 13133 13401
121. El rubro Otros ingresos se compone de:
2012 2011
En miles de CAD
Tasa por servicios 655 556
Cargo por seguro de responsabilidad profesional 167 343
Cargo por agente de viajes 157 47
Intereses y diferencias de cambio 297 1283
Otros 717 893

Total 1993 3122
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Nota 3.3: Gastos

3.3.1

122.

3.3.2

123.

3.3.3

124,

3.34

125.

3.35

126.

127.

Sueldos y prestaciones del personal

Los sueldos incluyen la remuneracién percibida por los empleados de la Organizacion durante el
afio, los expertos internacionales sobre el terreno y los expertos en el marco del Acuerdo de
asistencia operacional (OPAS) para los proyectos TC asi como las prestaciones de los funcionarios
tales como seguro de salud, vacaciones anuales, repatriacion educacion, subsidio por asignacion y
reubicacion, indemnizacion por terminacion y contribucién de la OACI a la CCPPNU.

Suministros, Bienes fungibles y otros

Estos gastos comprenden la adquisicion de bienes y servicios para los proyectos de fondos
fiduciarios, acuerdos de servicios administrativos, Servicios de compras de aviacion civil y
proyectos del PNUD en el marco de las actividades de proyectos de cooperacion técnica.

Gastos generales de funcionamiento

Gastos generales de funcionamiento consisten principalmente de alquiler, mantenimiento y
funcionamiento de los locales, gastos relacionados con tecnologia de la informacion e imprenta,
papeleria y suministros de oficina, correos, mensajeria y otros gastos de funcionamiento.
Asimismo, se incluye la depreciacién sobre bienes de uso que se eleva a 809 000 CAD vy
a 187 000 CAD por la amortizacion de activos intangibles (457 000 CAD y 118 000 CAD
respectivamente para 2011).

Viajes
Los gastos de viaje estdn compuestos por viajes de misidn, que incluyen pasajes aéreos, dietas y
gastos de salida y llegada.

Otros gastos

Otros gastos incluyen pérdida en tipo de cambio atribuible a fondos que no sean el Fondo del
Programa regular, por un total de 1 154 000 CAD (294 000 CAD en 2011).

Las pérdidas en tipo de cambio atribuibles al Fondo del Programa regular se asignan a las
categorias de gastos del Estado de rendimientos. Esto se hace para comparar los gastos reales con
las consignaciones presupuestadas. En 2012, se asignaron 900 000 CAD. La cantidad equivalente
en los afios anteriores correspondié a una ganancia de 112 000 CAD que se presentaron como
Otros ingresos.

NOTA 4: ESTADO COMPARATIVO DE MONTOS PRESUPUESTADOS Y REALES

128.

Los estados financieros de la OACI y el presupuesto aprobado del Programa regular no se
confeccionan sobre la misma base de presentacion. En el Estado de rendimientos, los gastos
abarcan a todos los fondos de la Organizacion y se clasifican en funcion de su naturaleza. Los
gastos en el Estado comparativo de montos presupuestados y reales, por su parte, se clasifican por
Objetivo estratégico y Estrategia basica de implantacion cuando se trata del fondo general del
Programa regular. El otro presupuesto aprobado y que esta a disposicién del publico corresponde al
fondo AOSC del Programa de Cooperacion técnica.



129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.
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La Asamblea autoriza separadamente para cada afio del trienio las cifras de gastos en ddlares
canadienses para el Programa regular y aprueba las previsiones presupuestarias indicativas totales
del fondo AOSC. Posteriormente, los presupuestos pueden ser modificados por decision del
Consejo o por delegacion de autoridad.

En cumplimiento de lo previsto en la IPSAS, se presenta a continuacion la conciliacion entre los
montos reales presentados para fines comparativos en el Estado comparativo de montos
presupuestados y reales (Estado V) y los montos reales que se consignan en el Estado de flujo de
efectivo (Estado V) por el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2012.

Operacion Inversion  Financiacién Total
En miles de CAD

Monto real comparativo (Estado V) (94 172) - - (94 172)
Diferencias de base - Tipo de cambio 399 - - 399
Diferencias en la presentacion 94 203 111 - 94 314
Diferencias entre entidades 53782 (1291) (46) 52 445
Montos reales en el Estado de flujo

de efectivo (Estado 1V) 54 212 (1 180) (46) 52 986

Las diferencias de base se producen cuando el presupuesto aprobado se ha confeccionado sobre una
base diferente de la base contable utilizada para los estados financieros. En el caso de la OACI, se
pueden generar diferencias significativas si el tipo de cambio utilizado para elaborar el presupuesto
en ddlares canadienses difiere de los tipos de cambio mensuales de las Naciones Unidas. El Estado
de las consignaciones que se presenta en el Estado comparativo de los montos presupuestados y
reales (Estado V) presenta la conciliacion entre las consignaciones aprobadas del presupuesto del
Programa regular y los correspondientes gastos incurridos por el fondo general del Programa
regular al UNORE vy al tipo de cambio tomado en el presupuesto.

Las diferencias que se producen cuando el periodo presupuestado difiere del periodo cubierto en
los estados financieros son diferencias temporales. Para los fines de la comparacion entre los
montos presupuestados y los reales, la OACI no registra diferencias temporales.

Las diferencias de presentacion se deben a las diferencias de formato y criterios de clasificacion
utilizados para la presentacion del Estado de flujo de efectivo y el Estado comparativo de montos
presupuestados y reales. En el Estado de flujo de efectivo se muestra el efecto neto de los montos
percibidos y erogados, mientras que el Estado comparativo de montos presupuestados y reales
presenta los gastos reales autorizados mediante consignaciones.

Las diferencias entre entidades son resultado de la omision en el presupuesto de programas o
entidades que forman parte de la entidad que presenta los estados financieros. Estas diferencias
representan flujos de efectivo de los fondos sobre los cuales se informa en los estados financieros,
que forman parte de las actividades de la OACI y se financian con recursos extrapresupuestarios
pero estan excluidos del proceso presupuestario del Programa regular. Se vinculan con otras
actividades regulares y las actividades de los proyectos de cooperacion técnica.

En relacion con el fondo AOSC, las cifras presupuestadas sélo son previsiones de caracter
indicativo. La comparacion de las previsiones presupuestarias indicativas para el fondo AOSC con
los montos reales forma parte de la presentacion de los estados financieros por el Secretario
General. Ademas, en la presentacion se proporcionan explicaciones de las diferencias significativas
entre el presupuesto original y el presupuesto final y los montos reales.
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NOTA 5: INFORMACION POR SEGMENTOS

Nota 5.1: Estado de situacion patrimonial y de rendimientos por segmento

136.

137.

La informacidn por segmentos es un requisito de las IPSAS y se describe en la Nota 1. En el cuadro
gue sigue se presenta la situacién patrimonial por segmento, seguido del Estado de resultados por
segmentos. Algunas actividades entre los dos segmentos dan lugar a asientos contables que generan
saldos por ingresos y gastos cruzados en los estados financieros. Las transacciones entre segmentos
se reflejan en los cuadros que figuran mas arriba para los fines de su correcta presentacion y
posteriormente se eliminan para permitir la conciliacion con los Estados 1y I1.

El segmento de actividades regulares comprende ingresos por tasa administrativa por un total
de 7,9 millones CAD (6,1 millones CAD en 2011) facturado por el fondo AOSC a los proyectos de
cooperacion técnica. ldéntico monto se contabiliza como cargos generales de administracién en el
segmento de proyectos de cooperacién técnica. Al 31 de diciembre de 2012, el segmento de
proyectos de cooperacion técnica mantenia un crédito contra el segmento de actividades regulares
gue ascendia a1 077 000 CAD (1 447 000 CAD al 31 de diciembre de 2011). Estos montos se
eliminan a los fines de la presentacion.



ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL NOTAS5.2
SITUACION PATRIMONIAL POR SEGMENTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de délares canadienses)
Actividades de los proyectos de
Actividades regulares cooperacién técnica Eliminacién Total
Notas 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 21 43721 43 250 202 658 150 143 246 379 193 393
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 4725 5761 4725 5761
Saldos entre segmentos 765 1447 312 (ao77) (1447)
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 4411 6184 8997 4 869 13 408 11 053
Existencias 2.4 1121 952 1121 952
Otros 23 1721 1585 344 351 2 065 1935
56 464 59179 212 311 155 363 (1077) (1447) 267 698 213 095
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 6116 5581 6116 5581
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 464 496 464 496
Bienes de uso 25 3726 3046 3726 3 046
Activos intangibles 2.6 1193 958 1193 958
11 499 10 081 11 499 10 081
TOTAL DEL ACTIVO 67 963 69 260 212 311 155 363 (1077) (1447) 279197 223176
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 2.8 7 805 4618 201 023 144 941 208 828 149 559
Cuentas por pagar y obligaciones contraidas 2.9 8 866 11 322 9854 8 032 18 720 19 354
Beneficios al personal 2.10 3284 2771 1385 1289 4669 4060
Saldos entre segmentos 1077 339 1108 ao077) (1447)
Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios 211 1608 1397 1608 1397
22 640 20 447 212 262 155 370 (1077) (1447) 233 825 174 370
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal 2.10 90 217 78 817 90 217 78 817
90 217 78 817 90 217 78 817
TOTAL DEL PASIVO 112 857 99 264 212 262 155 370 (1077) (1447) 324 042 253 187
PATRIMONIO NETO
Déficit acumulado 212 (48 487) (43659) (48 487) (43659)
Reservas 212 3593 13 655 49 (7) 3642 13 648
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) (44 894) (30 004 ) 49 (7) (44 845) (30011)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 67 963 69 260 212 311 155 363 (1077) (1447) 279 197 223176

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.

ve-1ll
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NOTAS.3
RENDIMIENTOS POR SEGMENTO
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de ddlares canadienses)
Actividades de los proyectos de
Notas Actividades regulares cooperacion técnica Eliminacién Total
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
INGRESOS
Contribuciones para proyectos 3.2 5 5 105 127 104 770 105 132 104 776
Cuotas fijadas 32 84 205 80 657 84 205 80 657
Otras actividades generadoras de ingresos 3.2 13133 13 401 13133 13401
Otras contribuciones voluntarias 6 755 8339 6 755 8339
Tasa administrativa 8118 6103 (7907) (6 087) 211 16
Otros ingresos 3.2 1763 3126 251 18 2014 3144
113979 111 632 105 378 104 788 (7.907) (6 087) 211 450 210 333
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 33 96 561 95 301 37014 30715 133575 126 016
Insumos, bienes fungibles y otros 33 611 1327 52 968 61 806 53579 63133
Gastos generales de operacion 3.3 15 586 15582 1603 1407 17 189 16 989
Viajes 33 5836 5577 2821 2865 8 657 8442
Reuniones 1162 865 1162 865
Instruccion 2553 1020 2553 1020
Gastos generales de administracion 7779 5938 (7779) (5938)
Otros gastos 33 1729 610 640 1037 (128) (149) 2241 1498
121 485 119 262 105 378 104 788 (7.907) (6 087) 218 956 217 963
DEFICIT DEL EJERCICIO (7 506) (7 630) (7 506) (7 630)

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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NOTA 6: COMPROMISOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Nota 6.1: Compromisos

138.

139.

140.

141.

Los compromisos por arrendamientos corresponden en lo esencial a los locales de la Sede de la
OACI y el equipo de oficina.

2012 2011
En miles de CAD

Obligaciones minimas por arrendamiento, Sede
1 -5 afios 10 948 13839
Mas de 5 afios - -
Total obligaciones por arrendamiento de
inmuebles 10 948 13 839

El contrato de arrendamiento del inmueble que ocupa la Sede vence el 30 de noviembre de 2016 y
comprende una opcion de compra que puede ejercerse en esa fecha. El costo de los alquileres del
inmueble es reembolsado por los gobiernos anfitriones a razon del 75% por los locales de la Sede y
del 100% por los locales del edificio Bell que también forman parte de la Sede. En consecuencia,
los compromisos por arrendamientos se refieren al 25% de los alquileres que la OACI debe pagar
al gobierno anfitrion. En el cuadro que precede no se consignan compromisos financieros
relacionados con los locales de la Oficina regional en Paris en razén de que, como se sefiala en la
nota 2.5, parte de dicho inmueble es propiedad de la OACI y la otra parte es propiedad del gobierno
francés, que la arrienda a la OACI por un valor nominal.

Las obligaciones futuras en concepto de arrendamientos de bienes muebles (incluidos los
arrendamientos financieros) ascienden a 137 000 CAD (257 000 CAD al 31 de diciembre de 2011).
Se refieren principalmente al alquiler de fotocopiadoras y equipo de imprenta, como se expone en
la nota 2.5.

Los ingresos minimos futuros por alquileres en virtud de arrendamientos operativos sin clausula de
cancelacion ascienden a un total de 1,7 millones CAD para 2013 y corresponden al arrendamiento
de locales para uso de las Delegaciones.

Nota 6.2: Obligaciones civiles o contingentes y activos contingentes

142.

143.

No existen causas judiciales ni reclamaciones que puedan dar origen a obligaciones de
significacion para la OACI.

Se han entablado contra la Organizacion varias causas judiciales y reclamaciones por proyectos de
cooperacion técnica en Sudamérica. En lo esencial, se trata de reclamaciones de particulares por
pagos establecidos en la legislacion laboral local adicionales a los haberes pactados en los
respectivos contratos de servicio. El total de dichas reclamaciones asciende a 2,3 millones USD
(2,4 millones USD al 31 de diciembre de 2011). No se considera probable que la Organizacién se
vea obligada a efectuar desembolsos, dado que los gobiernos pertinentes se han comprometido en
virtud de los acuerdos para los proyectos a responder por toda obligacion de pago que pudiera
resultar de dichas reclamaciones.
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NOTA 7: INFORMACION SOBRE ENTIDADES VINCULADAS Y LA ADMINISTRACION SUPERIOR

Nota 7.1: Funcionarios administrativos clave

Remuneracion Plan de
Numero de y ajuste por pensiones Adelantos de
personas lugar de yseguro  Remuneracion beneficios Préstamos
(Persona/Afio) destino Beneficios  de salud total pendientes pendientes

en miles de CAD

Funcionarios
administrativos

clave

11 1970 241 494 2705 21 -

144.

145.

146.

147.

148.

Se entiende por funcionarios administrativos clave los miembros del Grupo de administracion
superior (SMG) de la Secretaria, conformado por el Secretario General y los directores en la Sede,
el Subdirector de Finanzas, el Jefe de Evaluacién y auditoria interna. Los funcionarios
administrativos superiores tienen a su cargo las tareas de planificacion, direccion y control de las
actividades de la OACI y el establecimiento de politicas. Entre sus miembros se cuenta también el
Presidente del Consejo y otros funcionarios clave que pueden incidir en las decisiones de la
administracion superior. EI Consejo se compone de 36 Estados miembros sin designacién personal.

La remuneracion total de los funcionarios administrativos superiores se compone del sueldo neto,
el ajuste por lugar de destino, beneficios tales como el subsidio por gastos de representacion,
repatriacion, subsidios por educacion y alquiler, y las contribuciones del empleador para los planes
de pensiones y de seguro de salud. En los beneficios y remuneraciones totales se incluyen los
adelantos de beneficios pendientes de reintegro que se componen de adelantos del subsidio por
educacion.

Ademas, los funcionarios administrativos clave gozan de los beneficios post jubilatorios (nota 2.10)
en iguales condiciones que el resto del personal. Estos beneficios no estan incluidos en el cuadro
precedente porque no es posible cuantificarlos con precision sobre una base individual.

Los funcionarios administrativos clave, con excepcién de la mayor parte del personal de
categoria D-2 y superior, estan afiliados a la CCPPNU. Las remuneraciones totales incluyen los
montos pagados por la OACI en lugar de las contribuciones al plan, que representan el 15,8% de la
remuneracion contributiva.

La remuneracién total incluye ademas un monto de 61 000 CAD pagado durante el ejercicio al
cényuge de un funcionario administrativo clave. El conyuge es un consultor que se desempefia en
otra Direccion y no en relacion jerarquicamente directa con el funcionario administrativo clave.

Nota 7.2: Transacciones con entidades vinculadas

Con excepcion de toda indicacion en otro sentido en estos estados financieros respecto a los
ingresos por transacciones no cambiarias incluidas las contribuciones en especie, todas las
transacciones con terceros, comprendidas otras organizaciones de las Naciones Unidas, se efecttan
a su justo valor y en las condiciones normales de mercado para transacciones de adquisicién o
provisién de bienes o servicios.
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NOTA 8: ACONTECIMIENTOS POSTERIORES A LA FECHA DE CIERRE DE EJERCICIO

149. La fecha de cierre de ejercicio de la OACI es el 31 de diciembre de 2012. A la fecha en que el
Secretario General firm¢ estos estados financieros, no se habia producido entre la fecha del balance
general y la fecha en que estan autorizados a emitirse los estados financieros ningun hecho de
significacion, favorable o desfavorable, que pudiera afectar a la informacion presentada en los
estados financieros.



PARTE IV: CUADROS

(NO AUDITADOS)






ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja
Cuotas fijadas por cobrar de los

Estados miembros

Saldos entre fondos
Cuotas por cobrar y adelantos
Existencias
Otros

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas fijadas por cobrar de los
Estados miembros

Cuotas por cobrary adelantos
Bienes de uso
Activos intangibles

TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Anticipos
Cuotas a pagary obligaciones contraidas
Beneficios al personal
Saldos entre fondos
Créditos a gobiernos contratantes/
proveedores de servidcios

PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Superévit/(déficit) acumulado
T ia de fondos - R

Reservas

de gastos de capital

PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO)

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

INGRESOS

Contribuciones para acuerdos de proyectos

Cuotas fijadas

Otras actividades generadoras de ingresos

Otras contribuciones voluntarias
Ingreso por tasa administrativa
Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS
GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Insumos, bienes fungibles y otros
Gastos generales de funcionamiento
Viajes

Reuniones

Gastos generales de administracion
Otros gastos

TOTAL DEGASTOS

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO

* VEase el Cuadro B.
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CuadroA
ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL
ACTIVIDADES REGULARES POR FONDO
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/DEFICIT
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de ddlares canadienses)
Fondo para
Fondo de los gastos de los Cuenta de
generacion de servicios Fondo de incentivos para
Programa Fondo de capital ingresos administrativos y Actividades Fondo del Plan Fondo de financiamiento liquidar cuotas
regular circulante Fondo rotatorio auxiliares operacionales AVSEC AFI Francia colectivo atrasadas
15800 1400 3831 3285 6845 420 922 1480 2471
4725
805 509 162 94
1040 2405 259 101 168
951
1712 7 2
24082 1400 7703 3708 6946 514 922 1648 2471
6116
464
3725
1193
6580 4919
30 662 4919 1400 7703 3708 6946 514 922 1648 2471
3045 1325 1467 922 18
7576 709 113 1 4 18 5
3252 2
1077 805
1608
11698 3252 2034 1612 1 4 922 1644 810
90217
90217
11698 93469 2034 1612 1 4 922 1644 810
10445 4470 (85942) 5918 2115 6935 511 4 460
148 (250) (19)
8519 (6127) 1201
18964 4919 92 069 5669 2095 6935 511 4 1661
30662 4919 1400 7703 3708 6946 514 922 1648 2471
5
84205
14011
2186 52
8131
73% 1921 2710 7 605 155 2 9 i
91601 1921 2710 14083 8737 2341 54 5 9 by
73682 7286 6074 7129 1457 3
359 240 12
13619 1006 8764 206 26 1049
4508 327 86 560
1049 23 7
121 4
555 354 77 455 13 5 2 60
93773 1006 7286 15782 7518 2620 16 5 5 1109
(2172) 914 (4576) (1699 1218 (279) 38 4 (1092

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja
Cuotas fijadas por cobrar de los

Estados miembros

Saldos entre fondos
Cuotas por cobrary adelantos
Existencias
Otros

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas fijadas por cobrar de los
Estados miembros

Cuotas por cobrar y adelantos
Bienes de uso
Activos intangibles

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos
Cuotas por pagary obligaciones contraidas
Beneficios al personal
Saldos entre fondos

Créditos a gobiemos contratantes/
proveedores de servidcios

PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Superavit/(déficit) acumulado
Transferencia de fondos — Reconocimiento

de gastos de capital
Reservas

PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO)

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO
INGRESOS

Contribuciones para acuerdos de proyectos
Cuotas fijadas

Otras actividades generadoras de ingresos
Otras contribuciones voluntarias

Ingreso por tasa administrativa

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS
GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Insumos, bienes fungibles y otros
Gastos generales de funcionamiento
Viajes

Reuniones

Gastos generales de administracion
Otros gastos

TOTAL DEGASTOS

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO
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ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ACTIVIDADES REGULARES POR FONDO

ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/DEFICIT

Fondo
tecnologia de la
informaciony

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de délares canadienses)

Cuadro A
(continuacion)

comunicaciones Directorio de
(IcT) clawes pablicas Fondo Safe TSSF Otros fondos Total Eliminacion 2012 2011

1135 1036 2454 443 2199 43721 43721 43250
4725 4725 5761
1570 (805) 765 1447
13 61 365 4412 4412 6184
1 1121 1121 952
1721 1721 1585
1135 1049 2514 443 2735 57 269 (805) 56 464 59179
6116 6116 5581
464 464 496
3725 3725 3046
1193 1193 958
11499 11 499 10081
1135 1049 2514 443 2735 68 768 (805) 67 963 69 260
991 37 7805 7805 4618
82 58 34 20 236 8866 8866 11322
3284 3284 2771
1882 (805) 1077 339
1608 1608 1397
82 1049 34 20 273 23445 22640 20 447
90217 90217 78817
90217 90217 78817
82 1049 34 20 273 113662 (805) 112857 99 264
1164 2480 422 2531 (48 487) (48 487) (43 659)

(110) (69)
3593 3593 13655
1054 2480 422 2462 (44 894) (44 894) (30 004)
1135 1049 2514 443 2735 68 768 (805) 67 963 69 260
5 5 5
84 205 84 205 80657
100 637 14748 (1615) 13133 13401
1524 961 2032 6755 6755 8339
8131 (13) 8118 6103
7 4 14 2 1601 14516 (127853) 1763 3126
7 1528 1074 2 4271 128 359 (14 381) 113979 111632
302 1466 504 142 2428 100473 (3912) 96 561 95301
611 611 1327
251 36 689 25647 (10062) 15586 15582
129 225 5836 5836 5577
82 1162 1162 865

30 23 230 407 (407)

51 31 68 1n 47 1728 1729 610
604 1528 760 153 3700 135866 (14381) 121 485 119 262
(597) 314 (151) 571 (7 506) (7 506) (7 630)

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.



ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Caja y equivalentes de caja
Cuotas por cobrary adelantos

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuotas por pagar y obligaciones contraidas

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Superavit/(déficit) acumulado
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO)

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

INGRESOS

Otras contribuciones voluntarias
Otros ingresos

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Gastos generales de funcionamiento
Viajes

Reuniones

Gastos generales de administracién
Otros gastos

TOTAL DEGASTOS

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Cuadro B
ACTIVIDADES REGULARES
FONDOS FIDUCIARIOS DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/(DEFICIT)
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de délares canadienses)
Programa de
Fondo reservado instruccion de Programa 2012 2011
para programas Mecanismo comprension Proyectos normalizado de
de instruccion mejorado Reino Unido Estados Unidos situacional nacionales instruccion
999 4423 16 51 780 233 342 6 845 7114
9 90 2 101 127
999 4432 16 142 782 233 342 6946 7242
999 4432 16 142 782 233 342 6 946 7242
1 1 9 11 27
1 1 9 11 27
1 1 9 11 27
999 4431 16 141 773 233 342 6935 7214
999 4431 16 141 773 233 342 6935 7214
999 4432 16 142 782 233 342 6 946 7242
1380 371 436 2186 2366
5 142 4 1 2 155 285
5 1521 371 440 1 2 2341 2651
1078 372 7 1457 891
26 26 79
316 237 7 560 390
3
77 44 121 199
24 415 7 9 455 2
24 1913 372 288 7 15 2620 1564
(18) (392) (1) 152 (6) (13) (279) 1087
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
PROGRAMA REGULAR
CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS MIEMBROS
Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(en miles de délares canadienses)

Fondo general

Cuadro C

Saldo de
adelantos
Saldo de las pagaderos al
Saldo de las cuotas por Fondo de
Estados miembros Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar de afios capital Total de saldos  Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26 y A37-27 de la Asamblea 2012 2012 para 2012 cobrar para 2012 anteriores circulante por cobrar por anticipado

AFGANISTAN 0.06 50 50 6
ALBANIA 0.06 50 50 11 61
ALEMANIA 6.56 5501 5501
ANDORRA 0.06 50 50 17 67
ANGOLA 0.06 50 50 15 65
ANTIGUA Y BARBUDA 0.06 50 50 719 1 771
ARABIA SAUDITA 0.77 646 646
ARGELIA 0.11 92 92
ARGENTINA 0.25 210 210
ARMENIA 0.06 50 50
AUSTRALIA 1.72 1442 1442
AUSTRIA 0.65 545 545
AZERBAIYAN 0.06 50 50
BAHAMAS 0.06 50 50 1 51
BAHREIN 0.13 109 109 32 141
BANGLADESH 0.06 50 16 34 34
BARBADOS 0.06 50 50 6 57
BELARUS 0.06 50 50
BELGICA 0.82 688 678 9 9
BELICE 0.06 50 17 33 33
BENIN 0.06 50 50
BHUTAN 0.06 50 50 50 101
BOLIVIA (ESTADO PLURINACIONAL DE) 0.06 50 50 92 143
BOSNIA Y HERZEGOVINA 0.06 50 50 110 160
BOTSWANA 0.06 50 50
BRASIL 1.33 1115 1115
BRUNEI DARUSSALAM 0.06 50 50 50
BULGARIA 0.06 50 50
BURKINA FASO 0.06 50 50
BURUNDI 0.06 50 50 49 100
CABO VERDE 0.06 50 50
CAMBOYA 0.06 50 50 120 120
CAMERUN 0.06 50 50
CANADA 2,55 2138 2138 2228
CHAD 0.06 50 50 9
CHILE 0.28 235 235
CHINA 4.06 3405 3405
CHIPRE 0.06 50 50
COLOMBIA 0.22 184 184
COMORAS 0.06 50 50
CONGO 0.06
COSTA RICA 0.06 50 50
COTE D'IVOIRE 0.06
CROACIA 0.07 59 19 40 40
CUBA 0.07 59 59
DINAMARCA 0.56 470 469 1 1
DJIBOUTI 0.06 50 50 735 786
ECUADOR 0.06 50 50
EGIPTO 0.17 143 143
EL SALVADOR 0.06 50 50
EMIRATOS ARABES UNIDOS 1.07 897 897
ERITREA 0.06 50 50 15 65
ESLOVAQUIA 0.11 92 92
ESLOVENIA 0.07 59 59
ESPANA 247 2071 2071
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25.00 20964 20964
ESTONIA 0.06 50 50
ETIOPIA 0.08 67 67 20 87
FEDERACION DE RUSIA 1.46 1224 1224
FII 0.06 50 50
FILIPINAS 0.16 134 134
FINLANDIA 0.50 419 419
FRANCIA 4.92 4126 4126
GABON 0.06 50 50
GAMBIA (*) 0.06 50 50 368 418



Cuadro C
(continuacién)

ORGANIZACION DE AVICION CIVIL INTERNACIONAL

CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS MIEMBROS
Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO

PROGRAMA REGULAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(en miles de délares canadienses)

Fondo general

Saldo de
adelantos
Saldo de las pagaderos al
Saldo de las cuotas por Fondo de
Estados miembros Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar de afios capital Totalde saldos  Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26 y A37-27 de la Asamblea 2012 2012 para 2012 cobrar para 2012 anteriores circulante por cobrar por anticipado

GEORGIA 0.06 50 50 235 235
GHANA 0.06 50 50 52
GRANADA (*) 0.06 50 50 375 426
GRECIA 0.50 419 411 9 9
GUATEMALA 0.06 50 49 1 1
GUINEA 0.06 50 50 128 128
GUINEA-BISSAU 0.06 50 50
GUINEA ECUATORIAL 0.06 50 50
GUYANA 0.06 50 50
HAITI 0.06 50 50 17 67
HONDURAS 0.06 50 50 49 99
HUNGRIA 0.22 184 184
INDIA 0.73 612 491 121 121
INDONESIA 0.26 218 218
IRAN (REPUBLICA ISLAMICA DEL) 0.20 168 168 112 280
IRAQ (*) 0.06 50 50 898 949
IRLANDA 0.65 545 545
ISLANDIA 0.06 50 50 52
ISLAS COOK 0.06 50 50 53 53
ISLAS MARSHALL 0.06 50 50 255 306
ISLAS SOLOMON (*) 0.06 50 49 2 47 49
ISRAEL 0.39 327 327 342
ITALIA 352 2952 2952
JAMAICA 0.06 50 50
JAPON 9.08 7614 7614
JORDANIA 0.06 50 50
KAZAJSTAN 0.06 50 50 1
KENYA 0.06 50 50
KIRGUISTAN 0.06 50 50 46 46
KIRIBATI 0.06 50 50 184 234
KUWAIT 0.23 193 193 101 293
La exRepublica Federativa Socialista de Yugoslavia (1) 501 501
LA EX REPUBLICA YUGOSLAVA DE MACEDONIA 0.06 50 50
LESOTHO 0.06 50 50 34 84
LETONIA 0.06 50 50
LIBANO 0.06 50 50
LIBERIA 0.06 50 50 175 175
LIBIA 0.09 75 75 48 123
LITUANIA 0.06 50 50
LUXEMBURGO 0.31 260 260
MADAGASCAR 0.06 50 50
MALASIA 0.47 394 394
MALAWI 0.06 50 50 419 470
MALDIVAS 0.06 50 50 50 100
MALI 0.06 50 50
MALTA 0.06 50 50
MARRUECOS 0.10 84 84
MAURICIO 0.06 50 50
MAURITANIA 0.06 50 50
MEXICO 172 1442 1442
MICRONESIA (ESTADOS FEDERADOS DE) 0.06 50 50 130 180
MONACO 0.06 50
MONGOLIA 0.06 50 50 34 84
MONTENEGRO 0.06 50 50
MOZAMBIQUE 0.06 50 4 46 46
MYANMAR 0.06 50 50
NAMIBIA 0.06 50 50 32 82
NAURU 0.06 50 50 578 628
NEPAL 0.06 50 50 98 149
NICARAGUA 0.06 50 50
NIGER 0.06 50 50
NIGERIA 0.06 50 50
NORUEGA 0.61 512 512
NUEVA ZELANDIA 0.30 252 252 262
OMAN 0.07 59 59
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CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS MIEMBROS
Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO

PROGRAMA REGULAR

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(en miles de délares canadienses)

Fondo general

Cuadro C
(continuacion)

Saldo de
adelantos
Saldo de las pagaderos al
Saldo de las cuotas por Fondo de
Estados miembros Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar de afios capital Total de saldos  Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26 y A37-27 de la Asamblea 2012 2012 para 2012 cobrar para 2012 anteriores circulante por cobrar por anticipado
PAISES BAJOS 185 1551 1551
PAKISTAN 0.15 126 126 51 177
PALAU 0.06 50 50 314 365
PANAMA 0.06 50 50
PAPUA NUEVA GUINEA 0.06 50 31 19 19
PARAGUAY 0.06 50 50
PERU 0.10 84 84
POLONIA 0.59 495 495
PORTUGAL 0.48 403 403
QATAR 0.41 344 344 127 471
REINO UNIDO 5.68 4763 4763
REPUBLICA ARABE SIRIA 0.06 50 50 144 194
REPUBLICA CENTROAFRICANA 0.06 50 50
REPUBLICA CHECA 0.27 226 226
REPUBLICA DE COREA 241 2021 2021
REPUBLICA DE MOLDOVA 0.06 50 50 85 85
REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO 0.06 50 50
REPUBLICA DEMOCRATICA POPULAR LAO 0.06 50 50 18 68
REPUBLICA DOMINICANA 0.06 50 50
REPUBLICA POPULAR DEMOCRATICA DE COREA 0.06 50 33 17 17
REPUBLICA UNIDA DE TANZANIA 0.06 50 50
RUMANIA 0.15 126 126
RWANDA (*) 0.06 50 50 929 149
SAINT KITTS Y NEVIS 0.06 50 50
SAMOA 0.06 50 50
SAN MARINO 0.06 50 50
SANTA LUCIA 0.06 50 50
SANTO TOME Y PRINCIPE (*) 0.06 50 50 568 618
SAN VICENTA Y LAS GRANADINAS 0.06 50 50 82 132
SENEGAL 0.06 50 50 23
SERBIA 0.06 50 50
SEYCHELLES 0.06 50 50
SIERRA LEONA 0.06 50 50 192 192
SINGAPUR 1.07 897 897
SOMALIA 0.06 50 50
SRI LANKA 0.07 59 59
SUDAFRICA 0.42 352 352
SUDAN 0.06 50 50 131 181
SUDAN DEL SUR (**) 0.06 50 50 4 4 58
SUECIA 0.74 621 621
SUIZA 0.95 797 797
SURINAME 0.06 50 50 184 234
SWAZILANDIA 0.06 50 50 50
TAILANDIA 0.50 419 419
TAYIKISTAN 0.06 50 50 6 56
TIMOR-LESTE 0.06 50 50 184 234
TOGO 0.06 50 50
TONGA 0.06 50 50
TRINIDAD Y TABAGO 0.06 50 50
TUNEZ 0.06 50 43 7 7
TURKMENISTAN 0.06 50 50 60 111
TURQUIA 0.63 528 528
UCRANIA 0.10 84 84
UGANDA 0.06 50 15 35 35
URUGUAY 0.06 50 50 50
UZBEKISTAN 0.06 50 49 2 2
VANUATU 0.06 50 50
VENEZUELA (REPUBLICA BOLIVARIANA DE) 0.22 184 184 1
VIET NAM 0.10 84 84 84
YEMEN 0.06 50 50
ZAMBIA 0.06 50 35 16 16
ZIMBABWE 0.06 50 50 67 117
TOTAL (***) 100.06 83907 80 186 3721 9276 5 13001 2976

Nota 1: Queda por determinar la cuestion de la devolucion de la cantidad adecuada por la exRepublica Socialista de Yugoslavia.
* Estados que no habian cumplido con sus obligaciones de acuerdo con los términos de sus acuerdos al 31 de diciembre de 2012.
** La Republica de Sudan del Sur pas6 a ser Estado miembro el 10 de noviembre de 2011.

*** | a suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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Cuadro D
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA POR GRUPO DE FONDOS
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERAVIT/(DEFICIT)
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de délares canadienses)
Fondos fiduciarios y
Programa de las Acuerdos de Fondos del servicio
Naciones Unidas Servicios de compras de Total Total
parael Desarrollo administrativos aviacion civil 2012 2011
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja (3132) 188 456 17333 202 658 150 143
Saldos entre fondos 312 312
Cuentas por cobrar y adelantos 3823 5174 8997 4869
Otros 9 335 344 351
TOTAL ACTIVO 1012 193 966 17333 212311 155363
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 57 183885 17081 201023 144 941
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas 772 8831 252 9854 8032
Bneficios al personal 134 1251 1385 1289
Saldos entre fondos 1108
TOTAL PASIVO 963 193 966 17333 212262 155370
PATRIMONIO NETO
Reservas 49 49 (7
PATRIMONIO NOETO (DEFICIT ACUMULADO) 49 49 (7)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1012 193 966 17333 212311 155 363
INGRESOS
Contribuciones para acuerdos de proyectos 4712 96 824 3591 105 127 104 770
Otros ingresos 240 11 251 18
TOTAL DE INGRESOS 4712 97 063 3602 105378 104 788
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 2859 34091 65 37014 30715
Insumos, bienes fungibles y otros 802 48 963 3203 52968 61806
Gastos generales de funcionamiento 184 1370 49 1603 1407
Viajes 269 2500 53 2821 2865
Instruccion 76 2477 2553 1020
Gastos generales de administracion 491 7057 231 7779 5938
Otros gastos 31 606 2 640 1037
TOTAL DEGASTOS 4712 97 063 3602 105378 104 788

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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Cuadro E
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS FIDUCIARIOS Y ACUERDOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COBRANZAS, GASTOS Y SALDO DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de délares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Tipo Saldos Intereses Gastos Transferencia | Reembolso pérdida Saldos
de al y otros Costos de los  generales de de/hacia de de cambio al
Fondo Fondo | 1-Ene-2012 |Contributiones™ ingresos proyectos  administracion| otros fondos | contribuciones | no realizado 31-Dic-2012

Afganistan MSA 2102 3 619 3 1484
Angola MSA 199 121 12| 67|
Arabia Saudita MSA 1442 8373 234 8286 434 2 1332
Argentina MSA 15738 32 864 116 22301 1341 ( 83), (171) 24821
Bahamas MSA 10| 4 6
Bangladesh TF 16 (15) (D)
Barbados TF 46 46
Bolivia MSA 1032 3589 (1) 3468 297 (91) 1 765
Bolivia TF 12| 12]
Botswana TF 68| 1] 2 1 68
Brasil MSA 2740 279 44 (3) ( 299) 2680
Cabo Verde MSA 131 80 6 1 204
Camboya MSA 1] 1
Camer(n MSA 156 156
Chad MSA 44 44
China MSA 26 26
China TF 37 37|
Chipre MSA 15 16 (1)
Colombia MSA 15| 100 1 105 5 1 6
Comoras MSA 9 9|
Costa Rica MSA 20 355 27127 35 821 650 46 046
Costa Rica TF 4 4
Cote d'lvoire MSA (7 (7
Departamento de Mantenimiento de la Paz, ONU MSA 95 101 10 (17),
Dinamarca MSA 1 93 53 5 36
Djibouti MSA 291 291
Ecuador MSA 1990 8 256 5 3384 139 (1) 6727
Egipto MSA 106) 5 1 101
Espafia MSA 53 45 7
Etiopia MSA 738 499 17| 222
Federacion de Rusia MSA 1 1 (1)
Fiji MSA 26 26
Filipinas MSA 39 38
Filipinas TF 2870 2] 577 62| 2| 2 236
Gabon MSA ( 16) 4 ( 12)
Grecia MSA 27 27
Guatemala MSA 918 (2) 341 22 (D) 1 553
Guinea Ecuatorial MSA 533 41 2| 530 53] (7
Guyana TF 7 7
Haiti MSA (1) (1)
Haiti TF 55 55)
India MSA 1932 1 356 45 1 1532
Indonesia MSA 3964 336 4 1199 137 1 2969
INTERREGIONAL TF 124 4 5 1] 123
Iraq MSA 43 43
Iraq TF 39 38
Islandia MSA 3] 2
Italia MSA 24 6 1 17|
Jamahiriya Arabe Siria MSA 9 9
Jamaica TF 6 6
Jordania MSA 63 27 3] 33
Kazajstan MSA 1494 1] 3 1491
Lesotho TF 129 130
Letonia TF 8 8
Libano MSA 1029 2 62 6 962
Liberia MSA 16 15
Macau, Region administrativa especial de China MSA 8 1 7
Marruecos TF 70 70
Mauricio MSA 6 6
México MSA 14 177 1 78 5 109
México TF 59 1856 1 1454 128 334
Mozambique MSA 765 263 (2 557 56 413
Namibia MSA 1868 2278 ( 6) 2204 220 ( 61), 1656

(1): Por el método de caja.
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Cuadro E
(continuacion)
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS FIDUCIARIOS Y ACUERDOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COBRANZAS, GASTOS Y SALDO DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de ddlares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Tipo Saldos Intereses Gastos Transferencia | Reembolso pérdida Saldos
de al y otros Costos de los  generales de de/hacia de de cambio al
Fondo Fondo | 1-Ene-2012 |Contributiones™ ingresos proyectos  administracion| otros fondos | contribuciones | no realizado 31-Dic-2012
Nauru TF ( 3) ( 3)
Nepal MSA 27| 14 1] 12
Nicaragua MSA 20 20|
Nigeria MSA 433] 1 1] 433
Nigeria TF 9 9
Oman MSA 15 15
Omén TF 431] 159 1 330 31 230]
Pakistan MSA 53] 20 2 31
Panama MSA 2299 947 2 1760 126 ( 50)| 1312]
Panama TF 21617, 2050 23 13328 320 1 10 044
Paraguay MSA 32 32 2| (1)
Pert MSA 13482, 7159 19 15 245 284 ( 100), 52 5084
Portugal TF (1) (1)
Qatar MSA 38 2 35
Regional Africa MSA 3217 39 352 (1) 2776 1501 ( 5) (1) 9 38 280
Regional Asia MSA 549 250 437 35 ( 14) 313]
Regional Asia TF 1593] 1391 4 1494 191] 16| 12 1331
Regional Europa MSA 35 35
Regional Europa TF 32 80 76 8| 29
Regional Europa y Oriente Medio MSA 988 708 (3 429 43| (1) 1220
Regional Latinoamericana MSA 169 417 341 12 5] 240
Regional Latinoamericana TF 2074 4737 1583 256 105 (3) 1] 5 080
Replblica Arabe Siria MSA 157 4 154
Republica Checa MSA 35 35
Republica de Corea MSA 91 23 68| 46
Republica Democrética del Congo MSA 44 37 4 3
Republica Democrética Popular Lao MSA (2 (2
Republica Dominicana MSA 192 2 10 1 (2 181
Republica Unida de Tanzania MSA (5) (5)
Rumania MSA 11 (9 3
Rwanda MSA 183 (1 172 17 (7
Seychelles MSA 56 56
Singapur MSA 232 ( 108) 47 (12) 66|
Singapur TF (4) 247 109 11 123
Somalia TF 7592 7179 17 ( 153) (3000) 11 635
Sri Lanka MSA 198 198
Sri Lanka TF 9 (1) 8
Sudéfrica MSA 205 205
Sudéan MSA 1634 353 916 92 1 979
Swazilandia MSA 600 600
Tailandia MSA 266 60 (1) 60 34 231
Tailandia TF 30 64 94
Trinidad y Tabago TF 8| 8
Uganda MSA 48 80 4 16| 109
Uruguay MSA 9819 812 14 2184 194 ( 60) ( 34) 8173
Venezuela (RepUblica Bolivariana de) MSA ( 212), 201 1 ( 12),
Viet Nam TF 14] 14]
Yemen MSA 8 8|
LS 280 767 (2 732 57 234 1 492,
Total 129 680 154 883 761 89 378 7036 ( 209) (3079) ( 440) 185 181
Equivalente en délares canadienses 129 732 153 804 759 89 647 7057 ( 208), (3057) ( 441), 183 885

(1): Por el método de caja.

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al rendondeo.
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Cuadro F
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS DEL SERVICIO DE COMPRAS DE AVIACION CIVIL
COBRANZAS, GASTOS Y SALDOS DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINANLIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(en miles de délares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Saldos Intereses Gastos Transferencia [ Reembolso pérdida Saldos
al y otros Costos de los  generales de de/hacia de de cambio al

Fondo 1-Ene-2012 | Contributiones® ingresos proyectos  administracion | otros fondos | contribuciones| no realizado | 31-Dic-2012
Afganistan 930 4 531 16 388
Angola ( 16) ( 16)
Bahamas ( 76) 8295 7 101 135 (3) 7987
Bangladesh 228 1] 22 2 205
Bolivia 5 4
Cabo Verde 30 31
Canada 38 38|
Costa Rica 2803 2100 3 612 11 (2178) 2105
Cuba 17 17
Egipto (2 (2
Etiopia 1262 1 1059 204
Federacion de Rusia 52 53]
Fiji 1 1
Filipinas 741 1] 9 1 732]
Guinea 43 43]
India 23 9 (3) 17|
Jamahiriya Arabe Libia 62 1 61
Lesotho 40 1 40,
Libano 3330 5 448 63 2824
Lituania (4 (4
Macau, Region administrativa especial de China (12) ( 12)
Mozambique 20 13 1 6)
Myanmar 521 1 522
Nigeria 74 74
Oméan 720 1] 555 165
Pakistan ( 56) ( 56)
Reptblica Arabe Siria 723 5 728

Reptiblica Popular Democrética de Corea 6 (6)
Seychelles (69) ( 69)
Sudan 98 98
Suriname 6 [§
Trinidiad y Tabago 165 4 168|
Uruguay 642 187 1 830)
Yemen 17 17
Total 12 363 10 581 36 3361 230 (9) (2178) 17 202
Equivalente de délares canadienses 12 312 10 507 36 3371 231 (9) (2163) 17 081

(1): Por el método de caja.

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al rendondeo.
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PARTE V: INFORME DEL AUDITOR EXTERNO PARA LA ASAMBLEA SOBRE LA
AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA ORGANIZACION DE AVIACION
CIVIL INTERNACIONAL CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ECONOMICO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.
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(traduccidn de cortesia)
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1. En el presente informe anual se describen las distintas auditorias efectuadas por el

Auditor externo de cara a las actividades, cuentas y gestion de la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI) durante el ejercicio econémico de 2012.

INTRODUCCION

1.1.Auditorias efectuadas por el Auditor externo

Desde su ultimo informe anual correspondiente al ejercicio de 2011, el Auditor externo
efectué nueve auditorias sobre el terreno, que dieron lugar al envio al Secretario
General de tres cartas, la preparacion de otras dos y la redaccion del presente informe
dirigido al Consejo.

En el informe se da cuenta a este 6rgano de las nueve auditorias, cuya cronologia se
indica a continuacion con mencién de las cartas enviadas al Secretario General:

Cuadro 1: Labor del Auditor externo durante el ejercicio econémico de 2012

Asunto FEChz_’:l de, la Carta al Secretario Gen'er.a.l
auditoria Borrador Definitiva
APAC! 4-15/6/12 2[7/12 En curso
Cooperacion técnica: proyectos en la regién 4-15/6/12 217112 EN curso
APAC
ADB? 5/2/13 En curso

Auditoria interna (EAQ)®

Publicaciones de la OACI

15-26/10/12

15-26/10/12 y

Auditoria de los estados financieros de 2012 18-30/3/13 En curso En curso
Ejecucién del presupuesto en 2012
Gestioén de los recursos humanos en 2012 18-30/3/13 En curso En curso

Gestion informatica en 2012

1.2.  Modificacion del proceso de autorizacion de las constataciones y
recomendaciones del Auditor externo

1.2.1. Anterior proceso de autorizacion

4. Durante los dos primeros afios del anterior mandato del Auditor externo, esto es, 2008 y 2009,

se aplico a las constataciones y recomendaciones de las auditorias un procedimiento de
autorizacién clasico, conforme stricto sensu a las normas de la INTOSAL* Asi,
concluida cada una de ellas, se enviaba al Secretario General de la OACI un borrador
del correspondiente informe oficial para su autorizacion, para luego emitir y enviar
al Consejo el informe final, con las observaciones y proyectos de planes de accién del
Secretario General.

! Oficina Asia y Pacifico.
2 Direccion de administracion y servicios.
% Oficina de evaluacion y auditorfa interna.

4 Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (organizacion que define, entre otras cuestiones,
normas y practicas recomendadas para la auditoria externa de organizaciones internacionales).



5. A finales de 2010, a la luz de la renovacién del mandato del Auditor externo, el AGEA®
sugirio la implantacién de un nuevo proceso de autorizacion, lo que conllevd la
propuesta y aprobacion de dos nuevas reglas:

- previo al envio del borrador del informe, se enviara una nota informativa oficiosa a
los servicios auditados, con copia al Secretario General, a fin de garantizar que el
proceso oficial de autorizacion se base, incluso en la fase de borrador, en informacion
contrastada y comentada por dichos servicios; y

- en las conclusiones de la auditoria dirigidas al Consejo solamente se abordaran
asuntos que competan directamente a este érgano, mientras que los relacionados con la
“microgestion”, en caso de detectarse por el Auditor externo, se trataran por separado,
por conducto de cartas enviadas exclusivamente al Secretario General (siguiendo el
mismo proceso: nota informativa oficiosa, borrador, carta definitiva).

6. Cabe destacar que este procedimiento compuesto de “tres etapas” (nota informativa
oficiosa, seguida de borrador del informe oficial y, a continuacion, del informe final)
es poco frecuente y va mucho mas alla del proceso internacional de autorizacién
estandar establecido por la INTOSAI (la cual recomienda un proceso que conste
solamente de un borrador y el documento final), aplicado por otras organizaciones
internacionales.

1.2.2. Decision del Consejo de 31 de octubre de 2012

7. EI 31 de octubre de 2012, en la primera reunién del 197° periodo de sesiones del Consejo,
se presentd el informe correspondiente a 2012 del Comité asesor sobre evaluacion y
auditoria (EEAC), segun el cual:

- las constataciones y recomendaciones del Auditor externo no siempre eran
comprensibles para los servicios y el Secretario General de la OACI; y

- los planes de accidn de este ultimo no siempre respondian en forma adecuada a las
recomendaciones del Auditor.

8. EI 6 de diciembre de 2012, el Secretario General envio una carta al Auditor externo
para informarle de que el Consejo habia pedido que: 1) trabajara conjuntamente con la
Secretaria en pos de garantizar que todas las recomendaciones, medidas y otras
cuestiones planteadas en el Informe anual se comprendieran con claridad y que, cuando
se acordara una recomendacion, se indicaran de forma clara y precisa los pasos a seguir
para responder a las constataciones de la auditoria a la mayor brevedad; y 2) en el
futuro estableciera prioridades en sus recomendaciones.

1.2.3. Nuevo proceso de autorizacion

9. A fin de responder a la decision del Consejo, el Auditor externo y la Secretaria
celebraron una reunion en octubre de 2012, en la que acordaron introducir dos nuevas
reglas:

- se afladiria un cuarto paso al proceso de autorizacion de suerte que, tras recibir los
servicios auditados las respuestas y observaciones formuladas con respecto a la nota
informativa oficiosa, tendria lugar una nueva reunion informal entre el Auditor externo
y la Secretaria para comprobar por vez Gltima que, aun cuando las respuestas no se
refirieran a problemas o incomprension de cara a las constataciones y recomendaciones

® Grupo asesor sobre evaluacién y auditorfa.



10.

11.

12.

13.

oficiosas del Auditor externo, tal como figuran en las notas informativas, se entendian
a la perfeccion todas sus conclusiones. Los restantes pasos no cambian: se enviaria
luego un borrador del informe oficial a la Secretaria, la cual aceptaria o rechazaria
oficialmente las recomendaciones que contuviera y emitiria un borrador de su plan de
accion dirigido al Consejo; habida cuenta de las respuestas y el borrador del plan de
accion, el Auditor externo emitiria un informe final dirigido al Consejo, el cual tomaria
una decision sobre el borrador; y

- el Auditor externo clasificaria cada recomendaciéon conforme a una escala
del 1 (urgente y/o riesgo elevado), pasando por el 2 (nivel de urgencia y/o riesgo
medio), al 3 (no urgente y/o riesgo leve).

El presente informe esta basado en este nuevo proceso de autorizacion.
1.3.Sintesis de las principales observaciones

Este informe contiene 29 recomendaciones, de las cuales once se clasifican en el nivel 1,
otras once en el 2 y siete en el 3.

Las 11 observaciones méas importantes se refieren a:

- laevolucion financiera del ARGF® y el AOSCF’ (recomendaciones 2 y 3);

- el retraso de los Estados miembros en el pago de sus contribuciones
(recomendacién 4);

- el seguimiento y analisis insuficientes de la evolucion de la masa salarial de la OACI
(recomendacion 5);

- la necesidad de revisar la politica y el uso de consultores en la OACI
(recomendacion 6);

- la ausencia de un seguimiento sistematico del conjunto de los gastos informaticos
de la Organizacion (recomendacion 7);

- el tiempo destinado por la EAO a tareas al margen de las actividades bésicas
(recomendacion 10) y, por consiguiente, dedicacion insuficiente de los auditores
internos a las oficinas regionales, la cooperacidn técnica y las actividades informaticas
(recomendacion 11);

- la ausencia de instrumentos con los que el Director de la ADB supervise y gestione
integralmente, desde una perspectiva financiera, las actividades de esta Direccion
(recomendacion 12);

- la necesidad de una politica y sistema adecuados para medir la productividad de los
traductores y controlar la calidad de su trabajo (recomendacion 14); y

- el alto grado de externalizacion de las actividades basicas de la Seccion de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (ICT), en comparacion con otras
organizaciones (recomendacion 15).

Por lo que respecta al seguimiento de las anteriores recomendaciones del Auditor
externo, a junio de 2012 estaban pendientes de aplicacion 26 de las recomendaciones
aceptadas, cinco de las cuales se remontaban a 2009. En el curso de 2012, la OACI
cumplio 12 recomendaciones, dos de las cuales databan de 2009. Al 1 de mayo
de 2013, la cifra total de recomendaciones por ejecutar recogidas en los informes
entre 2009 y 2011 ascendia a 14.

® Fondo de generacion de ingresos auxiliares.
" Fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales.



2. CERTIFICACION DE LAS CUENTAS: POSICION FINANCIERA Y
PRESUPUESTARIADE LA OACI

2.1.Dictamen del Auditor externo sobre los estados financieros
correspondientes al ejercicio economico de 2012

DICTAMEN DE AUDITORIA®

He examinado los estados financieros de la Organizacidn de Aviacién Civil Internacional (OACI)
correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2012, los cuales comprenden
un estado de situacion patrimonial a esa fecha, un estado de rendimientos, un estado de evolucién del
patrimonio neto, un estado de flujo de efectivo y un estado comparativo de montos presupuestados y
montos reales por dicho periodo, asi como una resefia de los principios contables y demds notas
explicativas.

En el marco general del Articulo 61 del Convenio de Chicago, y en virtud del Articulo Xl del
Reglamento financiero de la OACI, el mantenimiento de registros contables y la elaboracion de los
estados financieros, que guardan conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (IPSAS), son responsabilidad del Secretario General de la Organizacidn; una
responsabilidad que comprende el disefio, implantacidon y vigilancia de procedimientos de control
interno que garanticen la elaboracién y presentacidon razonable de estados financieros exentos de
inexactitudes de significacidon provocadas en forma intencional o por error, ademas de la realizacién de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en formular un dictamen sobre los citados estados financieros con
fundamento en mi auditoria, la cual llevé a cabo de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), que exigen que me ajuste al cddigo de ética y que la notifique y realice de forma de obtener
certeza razonable de que los estados financieros estan libres de inexactitudes de significacion.

El examen consiste en aplicar procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio
sobre los importes y la informacién que se presentan en los estados financieros. El disefio de estos
procedimientos se guia por el juicio profesional del Auditor externo y también responde a la evaluacién
del riesgo de que los estados financieros incluyan inexactitudes de significacion provocadas en forma
intencional o por error. Como parte de esta evaluacién del riesgo, el Auditor considerara los controles
internos existentes para la elaboracién y presentacién de los estados financieros a fin de disefiar
procedimientos de auditoria adecuados y no para formular una opinion sobre dichos controles. La
auditoria consiste también en evaluar si los métodos contables aplicados y la presentacién de los
estados financieros son adecuados y si las estimaciones contables de significacion son razonables.

Considero que los elementos de juicio recogidos en la auditoria son suficientes y constituyen
una base razonable para mi dictamen.

Sobre la base de la auditoria, los estados financieros presentan fielmente, a mi entender, la
situacion patrimonial de la OACI al 31 de diciembre de 2012 y sus rendimientos, flujo de efectivo y
comparacién de los montos presupuestados y reales correspondientes al periodo de 12 meses finalizado
en esa fecha de acuerdo con las IPSAS.

(firmado)
DIDIER MIGAUD

8 éase el Anexo 1 (Version original del dictamen de auditorfa firmada por el Auditor externo).



14.

15.

16.

2.2.Incremento del patrimonio neto negativo de la OACI en 2012 por valor
de 14,8 millones de ddlares canadienses

Al 31 de diciembre de 2012, el patrimonio neto negativo de la OACI ascendia a 44,8 millones
de CAD? (frente a los 30 y los 29,7 millones registrados al 31 de diciembre de 2011 y
al 31 de diciembre de 2010, respectivamente). El descenso de 14,8 millones de CAD
que se produjo en el patrimonio neto entre 2011 y 2012 obedece principalmente a un
incremento de 12,1 millones de CAD en las prestaciones que se conceden al personal
(plan de seguro médico después de la separacion del servicio o ASHI, prima de repatriacion y
vacaciones anuales). Otro motivo reside en las pérdidas de 1,7 millones de CAD
experimentadas en 2012 por el ARGF.

El aumento en 12,1 millones de CAD de las prestaciones al personal se desglosaria del modo
siguiente:
En millones
de CAD
Incremento de las prestaciones en 2012 7,1
Pérdida actuarial por tipo de cambio 2,5
Pérdida actuarial por gastos médicos y odontoldgicos 4
Pérdida actuarial por tasa de actualizacién 1,6
Subtotal 15,2
Uso en 2012 financiado por el presupuesto regular con arreglo -3,1
a un sistema consistente en pagar las obligaciones a medida
que se presentan
Incremento de las prestaciones al personal 12,1

Al calcularse la obligacion de prestaciones definidas al personal aplicando un método
actuarial, la cuantia del pasivo puede variar significativamente de un afio a otro por cambios
en las hipotesis actuariales, pudiendo traducirse en un incremento del patrimonio negativo
neto de la OACI.

® Délares canadienses.
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Constatacion num. 1: en el futuro, la OACI tendra que afrontar desembolsos significativos para
cumplir sus compromisos con respecto a sus antiguos empleados, financiados actualmente con arreglo a
un sistema de pago a medida que se presentan las obligaciones y que se incrementaran proximamente
dadas las tendencias de los gastos médicos y odontolégicos y el promedio de edad de estos empleados.

Recomendacion num. 1: en este contexto, tendria sentido adelantar el financiamiento de futuros
pagos creando un vehiculo especifico (bien externalizado, bien gestionado por la Organizacién de las
Naciones Unidas), al que podria recurrirse junto con las contribuciones de los Estados miembros para
satisfacer dichas obligaciones.

El Secretario General sefiala que el seguimiento de esta cuestion debe realizarse a escala de las
Naciones Unidas.

Prioridad 3

2.3.Pérdidas en el ARGF de 1,7 millones de CAD en 2012

17. El ARGF experimentd en 2012 unas peérdidas netas de 1,7 millones de CAD (frente a un
superavit de 0,4 millones en el ejercicio anterior), resultantes, por un lado, de un descenso en
los ingresos de 0,6 millones de CAD por la caida del mercado de publicaciones y, por el otro,
de un incremento de los costos de 1,5 millones de CAD, comprendido un aumento de los
gastos de personal de 0,4 millones por el desarrollo de una plataforma de comercio
electronico y del Programa Trainer Plus y el desembolso de 1,1 millones de CAD para cubrir
los gastos generales de funcionamiento debido al alza de las contribuciones al presupuesto
regular.

18. El financiamiento del presupuesto aprobado por la OACI para el trienio2011-
2013 comprende una transferencia de 14,1 millones de CAD procedentes del superavit del
ARGF (4,37 millones en 2011, 4,68 millones en 2012y 5,08 en 2013), registrada en los
libros, por lo que el hecho de que este Fondo experimentara pérdidas en 2012 indica que el
superavit generado por sus actividades fue insuficiente para cubrir esta transferencia a favor
del presupuesto regular, provocando asi un descenso de 1,7 millones de CAD en sus reservas
de 2012.

11




Constatacion nim. 2: al 31 de diciembre de 2012, las reservas totales del ARGF ascendian

a 5,7 millones de CAD (frente a los 7,7 millones estimados al 31 de diciembre del afio anterior), pudiendo
volver a disminuir en 2013 si el superavit generado por sus actividades continuara siendo insuficiente
para cubrir los gastos que supone la transferencia de fondos al presupuesto regular.

Recomendacion nim. 2: tendran gue tenerse en consideracion la tendencia decreciente de las reservas

del ARGF asi como su plan de actividades al determinar la cuantia de las transferencias procedentes del
superavit de este Fondo que se incluirdn en el presupuesto trienal correspondiente a 2014-2016.

El Secretario General se muestra de acuerdo con esta recomendacién, que hard por cumplir antes de

junio de 2013.

Prioridad 1

19.

20.

21.

22,

23.

2.4.Registro de un pago pendiente de la Republica Democrética del Congo,
por valor de medio millén de CAD, en el presupuesto regular en lugar
de en la Cuenta de incentivos para la liquidacion de cuotas atrasadas

En 2012, la OACI recibi6 el pago atrasado de medio millon de CAD correspondiente a la
contribucion fijada para la Republica Democratica del Congo, cuantia que se registrd en el
fondo del presupuesto regular en lugar de en la Cuenta de incentivos para la liquidacién de
cuotas atrasadas.

Se entiende que la Administracion de la OACI considera que estos pagos atrasados se
registrardn en la Cuenta de incentivos Unicamente cuando el presupuesto regular no
experimente un déficit de caja.

Parece que se ha preparado una nota de estudio de la Organizacién para informar al Consejo
a este respecto.

2.5.El AOSCF se torna rentable en 2012

Tras un largo historial de pérdidas, el AOSCF experimentd un superavit de 1,2 millones de CAD
en 2012 (frente a un déficit de 951 000 CAD en 2011), resultado no atribuible directamente a
las actividades de cooperacion técnica, sino fundamentalmente a los cambios sufridos en las
estimaciones y asignaciones de la OACI.

Estos cambios en las estimaciones y asignaciones repercutieron de forma positiva en el

resultado neto de 2012, con un incremento de 2,2 millones de CAD. A continuacion, se
ofrece un analisis de dicho resultado:
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En millones

de CAD
- o . . 0,2
Crecimiento del interés por las inversiones
(desde 2011, la OACI conserva el50% de los intereses
percibidos por depdsitos superiores a 100 000 CAD, mientras
gue estos antes se revertian a los Estados contratantes)
. 0,2
Aumento de las tasas de viaje
(10% de margen de beneficio)
Otros aumentos de ingresos 0,1
Incremento total de los ingresos 0.5
. 0,8
Gastos transferidos al presupuesto regular
(comprendidos los correspondientes a cinco especialistas
regionales, tal como comunicd el Secretario General al Consejo
en el discurso que pronuncio en su 194° periodo de sesiones)
Disminucion de los gastos directos de personal para proyectos 0,5
Reduccion de los gastos de apoyo al programa regular 0,4
Descenso total de los gastos 1,7
Incremento total del resultado neto 2,2
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Constatacion nam. 3: los cambios en las estimaciones y asignaciones relativas a los fondos
registrados en 2012 pueden conducir a que las actividades de cooperacion técnica se financien
parcialmente a cuenta del presupuesto regular.

Recomendacion num. 3: el Consejo deberia solicitar al Secretario General que le facilite un
resumen en el que se detallen todos los cambios en las estimaciones y asignaciones que repercutan
anualmente en el resultado neto del AOSCF vy se indique con claridad cémo el presupuesto regular
contribuiria a financiar las actividades de cooperacion técnica.

El Secretario General discrepa de esta constatacion y recomendacion, negando de forma tajante
que las actividades de cooperacion técnica puedan financiarse parcialmente a cargo del presupuesto
regular y considerando que la presentacion del presupuesto destinado al AOSCF y las previsiones a
mitad de ejercicio deberian proporcionar informacion suficiente al Consejo. Al parecer del Auditor
externo, la transferencia del AOSCF al programa regular de los gastos correspondientes a cinco
especialistas regionales puede interpretarse como un financiamiento parcial de las actividades de
cooperacion técnica por este programa. Mas aun, juzga insuficiente la informacion facilitada al
Consejo hasta el momento, por lo que recomienda al Secretario General que prepare un analisis
detallado donde se expliquen los motivos de la rentabilidad del AOSCF en 2012, para su exposicion a

este Grgano.

Prioridad 1

24,

25.

26.

2.6.Retraso de los Estados miembros en el pago de sus contribuciones

Al 31 de diciembre de 2012, se observaron retrasos significativos en las cuentas de las
contribuciones de los Estados miembros. Los 13 millones de CAD pendientes, en términos
brutos, comprenden 3,5 millones de los 14 Estados miembros del grupo A, que han alcanzado
un acuerdo con la OACI para liquidar sus cuotas atrasadas, y 4,2 millones de CAD de los
10 Estados miembros del grupo B cuyos retrasos se remontan a mas de tres afios. Los seis
Estados miembros del grupo Ay los diez del grupo B que han perdido su derecho a voto por
estos retrasos adeudaban 6,8 millones de CAD, en términos brutos, al 31 de diciembre de 2012
y 7,5 millones de CAD al 1 de abril de 2013, conforme a la lista actualizada con los nuevos
cuatro Estados miembros del grupo B.

En los ultimos afios, la OACI registré una depreciacion de medio millon de CAD en las
contribuciones pendientes de la antigua Republica Federal Socialista de Yugoslavia, habida
cuenta de que este Estado miembro ha dejado de existir. Mas adn, las contribuciones
pendientes de los Estados miembros de los grupos A y B se presentaron como activos no
corrientes, sujetos a un descuento de 1,7 millones de CAD. En consecuencia, las
contribuciones pendientes netas registradas en los activos ascendian a 10,8 millones de CAD.

La Subdireccion de finanzas (FIN) de la OACI considera que no hay razon para justificar una
depreciacién adicional por deudas incobrables o dudosas, al no existir casos en los que el
Estado miembro haya declarado su intencion de no efectuar el pago. También estima que los
acuerdos para liquidar las cuotas atrasadas se alcanzaran en un maximo de 20 afios en el caso
de los Estados miembros cuyas deudas se remonten a mas de cinco afios o0 que fueran
incapaces de cumplir sus acuerdos de liquidacion. La OACI ha informado al Auditor externo
de que espera percibir las contribuciones atrasadas antes de la Asamblea General de 2013,
habida cuenta de que algunos Estados miembros desearian mantener su derecho a voto.
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Constatacion nam. 4: el Auditor externo observé que, en 2012, la OACI recibié un pago de
medio millon de CAD en concepto de la contribucion atrasada de la Republica Democréatica del
Congo, pese a que el proceso de cobranza continda siendo poco satisfactorio y los retrasos en las
contribuciones se han incrementado desde 2011.

Recomendacion num. 4: esta situacion requiere que la OACI revise su postura en cuanto a las
depreciaciones por deudas incobrables o dudosas, especialmente si en 2013 no se producen mejoras
significativas en el proceso de cobranza. Por ejemplo, los Estados miembros que hayan perdido su
derecho a voto (cuyas contribuciones pendientes representaban 5,4 millones de CAD al 31 de
diciembre de 2012) podrian estar sujetos a depreciaciones. Se ha remitido una carta al Secretario
General para informarle al respecto.

El Secretario General se muestra en desacuerdo con esta recomendacion, al considerar
innecesarias las depreciaciones en tanto los Estados miembros no expresen su intencion de incumplir
sus obligaciones. También sefiala que el descuento registrado en las contribuciones pendientes no
corrientes reduce el valor del activo. Por ultimo, arguye gque una depreciacién implicara un incremento
de la futura contribucién de un Estado miembro para compensar pérdidas. EI Auditor externo mantiene
que se trata de una diferencia de apreciacion significativa, al poder incidir en el dictamen de auditoria
en afios venideros. Sefiala, ademas, que una depreciacion no supone una cancelacién, por lo que no
repercute en la situacion de caja. En consecuencia, no existe vinculo alguno entre dichas
depreciaciones y el grado de contribucion de los Estados miembros en el futuro, por lo que la OACI
tendréa que hacer lo posible por recaudar las contribuciones atrasadas, aun cuando se hayan registrado
depreciaciones.

Prioridad 1

3. RECURSOS HUMANOS

27. El examen de la gestion del personal de 2012 condujo a una sesién de control en Montreal
del 18 al 29 de marzo de 2013.

3.1.Peso de la masa salarial en el presupuesto regular

28. La masa salarial constituye la principal fuente de gasto del presupuesto del programa regular
de la OACI. Si bien entre 2008 y 2011 se tendid a un descenso relativo de los gastos por
nominas de la Organizacion (del 83% al 77%), la tendencia se revirtio en 2012, cuando estos
pasaron a representar un 78,57% del presupuesto:

Cuadro 2: Peso de las ndminas en el presupuesto regular de 2012
(en miles de CAD)

Programa regular 2011 2012

Total de gastos del programa regular 89 416 93773
Masa salarial del programa regular (1) 68 608 73 682
Porcentaje de masa salarial/gastos totales 76,73% 78,57%

(1) La masa salarial total comprende los sueldos y otros gastos conexos (formacion, obras sociales, etc.).
(Fuente: OACLI.)
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29.

30.

Se produjo un incremento de la masa salarial de 5 074 000 CAD (7,4%), si bien el nimero de
miembros del personal conforme al presupuesto regular permanecié en general estable:
527 puestos en 2011 (506 puestos “basicos” y 21 “complementarios”) frente a 530 en 2012
(515 puestos “béasicos” y 15 “complementarios”).

Las cifras facilitadas por la FIN para explicar esta discrepancia no siempre son coherentes,
aunque uno de los motivos de este incremento reside en el aumento de los costos por
consultorias. Los gastos totales en concepto de néminas pueden dividirse en dos categorias,
correspondientes por un lado al personal de la OACI stricto sensu y por el otro a los
consultores:

Cuadro 3: Peso de la masa salarial del personal en néminay de los consultores
(en miles de CAD)

Programa del presupuesto regular 2011 2012 Diferencia

Consultores 3943 5114 1171
Personal de la OACI 64 665 68 568 3903
Total 68 608 73682 5074

(Fuente: OACI.)

31.

32.

33.
34.

35.

El aumento de los gastos por los consultores registrados en las cuentas de las consultorias
(ndm. 55405-55415) es especialmente fuerte, esto es, de un 26,69% en un afo.

Aunque, mas alla del incremento de dichos gastos, parte de los costos por consultorias se
asignd a las cuentas de los sueldos del personal de la OACI (num. 50105-50910), al
desempefiar los consultores las funciones del personal de la Organizacion que no estuviera
disponible en ese momento. Las cuantias ascendian a un total de 425 000 CAD para diez
consultores registrados en las cuentas de los sueldos de categoria P° y a 137 000 CAD para
nueve consultores que figuraban en las cuentas de los sueldos del personal de GS™, lo que
supone un total de 562 000 CAD si uno se limita a los datos obtenidos por el Auditor externo
a través de Agresso.

En conjunto, el gasto en consultores del presupuesto de 2012 equivalié a 5,7 millones de CAD.

Un segundo factor del incremento total del gasto por ndminas en 2012 es la sustitucién de
personal de categoria GS por personal P. De hecho, al debatir los dos ultimos presupuestos
trienales, el Consejo expresd su deseo de aumentar la proporcién relativa de personal de
categoria P, cambio que se inicio en 2011 y prosiguio en 2012. En el marco del presupuesto
del programa regular para 2012 figuraban 15 empleados mas de categoria P y 12 menos de
GS de un total que se habia acrecentado levemente hasta alcanzar los 530 miembros del
personal (tres mas en comparacion con 2011).

En promedio, el costo del personal P supera en mas del doble al del personal de GS, lo que
explica perfectamente el incremento de la masa salarial.

Cuadro 4: Gastos estandar de personal (en miles de CAD)

D2/6 D1/8 P-5/9 P-4/12 P-3/9 P-2/10 P-1/4
264 070 251198 214 429 187 431 160 520 137 678 108 503
GS-9/11 GS-8/11 GS-7/11 GS-6/10 GS-5/11 GS-4/10 GS-3/1 GS-2/10
86 463 79 601 73299 65 529 60 413 55728 51 436 47 543

(Fuente: OACI.)

19 profesional.

1 Servicios generales.
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36.

37.

38.

39.

40.

La FIN no es capaz de cuantificar, sin embargo, las repercusiones financieras de sustituir
personal de categoria P por personal de GS.

Un tercer factor del aumento del gasto en nominas del presupuesto del programa regular de 2012
obedece al recurso en 2011 a personal de la OACI financiado parcial o integramente a cuenta
de otros fondos:

- asi, en 2012 se transfirieron del AOSCF los gastos de financiamiento de cinco especialistas
en cooperacion técnica de las oficinas regionales, lo que se tradujo en mejores resultados
para este fondo en detrimento del programa regular.*? A tenor de la FIN, las transferencias
ascendieron a 323 000 CAD;

- de igual modo, de acuerdo con la decision del Consejo, se transfirieron al presupuesto del
programa regular los gastos derivados de cubrir puestos a cuenta de los fondos del ACIP*
(718 000 CAD segun esta Subdireccion); y

- por ultimo, también a tenor de la FIN, se transfirieron al presupuesto del programa regular los
gastos de miembros del personal a cuenta de otros fondos, que en 2012 ascendian a 556 000 CAD.

Este aumento del 3,17% (a partir del 1 de abril de 2012) se tradujo en unos gastos
presupuestarios adicionales del orden de 610 000 CAD en 2012, segun la FIN.

Si bien la reclasificacion del personal de categoria GS apenas ha incidido en las néminas, los
incrementos salariales y otros factores especificos relacionados con las contrataciones y
partidas de empleados si han repercutido mas sustancialmente con unos gastos que ascienden
aproximadamente a 1,7 millones de CAD, de acuerdo con la FIN.

Para concluir, en razdn de la masa salarial, los gastos contables en 2012 (73,7 millones de CAD)
fueron més elevados de lo previsto, esto es, 72,57 millones de CAD™ (Doc. 9955,
paginas 115-116 de la version en espafiol), lo que supone una diferencia de 2,1 millones.

Constatacion nam. 5: la masa salarial, que desde 2008 representa un porcentaje en descenso

del total del presupuesto regular, aumentod bruscamente en 2012, como resultado, principalmente, de
un aumento muy significativo del recurso a consultores y la transferencia al presupuesto para néminas
de diversos gastos que previamente habian sido asignados a otros fondos. En general, se ha proporcionado
al Consejo la informacion basica, no siempre numérica, o0 en caso contrario, no siempre auditable, a su
debido tiempo, aunque con poca frecuencia y sin un analisis de la evolucién de la masa salarial. Por su parte,
el Auditor externo observo que ni la propia FIN disponia de un analisis tal, y que las respuestas a sus
indagaciones eran en ocasiones contradictorias, con frecuencia imprecisas y por lo general no auditables.

Recomendacion nim. 5: la masa salarial representa cerca del 80% de los gastos presupuestarios.
El Consejo deberia invitar a la Secretaria General y la FIN a presentar un informe anual de gestién en
el que se explicara con claridad y en detalle, en términos auditables, los principales cambios que hayan
experimentado las ndminas en comparacion con el ejercicio anterior en el marco de los fondos del
presupuesto del programa regular y de otros fondos importantes conexos (AOSCF, ARGF, etc.), asi
como la evolucion de la diferencia entre los gastos estandar utilizados para determinar el presupuesto
trienal y los gastos estandar reales registrados cada afio.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion, en virtud de la cual preparard y
presentard al Consejo un informe anual.

Prioridad 1

12 Informacion facilitada al Consejo el 4 de noviembre de 2011 a través de la nota de estudio C-WP/13764.
13 Programa de ejecucion integral AFI.

4 El monto comprende los sueldos (67,99 millones de CAD) y el rubro “Costos de personal discrecionales” (1,12 millones de CAD) al

que se afiaden las funciones de los consultores (3,46 millones de CAD).
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.
49.

3.2.Puestos de la OACI al 31 de diciembre de 2012

En el trienio comprendido entre 2011y 2013 se aplicd una congelacion de plantilla,
ofreciéndose asi en 2012 un méximo de 554 puestos “establecidos” (tres mas que en 2011) a
cuenta de fondos del presupuesto del programa regular.

Los puestos “establecidos” responden a un conjunto de criterios precisos, habida cuenta de que
para el periodo comprendido entre 2011 y 2013 todas las descripciones de puestos de trabajo
se ajustan a los niveles basicos de empleo fijados en funcion de los gastos estandar en las
estimaciones financieras del presupuesto trienal aprobado por el Consejo y la Asamblea.
Los puestos autorizados por esta via se financian a través de los fondos num. 1101
(529 puestos en 2012), 1107 (19 puestos) y 1108 (seis puestos).

Cabe asimismo sefalar otra clase de puestos “establecidos” en el marco del AOSCF
(49 vacantes), aunque en este caso esta denominacion indica Unicamente que han sido
autorizados por el Secretario General, por lo que no son aplicables los niveles maximos de
empleo fijados en el presupuesto regular.

En la practica, los puestos “establecidos” con arreglo a niveles maximos de empleo nunca se
cubren en su totalidad, lo que trae consigo la contratacion, en caso necesario, de consultores
(véase a continuacion) o de personal de la OACI denominado “supernumerario™>, que no se
ajusta a la designacién de “establecido” (al tratarse de puestos vacantes solamente de forma
temporal que, no obstante puede ocupar personal de la OACI con contrato permanente). La
cifra de puestos “supernumerarios” asciende a 154, de los cuales solamente una parte se
asigna al presupuesto regular.

En conjunto, la OACI cuenta con 758 puestos estatutarios (personal de la OACI), no cubiertos
en su totalidad.

3.3.Personal de la OACI al 31 de diciembre de 2012

El nimero de miembros del personal de la OACI es inferior al de puestos “establecidos” con
arreglo a la congelacion de plantilla. Al 31 de diciembre de 2012, de un méaximo de 554 puestos,
se contabilizaron en la base de datos 514 cubiertos (para ser precisos, 513, pues dos de ellos
estaban financiados en un 50% por el presupuesto regular).

Ademas, de 49 puestos “establecidos” en el marco del AOSCF, se cubrieron 38.
Por ultimo, de 154 puestos vacantes para “supernumerarios”, se cubrieron 145.

La cifra ofrecida de puestos “supernumerarios” varia ampliamente de un afio a otro, en funcion
de los recursos y de las prescripciones que se fijen: en 2011, de 186 puestos vacantes, se
cubrieron 153 y en 2012, de 154, se cubrieron 145.

15 Los puestos de supernumerarios a cuenta del presupuesto regular son una excepcion. Por regla general, y como explica la FIN,
este tipo de personal de la OACI es aquel que se financia con fondos ajenos a este presupuesto.
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Cuadro 5: Personal “supernumerario” por fondos (nimero de puestos cubiertos)

Fondos 31 de diciembre de 2011 | 31 de diciembre de 2012
Presupuesto regular 21 15
AOSCF 30 28
ARGF 62 65
AVSEC™

TFY

CEAC® 14 14
TSSF* 2 1
Otros fondos 8 7
Total 153 145

(Fuente: OACI.)

50. Los empleados “supernumerarios” estan presentes en todos los departamentos de la OACI:

Cuadro 6: Desglose del personal supernumerario
al 31 de diciembre de 2012 (nimero de puestos cubiertos)

0SG?® | ADB | ANB* | ATB* | Oficinas regionales (RO) LEB FIN | TCB® | Total

4 59 14 14 25 2 6 21 145

(Fuente: OACI.)

51. En el cuadro figuran los puestos de siete funcionarios, todos ellos estatutarios (personal de la
Organizacion) dentro de la categoria de “supernumerarios”, suprimidos en 2012 de la masa
salarial por los Estados que gestionaban su sueldo en virtud de diversos procedimientos.

52. La evolucién del personal de la OACI entre 2011 y 2012 equivale a la suma de las partidas
(75) y las contrataciones (73), siendo la masa salarial de estos empleados estable en este
sentido. A continuacion, se presenta la evolucién correspondiente al periodo comprendido
entre 2011 y 2012 por fondos (excluidos los de cooperacion técnica):

Cuadro 7: Evolucidn del personal de la OACI (nimero de puestos cubiertos)

Puestos financiados por: 2011 2012
el presupuesto regular (establecidos) 506 515
el AOSCF (establecidos) 41 38
Supernumerarios 153 145
Total de efectivos al 31 de diciembre 700 698

(Fuente: OACI.)

16 Seguridad de la aviacion.

" Equipos especiales.

'8 Conferencia europea de aviacion civil.

19 Fondo de sueldos de personal temporero.
2% Despacho del Secretario General.

%! Direccion de navegacion aérea.

22 Direcci6n de transporte aéreo.

% Direccion de cooperacion técnica.
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53. La cifra de vacantes en el conjunto de los fondos (excluidos de cooperacién técnica) paso
de 118 a fines de 2010 a 84 a fines de 2011 y 60 a fines de 2012:

Cuadro 8: Puestos vacantes

Fondos 31 de diciembre de 2011 | 31 de diciembre de 2012
Presupuesto regular ( establecidos) 43 40
AOSCEF (establecidos) 8 11
Presupuesto regular ( supernumerarios) 7 4
AOSCF (supernumerarios) 2 2
ARGF 10 2
Otros fondos 14 1
Total 84 60

(Fuente: OACI.)

54. De 60 vacantes a finales de 2012, 40 correspondian a puestos “establecidos” financiados por
el presupuesto regular, 11 a “establecidos” a cuenta del AOSCF y nueve a “supernumerarios”
(a cargo de ambas fuentes de financiamiento).

55. Por lo que respecta al desglose del personal conforme a los distintos servicios de la OACI, la
situacién al 31 de diciembre de 2011 y 2012 era la siguiente:

Cuadro 9: Desglose del personal segun el organigrama de la OACI
(los acrénimos hacen referencia a los distintos servicios)

Presidencia 0SG ADB ANB ATB RO LEB FIN TCB Total

2011 2 14 213 108 74 166* 18 43 62 700

2012 2 16 207 117 79 167* 15 38 57 698

*Esta cifra comprende el personal de la CEAC estatutario de la OACI y el personal del ACIP.
(Fuente: OACI.)

3.4.Personal adscrito no contemplado en el estatuto de la OACI

56. Ademas de los siete miembros del personal adscrito cuya remuneracion gestiona la OACI
(estatutarios y clasificados como supernumerarios), los Estados miembros ponen a
disposicion de la Organizacion otros empleados no estatutarios. Su volumen, que aumento
entre 2010 y 2011, se estabiliz6 en 2012, ascendiendo a 28 personas:
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Cuadro 10: Evolucién del personal puesto a disposicion de la
OACI (por numero de funcionarios)

2010 2011 2012
Arabia Saudita 1 1 -
Argentina - 1 -
Canada 2 1
China 2 10 10
Colombia - - 1
Cuba 1 - -
Espafia - 1 -
Estados Unidos de América 6 - -
Francia 4 6 8
Italia 2 1 1
Malasia 1 1 1
Reino Unido - 1 1
Singapur 1 3 4
Suecia - 1 -
Suiza 1 1 -
UE - - 1
Total 19 29 28

(Fuente: OACI.)

3.5.Consultores

57. En 2011, se enmendd el procedimiento para la contratacién de consultores en virtud de
“acuerdos de servicios especiales” (SSA), a cuenta del presupuesto regular y de otros fondos
exclusivos, para su aplicacion a partir del 1 de noviembre, conforme al cual:

- se establecieron normas uniformes: Los contratos tendrdn una duracion maxima
de 11 meses, pudiendo renovarse en tres ocasiones, con la obligatoriedad de dejar transcurrir
un mes entre cada contrato;

- los servicios de recursos humanos determinardn el marco de contratacion y la
remuneracion; y

- los servicios en los que vaya a trabajar el consultor, y no de recursos humanos, seran los
responsables de su contratacion.

58. A lo largo de 2011, la OACI empleo a 161 individuos en régimen contractual (informacion
revisada a posteriori, en 2012) por un total de 1 064 meses, lo que equivale a 97 personas
anuales (siendo cada afio de once meses), y a202 consultores en 20122 por un total
de 1 423 meses, lo que equivale a 129 personas anuales (+ 33%), corroborando asi los datos
financieros existentes.

59. Tras el reprocesamiento de datos, la masa salarial del personal de la OACI (excluida la TCB)
ascendia en2012a91,2millones de CAD  correspondientes  a 641 miembros
(deducidos 57 de la TCB). Puede aplicarse el mismo razonamiento a los consultores FTE
(equivalentes a tiempo completo), habida cuenta del numero insignificante de estos
empleados que contrata la TCB:

2% Lo cual corresponde a 314 contratos (el personal contractual puede firmar varios contratos al afio).
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Cuadro 11: Costo medio del personal y los consultores® (en CAD)

Masa salarial NUmero Costo medio
Consultores 9 295 006 129 72 054
Personal de la OACI 91175212 641 142 239

(Fuente: Auditor externo.)

60. Los beneficios financieros que reporta el creciente uso de consultores son innegables, al
resultar en torno a la mitad mas baratos que el personal de la OACI, pese a que, en términos
de gestién de recursos humanos, dicho uso puede repercutir de forma negativa en los
resultados de los servicios de la Organizacion®: la ANB recurrié a 63 consultores en 2012 y
la ADBa88, entre los que figuran53de la seccion ICT, que tan soOlo dispone
de 21 miembros del personal, frente a los 37 consultores y los 18 miembros del personal con
los que contaba en 2011:’

Cuadro 12: Distribucién de los consultores

0SG ADB ANB ATB RO LEB FIN TCB Total
2011 0 48 60 23 16 0 11 3 161
2012 0,5 88 63 29 16 0,5 4 1 202

(Fuente: OACI.)

3.6. Total de empleados de la OACI (excluidos fondos de cooperacion técnica)

61. En diciembre de 2012, los recursos humanos de la OACI (excluidos contratistas y el
“personal sobre el terreno” de cooperacion técnica) constaban de 698 miembros del
personal, 28 empleados puestos gratuitamente a disposicion de la Organizacién por los
Estados y 129 consultores (FTE), esto es, un total de 855 contratados (826 en 2011, de
acuerdo con unos célculos y alcance similares).

62. No se alude aqui al personal contratista remunerado por dia (comprendidos los intérpretes):
en 2011 se recurrio a 55, con un cumulo de dias contratados en promedio de 22,5, y
en 2012 a 66, por una media de 21,5 dias.

63. Partiendo de los datos facilitados por los servicios de la OACI, no es posible determinar con
exactitud cuéntos consultores FTE se registraron en el presupuesto regular y cuantos a cuenta
de otros fondos. Segun estimaciones aproximativas, obtenidas calculando el costo medio de
un consultor FTE y comparandolo con el de los consultores registrados en el presupuesto
regular, el volumen de contratados a cargo de este Ultimo asciende a 74 (y, por ende, el de los
consultores FTE remunerados a cuenta de otros fondos seria de en torno a 55).

% Obsérvese que, al convenir el presupuesto, la OACI tiene acceso a los gastos de personal estandar, pero no a los de los
consultores.

%% Se recomienda evitar recurrir a consultores para puestos de responsabilidad, que requieran un cierto grado de veterania.
% Durante la auditorfa externa, la EAO estuvo indagando sobre el uso que se hacia de los consultores.
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Constatacién num. 6: como ya se observo en el pasado, el nimero de empleados
contratados por la OACI es mucho mayor que el de miembros del personal financiados a cuenta
del presupuesto regular. Si se tienen en cuenta los consultores FTE, la cifra de empleados
remunerados a cargo del presupuesto regular ascenderia aproximadamente a 604, mientras que
la de remunerados a cuenta de todos los fondos de la OACI (excluidos de cooperacion técnica) a
unos 855. Se observa asimismo un incremento neto del ndmero de consultores tanto a cargo del
presupuesto regular como de otros fondos.

Recomendacion num. 6: atendiendo al creciente nimero de consultores y reconociendo
los beneficios financieros que reportan, seria aconsejable revisar la politica y el uso de los
consultores que hace la OACI de suerte que se determinen para su mejora los retos que plantean
y en qué esferas.

El Secretario General acepta esta recomendacion, en virtud de la cual presentara al
Consejo, en su préximo periodo de sesiones, una nota de estudio sobre la revision de la politica
de la Organizacidn en materia de consultores, en la que se examinaran los desafios que plantee y
se actualizara junto con otras medidas para su mejora.

Prioridad 1

4. TECNOLOGIADE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

64. Del 18 al 29 de marzo de 2013, el Auditor externo examino la funcion informética en el seno
de la OACI. Primeramente, su objetivo residia en verificar la precision de la informacion
facilitada al Consejo a este respecto en el presupuesto trienal y otros documentos conexos y,
en segunda instancia, ver si la funcién informatica, todavia relativamente dispersa a través de
la Organizacion, cumplia sus requisitos en términos econémicos y de eficacia a fin de
formular recomendaciones en caso necesario.

4.1.Presupuesto para la funcion informatica

65. El presupuesto para la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, integrado en el
destinado al apoyo a la gestién y la administracion, ascendi6 a 16,8 millones de CAD? en el
periodo comprendido entre 2008 y 2010 (de los cuales se conservaban 2,9 al término del
mismo). Actualmente, estan previstos 18,5 millones de CAD para 2011-2013 (comprendidos
los 2,9 prorrogados del trienio anterior, tras haberse aprobado inicialmente un presupuesto de
14,2 millones de CAD), siendo el desglose anual para todo el periodo comprendido entre 2008
y 2013 tal como figura a continuacion:

%8 | a cifra de 18,6 millones de CAD que se indica en el informe de 2010 no tiene en cuenta la neutralizacién de las prérrogas de
afios anteriores durante el trienio.

23



Cuadro 13: Presupuesto para la funcién informatica (en miles de CAD)

(excluidos gastos de personal)
2008 1546 382 359 585 510 860 2416827 | 2035647 | 4452474
2009 1878 757 836 050 109 375 1232354 | 4056536 | 2134183 | 6190719
2010 1851 967 898 015 2614972 782 118 6147072 | 2077652 | 8224724
2011 2803930 1 004 984 2940624 | 6749538 | 1880575 | 8630113
2012 2705519 287 526 -104 536 1717836 | 4606345 | 2038805 | 6645150
2013 3110525 860 902 3971427 | 1788621 | 5760048

(Fuente: OACLI.)

66.

67.

68.

4.1.1. Presupuesto aprobado y presupuesto real

Los 4,3 millones de CAD de diferencia que existen entre el presupuesto aprobado y el
presupuesto provisional real para el trienio comprendido entre 2011y 2013 obedecen a lo
siguiente:

- los antedichos 2,9 millones de CAD prorrogados del trienio anterior corresponden a fondos
presupuestados, que no invertidos, para 2010;

- dotaciones adicionales en 2011, hasta alcanzar los 788 600 CAD, asi como transferencias
por valor de 216 300 CAD;

- un descenso del presupuesto inicial para 2012, excluidos 304 000 CAD prorrogados,
compensado durante y al final del afio merced a dotaciones suplementarias por valor
de 414 000 CAD, transferencias para la gestion de los servicios administrativos (DADB) que
ascendian a 35700 CAD? y recursos adicionales procedentes del AOSCF equivalentes
a 103 000 CAD;y

- una disminucién del presupuesto para 2013, excluidos 192 000 CAD aplazados,
compensada merced a recursos adicionales del AOSCF por valor de 321 000 CAD.

Exceptuando la prorroga del trienio anterior, el actual presupuesto para el periodo comprendido
entre 2011 y 2013 asciende a 15,5 millones de CAD (presupuesto inicial de 14,2 millones
+ 1,4 millones por transferencias y dotaciones adicionales + 0,4 millones en recursos del
AOSCF y - un descenso presupuestario de 0,5 millones).

El incremento global, reflejado en el cuadro anterior, de un 10% del presupuesto destinado a
la funcion informatica en el conjunto de ambos trienios, obedece a diversos factores:

- la prérroga del trienio anterior (2,9 millones de CAD), no siendo la asignacion inicial de
otros nuevos recursos superior a 15,5 millones de CAD para 2011-2013, esto es, un 8%
menos con respecto al trienio precedente;

- el cambio del alcance del presupuesto para la funcion informatica (la cual abarca
integramente entre 2008 y 2010, pero que tan soélo cubre la seccion ICT entre 2011-2013).
Deberéa afadirse, por tanto, el presupuesto asignado a la funcion informatica en relacién con
otras secciones; y

- una reduccidn presupuestaria en 2012 y 2013.

 Destinadas a dos consultores para el proyecto EDRMS.
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69.

70.

71.

72.

73.

74,

Para el trienio comprendido entre 2011 y 2013, y limitdndose al presupuesto de la seccion
ICT, estas dotaciones (que cubren por si solas una categoria presupuestaria que ha sufrido
cambios sustanciales en comparacion con el trienio precedente) constituyen el 5,68% del
presupuesto regular de la OACI y el 12,37% de todo su haber administrativo y de gestion.

4.1.2. Distribucion de las dotaciones presupuestarias para la funcion
informatica

A partir de 2011, las dotaciones para la funcidn informatica se repartieron entre tres grandes
categorias de funciones de apoyo: la de PS®, que representa un 60% del haber para la
funcién informatica; la de gestion y administracion (MAA), que supone el 35%; y la de
gestion y administracion de los 6rganos rectores (MAA GB), que constituye el 5%.

Por consecuencia, los presupuestos en cuestion no pueden compararse directamente con los
del trienio anterior, al haberse modificado los métodos de asignacion de gastos entre los
programas y las funciones de a3poyo, tal como se eshoza en el documento donde se presenta
el presupuesto para 2011-2013.*

Ademas, en el presupuesto para 2008-2010 se reflejan multitud de gastos informaticos
(comprendidos de personal), algunos de los cuales no corrieron a cargo de la ICT, mientras
que desde 2011 figuran Gnicamente los gastos de esta seccion.

Como ya ocurri6 antes, los gastos informaticos de la Organizacién y de la seccion ICT no se
superpusieron en 2012, pudiendo otros servicios de gestion asignar gastos a cuenta del
presupuesto para la funcion informatica.

Los gastos identificados como correspondientes al presupuesto de la seccién ICT ascendieron
a 6,2 millones de CAD en 2012, comprendidos 5,8 millones de CAD a cuenta del
presupuesto regular.

Cuadro 14: Gastos asignados a la funcion informética en el presupuesto regular y los fondos
ICT (en miles de CAD)

2011 2012
Presupuesto regular 7604 5799
Fondos ICT 238 396
Total 7842 6 195

(Fuente: OACI)

% Apoyo a los programas.
% Nota de estudio A37-WP/43 (parrafo 28): los gastos estructurales se registran ahora donde los recursos para las estrategias de
ejecucion de apoyo.
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75.

Cabe recordar los gastos contables asignados a la funcion informatica en el ultimo trienio,
que figuran en el anterior informe anual del Auditor externo:

Cuadro 15: Gastos de la ICT en el trienio anterior (en miles de CAD)

2008 2009 2010
3905 6113 5518
Gastos informaticos totales de la seccion ICT 2 888 5151 4379

(Fuente: OACI)

76.

77,

78.

79.

Las diferencias de estructura presupuestaria no permiten comparar los gastos de los
trienios 2008-2010 y 2011-2013. En la estructura del presupuesto anterior se ponian de
relieve todos los gastos informaticos previstos en el presupuesto regular (fuere cual fuere la
autoridad decisoria), con la salvedad de aquellos que no hubieran sido registrados como
informéticos en virtud del procedimiento de contabilidad estdndar. En la nueva estructura
presupuestaria solamente se destaca el presupuesto previsto para la ICT.

4.1.3. Evaluacion de los gastos informaticos totales financiados por el
presupuesto regular

Desde 2011, los gastos informaticos se agrupan en una “estrategia de ejecucion de apoyo”
gestionada por la ICT y, como tal, deben recibir la autorizacién del encargado de
presupuestos antes de asignarse. Este nuevo enfoque viene acompafiado de la adjudicacion de
los gastos informéticos por un Unico centro de costos, lo que deberia mejorar la visibilidad
presupuestaria de esta actividad y coadyuvar a concentrar la responsabilidad de la
distribucion de los fondos destinados a la funcion informatica.

Aunqgue no ha sido posible verificar con exhaustividad la observacién estricta de esta regla, el
uso de este centro unico de costos por las direcciones ha mejorado en comparacion con el afio
anterior.

Para disponer de una vision global de los gastos informaticos financiados a cargo del
presupuesto regular, deberia tenerse en cuenta lo siguiente:

- los sueldos del personal de las oficinas regionales (ocho miembros hasta el momento)
ascienden aproximadamente a 617 000 CAD;

- el personal de las direcciones técnicas de la sede que posea conocimientos de informatica
sin por ello estar a disposicion de la ICT. A fines de 2012, el Auditor externo habia sido
capaz de identificar, sin mucha exhaustividad, a 14 especialistas informéticos (uno a tiempo
parcial y seis consultores, algunos a tiempo muy parcial, contratados por la ATB; cuatro
miembros del personal estatutario y un consultor de la ANB; y dos miembros del personal
estatutario de la FIN que trabajaban parcialmente en la IKSN*), cuyo costo ascendia a
unos 710 000 CAD. Los empleados en cuestion poseian tanto conocimientos de informatica
como en otros campos profesionales; y

- los posibles gastos informaticos asignados al presupuesto de los programas de las
direcciones para la implantacion de aplicaciones informaticas especificas o la externalizacion
de determinados servicios. A diferencia de 2011, el establecimiento del centro de costos se
llevd a cabo en la forma adecuada, sin que se registraran gastos extra. Los principales costos

% Red OACI de conocimientos compartidos.
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procedian de pagos a la Universidad de China (CAFUC), en concepto del proyecto ICORAS
de la ATB, por valor de 60 000 CAD, de los cuales 40 000 correspondian a 2013.

80. En relacion con los dos proyectos de alta prioridad de la ATB* identificados el pasado afio,
cuya consecucion va mas alla de los recursos de la ICT por un valor estimado de méas de un
millon de CAD, la reduccion de su alcance y comparticion de una herramienta con la ANB
ha permitido reducir gastos de manera significativa, en aproximadamente 60 000 CAD
en 2012 (de unos 160 000 CAD estimados para 2013).

Constatacion nam. 7: es dificil evaluar con exhaustividad el gasto de los servicios
informaticos, debido a la dispersidn de la funcion informatica por las distintas dependencias de
la OACI. El volumen de gasto controlado por la seccion ICT alcanzé los 6,2 millones de CAD en
un afo, lo que supone un descenso de 1,6 millones con respecto al ejercicio anterior. Ahora bien,
en 2011 se observaron unos gastos excepcionales en infraestructuras de mas de 2 millones de CAD.

La nueva estructura presupuestaria no refleja la redistribucion del gasto global de la
funcién informética en la OACI, aunque, en comparacién con 2011, el creciente uso del centro de
costos de la ICT ha contribuido a aproximarse a su monto. Aparte de los gastos de personal, el
Auditor externo no encontrd sumas significativas que debieran haber sido asignadas a la ICT, pese
a que la masa salarial del personal informatico no perteneciente a esta seccion ascendia
aproximadamente a 1,3 millones de CAD.

Recomendacion num. 7: dada la carga financiera de la funcion informética en la OACI,
del orden del 12,37% del presupuesto, el Auditor externo recomienda, como parte de la
preparacion del presupuesto para el trienio entrante, identificar especificamente los gastos
informaticos , comprendidos del personal conexo, en el presupuesto y nomenclatura contable de
cada objetivo estratégico.

El Secretario General no acepta esta recomendacion sobre los gastos del personal
informatico, arguyendo que conduciria a su reasignacion a estrategias de ejecucion de apoyo: el
Auditor externo no tiene en mente una reasignacion tal, sino que simplemente considera que
deberia proporcionarse anualmente al Consejo informacién global sobre los gastos informaticos de
la OACI, independientemente de asignaciones presupuestarias especificas.

Prioridad 1

% «“Reemplazo de los soportes l6gicos para las auditorias USAP” en la Subdireccién de seguridad de la aviacién, por valor de
400 000 CAD, y “Sistema de notificacion de emisiones de CO,” en la Subdireccién de medio ambiente, por valor
de 600 000 CAD.
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4.2.El personal informatico

81. Al 31 de diciembre de 2012, la seccion ICT se componia de 20 miembros del personal de
la OACI, lo que representaba el 3,9% del personal estatutario de la Organizacién y una masa
salarial de 2,04 millones anuales. El crecimiento aparente de los efectivos (18 miembros del
personal a fines de 2011) obedece de hecho a la asimilacion por la ICT de cuatro miembros
del personal de la unidad de gestion de la web (WMU), ademas del Grupo del Sistema
integrado de informacion sobre recursos (IRIS) que ya contaba el afio anterior con 18 personas,
la contratacion de personal temporal y tres partidas. A finales de 2012, la seccion contaba con
dos puestos vacantes, habiendo sido suprimido el de especialista en seguridad informatica tras
la partida del correspondiente miembro del personal.

82. En 2012, tres empleados estatutarios de la OACI no vinculados a la ICT fueron remunerados
parcialmente por esta seccién (uno de la HR, otro de la FIN y otro de la TCB) en concepto de
tareas relacionadas con ella.

83. Aparte del personal de la OACI, los empleados gestionados por la ICT comprendian también:
- efectivos encargados de las cuestiones informaticas relacionadas con el presupuesto de cada
oficina regional (ocho personas pertenecientes a la ICT); y
- por ultimo, 35 consultores (comprendidos tres bajo el control de la ICT pero remunerados a
través de la ATB), que trabajaban para esta seccion al 31 de diciembre de 2012. Dada la
multiplicidad de contratos, algunos de los cuales no gestiona la ICT, y las reglas que rigen su
renovacion, resulta dificil determinar el nimero de consultores empleados a inicios de afio.
En conjunto, en 2012 habian trabajado para la ICT 54 consultores (algunos remunerados a
través de la ATB, el EDRMS* de la ADB o la ANB), esto es, el 25% de los consultores de la
Organizacion.

84. Durante el trienio 2008-2010 se habia incrementado en un 93,7%, en términos absolutos, el
presupuesto destinado a la externalizacion de servicios informaticos (comprendidos
consultores), y en un 54% entre 2010 y 2011, y otro 15% mas entre 2011y 2012, tal como se
muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 16: Presupuesto previsto y gastos de externalizacion de cara a la ICT (en CAD)

Afio Dotacion presupuestaria Gastos registrados Porcentaje de gastos

2008 888 950 244710 8,4%
2009 1419 808 1138549 22%
2010 1722591 745 093 17%
2011 2 646 081 1424 153 18,2%
2012 2 145909 1635 936* 26%

* Datos del 5 de marzo de 2013, cuando aln no se habia clausurado el ejercicio.
(Fuente: OACI.)

% Sistema de gestién de documentos y registros electronicos.
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Constatacion nuam. 8: entre 2010y 2011 se duplicaron los gastos de externalizacion de los
servicios informaticos, para volverse a incrementar en un 15% entre 2011y 2012. En la actualidad, el
personal bajo control de la ICT comprende en una amplia mayoria consultores (dos tercios de la seccién
al 31 de diciembre de 2012), algunos de los cuales suelen desempefiar funciones permanentes cuyo
dominio resulta esencial para la OACI. Dado el creciente nimero de proyectos en desarrollo a beneficio
de las direcciones (el Sistema integrado de andlisis y notificacion de tendencias de seguridad operacional,
el ANP electrdnico o la base de datos estadisticos integrada), la presion sobre los recursos, comprendidos
para el personal permanente, podria acarrear una pérdida de dominio de parte de los servicios
informaticos, pese a constituir estos la base de un creciente nimero de actividades operacionales de
la OACI.

Recomendacion nam. 8: a fin de garantizar mejor la perdurabilidad y el dominio de los servicios
informaticos considerados esenciales, deberia medirse y documentarse el riesgo de emplear una amplia
mayoria de consultores y poner en marcha las medidas de atenuacion que correspondan.

El Secretario General sefiala que la ADB comparte la opinion de que el uso actual de personal
contractual en virtud de SSA podria acarrear la pérdida de competencias profesionales esenciales, por lo
gue acepta la recomendacion.

Prioridad 2

5. AUDITORIADE LA OFICINA DE EVALUACION Y AUDITORIA INTERNA

85. El presupuesto de la EAO aument6 significativamente en el presente trienio, asi como
durante los comprendidos entre 2008 y 2010 y 2011 y 2013, debido principalmente a la
decision adoptada por el Consejo de proporcionarle financiacién suficiente para crear
un puesto de Auditor interno de categoria P5:

Cuadro 17: Dotaciones y gastos presupuestarios

En miles de 2008 2009 2010 2011 2012® 2013
Di-
Presu- | Gas- | fe- | Presu- Gastos | Dif. | 7% | Gastos | Dif. | PU | Gastos | Dif. | P®Y | Gastos | Dif. | PTesY-
puesto tos | ren-| puesto puesto puesto puesto puesto
cia
S;Z‘gsa?e 722 936 | -214 753 662 | 91 769 677 | 92 742 647 95| 979 579 | 400 1029
Consultores 0 0 0 0 0 0 0 75| -75 61 45| 16 63 18| 45 64
Viajes 15 12 3 15 11 4 16 15 1 46 30| 16 47 40 7 52
Varios 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1
Informatica 6 0 6 6 0 6 6 0 6 0 2 -2 0 5| -5 0
Total 744 948 | -204 775 673 | 102 792 767| 25 850 720 | 126 | 1090 642 | 448 1146

@ Datos a octubre de 2012 para el periodo comprendido entre enero y septiembre.

(Fuente: OACI.)
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86.

87.

88.

5.1.Actividades basicas

Las actividades basicas de la EAO abarcan tres ambitos: auditoria, evaluacion e
investigacion.

5.1.1. Auditoria

Como se define en la Carta de la EAO, aprobada en junio de 2009, la auditoria interna
comprende un analisis de los procedimientos, en particular financieros, y de su
cumplimiento con las actuales reglamentaciones, un examen de los sistemas
informaticos para comprobar y evaluar la existencia de controles y su funcionamiento,
y una verificacion de la precision del procesamiento de datos. Tras el debido anélisis
del cumplimiento formal de estas operaciones y la idoneidad de los procedimientos de
control interno, el objetivo de estas auditorias residira en identificar los &mbitos en los
que pueda concebirse una mejora del rendimiento (eficiencia) y en los que sea posible
reducir costos (efectividad).

En los dltimos afios, el nimero de auditorias anuales ha caido significativamente: de
siete en 2006, a seis en 2007, cuatro en 2008, tres en 2009 y 2010, cuatro en 2011y
tres en 2012 (a finales de septiembre). Obviamente, el volumen de trabajo que conlleva
cada auditoria varia, de ahi que, para interpretar correctamente esta tendencia, debiera
considerarse cada informe en funcion del tiempo invertido. Empero, solamente se
dispone de esta suerte de informacion desde junio de 2010, cuando el Auditor decidio
tomar nota del tiempo dedicado a las diversas tareas que desempefiaba. En el siguiente
cuadro se indica este tiempo, en dias, en relacion Unicamente con los informes de
auditoria concluidos a partir de esa fecha hasta octubre de 2012, un espacio de tiempo
demasiado breve como para poder observar una tendencia clara.

Cuadro 18: Evolucién de las actividades desempefiadas de junio de 2010 a octubre de 2012

Afo Informe de auditoria Tiempo (dias) Total

2010 (desde junio) Interpretacion 37 37
Proyectos de la TCB para
Somalia 37
Traduccion 54

2011 Disponibilidad y 106
continuidad
informética 11
Certificacion de fondos 4
Certificacion de fondos 5

2012 (hasta octubre) Consultores de la TCB 30| 62
Oficina regional de Paris 27

(Fuente: OACI.)
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89.

90.

También es necesario distinguir entre las auditorias efectuadas integramente por la EAO y
las subcontratadas a empresas auditoras externas, y tener en cuenta que el tiempo invertido
por la Auditora interna en la auditoria de la disponibilidad y continuidad informética,
de 2011, comprende la interaccion con el proveedor de servicios. Por otro lado, se observa
que la certificacion de determinados fondos apenas conllevd unos dias de trabajo.

Cada afio la EAO prepara un programa de trabajo, que se presenta al Consejo para su
informacion. En el cuadro que figura a continuacion se comparan las auditorias
programadas con las que finalmente se efectuaron:

Cuadro 19: Cumplimiento del programa de trabajo de auditorias previsto
(en nimero de auditorias)

Afio 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total

Auditorias del programa anual de trabajo 5 5 8 4 4 4 5 35

Auditorias finalmente efectuadas 4 3 2 2 2 1% 236 16

91.

92.

(Fuente: OACI.)

La relacion, en todo el periodo, entre las auditorias finalmente efectuadas y las previstas
en el programa inicial de trabajo fue, por tanto, del 46 %, porcentaje que, no obstante,
debe considerarse con prudencia al no tener en cuenta las auditorias sin planificar, esto es,
las auditorias realizadas durante el afio a peticién del Secretario General (0 en ocasiones de
la Administracion de la OACI), o que suponen modificaciones en el programa de trabajo
por parte de la propia EAO como consecuencia de un cambio de riesgos y prioridades. En el
siguiente cuadro se indica el numero de auditorias adicionales (no comprendidas en el
programa anual) que se efectuaron:

Cuadro 20: Auditorias adicionales (no programadas) efectuadas durante el afio

Afio 2006 |2007 |2008 [2009 |2010 |2011 |2012 | Total
Auditorias 5/ 3| 2 1| o 3 1| 15
adicionales
Auditorias
finalmente 5 3 1 1 0 3 1 14
efectuadas

(Fuente: OACI.)

Durante el periodo comprendido entre 2006 y 2012, las auditorias sin planificar representaron
el 43 % de las programadas anualmente, de las cuales solamente se efectuaron el 46 %
frente al 93 % de las no programadas. El Secretario General subraya el hecho de que “si
[las auditorias sin planificar] no necesitaran efectuarse, no se habrian afiadido y la
Organizacion se habria cefiido al plan original”; con todo, el promedio que representan las
auditorias anuales no programadas (43 %) es poco habitual, lo que no hace sino suscitar
dudas sobre la metodologia empleada en la planificacion anual de las auditorias internas.

% Informe de auditorfa sobre la seguridad informética subcontratado a KPMG.
% Tres eran las auditorfas en curso en el momento de la auditoria externa, que deberian completarse en 2013. Por otra parte,
en 2011 se habia iniciado un informe que no se concluy6 hasta 2012.
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Constatacion nam. 9: la cifra de auditorias completadas, que ha caido significativamente
desde 2006, parece haberse estabilizado en niveles bajos, lo cual se debe principalmente al volumen
creciente de tareas distintas de las de auditoria encomendadas a la EAO, pero también a las
frecuentes auditorias sin planificar.

Recomendacion nam. 9: las auditorias sin planificar que se afladan a lo largo del afio
deberan ser, en principio, de caracter excepcional, lo que supondra reflexionar més en profundidad
al preparar el programa anual dirigido al Consejo.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion, pero no sugiere ningin paso
concreto para llevarla a efecto.

Prioridad 2

5.1.2. Evaluacion

93. La segunda esfera de actividad de la EAO es la evaluacion. A diferencia de la auditoria, que se
centra en el cumplimiento de las normas y reglamentaciones y en la consecucion de objetivos

en términos econdémicos, de eficiencia y efectividad, en la evaluacion se pone el énfasis

en

medir el rendimiento de las actividades, programas y proyectos concretos de la Organizacion,
de cara a su pertinencia, repercusion y sostenibilidad. A tenor de esta definicion, la evaluacion
deberia constituir un modo de fundamentar la decision de la Administracion de abandonar,
enmendar o proseguir con determinadas politicas, proyectos, programas o actividades.
Busca responder a las preguntas generales de si esta haciéndose lo correcto y si esta

haciéndose bien, o de si existen vias mejores para lograr los resultados deseados.

94. Desde 2008, un profesional de grado P4 es responsable de efectuar las evaluaciones
la EAO, junto con otras tareas.

de

95. Como se observa en el cuadro siguiente, las conclusiones que se desprenden de los

resultados del programa de evaluacion son poco alentadoras:

Cuadro 21: Cumplimiento del programa de trabajo de evaluacion desde 2008

Afo 2008 |2009 | 2010 |2011 | 2012
Evaluaciones planificadas 4 4 2 2 2
Evaluaciones finalmente

efectuadas 0 0 1 1 0

(Fuente: OACI.)

96. En 2010, solamente se cursd una solicitud de evaluacion sin planificar, procedente del
Consejo, en particular sobre un viaje en mision de servicio que no figura en el cuadro

anterior, el cual comprende exclusivamente el programa anual tal como se presento
Consejo. La EAO inici6 esta evaluacion en 2010, que completé en 2011: se trato de
Unica efectuada aquel afio.

al
la

97. Durante este quinquenio, solamente se completd otra evaluacion, planificada y que
concernia al USOAP*’, que realiz6 el propio jefe de la EAO de aquel entonces con el
apoyo sustancial de un experto en comision de servicio procedente de la autoridad de

aviacion civil italiana (cedido gratuitamente por un afio, en 2010).

37 Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.

32



98. Los pobres resultados del programa de evaluacion de la EAO obedecen a dos factores:

- el primero es la existencia de otras tareas que limitan la capacidad productiva del
evaluador, una cuestion que se analizar a continuacion en detalle; y

- el segundo, la complejidad imprevista que entrafian determinadas evaluaciones.

99. En una carta dirigida al Secretario General, el Auditor externo formulé una recomendacion
para mejorar las funciones evaluativas de la EAO.

5.2.Actividades operacionales desempefadas por la EAO

100. A tenor de los datos registrados por la Auditora interna, que ha ido archivando fichas
de control desde junio de 2010, y tal como se muestra en los cuadros anteriores, el tiempo
empleado en efectuar auditorias ha disminuido cada afio. El porcentaje de tiempo que ésta
invirtié en auditorias en relacion con sus restantes actividades pas6 de un 56,3 % en la
segunda mitad de 2010 a un 41,8 % en 2011 y un 36,4 % en 2012 (de enero a septiembre).

101. Merced al jefe de la EAO, las fichas de control se han sistematizado y formalizado,
sirviendo de herramienta Unica a sus empleados para poder calcular como invierten su
tiempo. En el cuadro que figura a continuacién se resumen las distintas actividades
desempefiadas por €l y los dos miembros del personal responsables de las auditorias y las
evaluaciones. Las “Tareas administrativas” aluden a la gestion interna de la Oficina y la
capacitacion, y las “actividades basicas” se dividen en dos tipos: evaluaciones de riesgos,
planificacion del trabajo, seguimiento de las recomendaciones, asesoramiento al personal
de gestion, la Secretaria del Comité asesor sobre evaluacion y auditoria (EAAC), etc.; y
las actividades de supervision en si mismas (auditoria interna, evaluacion e investigacion).
La “Coordinacion de las auditorias externas y los exdmenes de la DCI®*” comprenden las
actividades de los coordinadores relacionadas con el Auditor externo y dicha dependencia.
Por ultimo, la “Comunicacion externa” se refiere a la relacion de la EAO con otras
direcciones y servicios de la OACI, el OSG, el Consejo y la Asamblea.

Cuadro 22: Reparto de las actividades del personal de la EAO (expresado en %)

Actividades Jefe de la EAO | Auditor | Evaluador EAO
Actividades basicas: 29 64 29 11

Auditoria, evaluacidn e investigaciones 12 38 10| 20

Otras actividades de supervision * 17 26 19| 21

Coordinacion de las auditorias externas y
los examenes de la DCI

Tareas administrativas (gestion del personal,
planificacion, presentacion de informes, 47 25 31 34
presupuesto, contratacién, capacitacion, etc.)
Actividades institucionales

(Secretaria, Consejo, sistema de las Naciones 15 5 15 12
Unidas, etc.)
(Fuente: OACI.)

% Dependencia Comun de Inspeccién.
% preparacion de notas de estudio, planificacién de auditorfas y evaluaciones, asesoramiento al personal de gestién, seguimiento
de las recomendaciones formuladas por la EAO, la Secretaria del EAAC, etc.
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102.

108.

En el cuadro se observa que la EAO invierte Unicamente el 41 % de su tiempo en
actividades bésicas. La empleada de categoria profesional encargada de las evaluaciones
ha tenido que invertir recientemente la mayor parte de su tiempo en cometidos que no
entran dentro de sus actividades basicas.

De conformidad con la definicion de auditoria interna de la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), esta situacion no se ajusta a la mejor
praxis. En virtud de su norma GOV 9140 (parrafo 2.3), “La auditoria interna trabaja con
aquellos encargados del buen gobierno, tales como el consejo, comité de auditoria,
direcciones de alto nivel o, en su caso, con una entidad externa de vigilancia, con el fin de
asegurar el buen disefio y la implementacion de sistemas adecuados de control interno.
Como tal, la auditoria interna puede ofrecer asistencia relacionada con el cumplimiento de
metas y objetivos, el fortalecimiento de controles, y el mejoramiento de la eficiencia y
eficacia de las operaciones y su cumplimiento con las autoridades. Es importante poner en
claro que mientras la auditoria interna puede ofrecer asistencia sobre control interno, no
deberd llevar a cabo tareas operacionales o de gestion”.

104. En este sentido, la coordinacién de las auditorias externas (la EAO actia de

105.

coordinador del Auditor externo y la DCI) asi como las tareas administrativas de esta
Oficina y la comunicacion externa son actividades de gestion y operacionales que, como
tales, no deberian ejecutar 6rganos de evaluacion y auditoria interna.

Para que las funciones de auditoria interna y evaluacion cumplan su papel en el seno de
la OACI, deberan reequilibrarse estas actividades basicas, algo que deberia facilitar la
reciente incorporacion de dos nuevos miembros del personal de categoria P. Ademas, esta
previsto que en breve se anuncie una vacante de un puesto de personal administrativo
(GS). A corto plazo, la Oficina dispondra, por tanto, de un jefe de grado D1, cuatro
empleados de categoria P y dos de GS. De conformidad con el antedicho principio de la
INTOSAI, aplicable a todos los organismos de las Naciones Unidas, el conjunto del
personal de auditoria interna de categoria P (en el caso de la OACI, de la EAO) deberia
dedicarse integramente a auditar, evaluar e investigar, aunque el Auditor externo sefiala
que, segun la EAO, “no seré asi stricto sensu: incluso con la incorporacion de personal de
GS, considerando la actual lista de tareas restantes, se requerira la participacion del
personal de categoria P en actividades que no sean de caracter basico.”

Al igual que en la mayoria de las restantes organizaciones internacionales, el OSG, u
otra dependencia pertinente de la OACI, deberia asumir la coordinacion de la auditoria
externa y las relaciones con la DCI, asi como las tareas administrativas e institucionales.

Constatacion nam. 10: la EAO invierte la mayoria de su tiempo (60 %) en tareas que no se

enmarcan dentro de sus actividades basicas (auditoria, evaluacion e investigacion) y que, por ende,
son residuales, lo que explica el bajo nivel o, en ciertos casos, la ausencia plena de actividades de
supervision interna en la OACI, algo que no se ajusta a la norma sobre auditoria interna de la INTOSAI.

Recomendacion num. 10: los auditores y evaluadores deberian dedicarse integramente a
ejercer como tal, mientras se asignan las tareas administrativas (coordinador de la auditoria externa
y seguimiento de la DCI) a dependencias mas idéneas de la OACI. El Secretario General propone
rechazar esta recomendacion, pese a ajustarse a las practicas recomendadas por la INTOSAI y
seguirse por la mayoria de las restantes organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

Prioridad 1
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5.3.Calidad de la auditoria interna

5.3.1. Autoevaluacion

107. La EAO ha llevado a cabo una autoevaluacion en la que, a través de unos cuadros (uno
de auditoria y otro de evaluacion), indica su capacidad en funcion de seis ambitos de
actuacion clasificados en cinco niveles (del 1, el mas bajo, al 5, el més alto). En términos
de auditoria, la Oficina considera que se sitia en un promedio de 2,5, con dos
clasificaciones de nivel 2, una de 2,5, dos de 3 y tres de 3,5. La autoevaluacion ha sido
revisada y comprobada por el EAAC. En términos evaluativos, el promedio de
clasificacion es también de 2,5, con dos evaluaciones situadas en el nivel méas bajo, dos de
nivel 3y una de 4. En el momento de la auditoria externa, al EAAC todavia le faltaba por
analizar, y validar, la autoevaluacion en términos evaluativos.

108. Partiendo de esta base, la EAO reconoce que aun guedan elementos por mejorar, tanto
en términos de auditoria como evaluativos, para alcanzar un nivel de 3,5 dentro de cuatro
anos.

5.3.2. Analisis de riesgos

109. Cada afio, la EAO efectla un analisis de los riesgos que afronta la Organizacion para
preparar su programa anual de trabajo, de conformidad con las normas del Instituto de
Auditores Internos (l11A).

110. Partiendo de su propia experiencia en la OACI durante los Gltimos cinco afios, el
Auditor externo ha identificado cuatro ambitos que considera de alto riesgo y donde los
controles internos son bajos (véanse los anteriores informes del Auditor):

e la cooperacion técnica, en particular la adquisicion de equipo técnico en
nombre de determinados Estados;

e latransparencia en la contratacion;

e lainformética;y

e las oficinas regionales.

111. Como es natural, el Auditor externo centra fundamentalmente sus auditorias anuales en
estos ambitos, para las cuales celebra cada afio una consulta previa con la EAO a fin de
evitar duplicidades. No obstante, la realidad es que no se ha efectuado la totalidad de las
auditorias en los principales ambitos de riesgo (TCB), pese a haber sido planificadas por los
servicios de auditoria interna. De acuerdo con la EAO, en 2012 se efectu6 una auditoria de los
consultores de la TCB y para 2013 est4 programada una evaluacion de los procedimientos
de apoyo administrativo a la cooperacidn técnica, aunque se considera que “ser mas activo
en estos &mbitos requeriria de mas recursos”, lo cual es discutible (si, como recomienda
la INTOSALI, la Oficina dedicara todos sus recursos a actividades de auditoria y evaluacion,
la auditoria interna podria abarcar dichos &mbitos de riesgo de forma mas amplia).

112. En cuanto a las auditorias de los sistemas informaticos, la EAO no cuenta con personal
especializado, por lo que, en los ultimos afios, solamente se han efectuado dos auditorias,
subcontratadas a empresas externas.

113. En 2012, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI) de las Naciones Unidas
en Nueva York acordo6 con la EAO cederle dos de sus especialistas en auditoria informatica,
en calidad de “invitados”, a fin de que llevaran a cabo una auditoria programada de la gestion

35



y la planificacion estratégica informatica. Los auditores se limitaran finalmente a trabajar
para la OACI en pos de un solo fin.

114. En 2012, la EAO contratd a Deloitte para que le ayudara a preparar un plan estratégico
cuatrienal relativo a las auditorias informaticas (2012-2015). La empresa auditora propuso
realizar 11 auditorias, incluidas cinco que se efectuarian en 2012 y 2013. A finales de
octubre de 2012, aun no se habia iniciado ninguna de ellas y solamente dos estaban
programadas, para 2012 (auditoria de las Naciones Unidas) y 2013.

Constatacion num. 11: partiendo de la experiencia acumulada durante cinco afios auditando
la OACI, el Auditor externo considera que los tres principales ambitos de riesgo que merecen
mayor atencion son: la cooperacion técnica, la contratacion y los sistemas informaticos. En suma, el
Auditor externo encuentra que:

- la EAO asigna una parte significativa de sus escasos recursos a actividades que no se
consideran bésicas (véase la observacion anterior);

- la EAO considera que los recursos restantes son insuficientes para efectuar auditorias en los
principales &mbitos de riesgo.

Recomendacion nam. 11: el Auditor externo considera que la EAO deberia incrementar sus
auditorias en los ambitos de la cooperacion técnica* y las oficinas regionales y prestar ademas
mayor atencion a los sistemas informaticos, esfera que sigue sin apenas auditar.

La Secretaria General, que sefiala que en 2012 se efectu6 una auditoria de los consultores de
la TCB, ni acepta ni rechaza esta recomendacién del Auditor externo, aunque considera que
seguirla requeriria destinar mas presupuesto a consultores y contratar un mayor nimero de
auditores profesionales.

Prioridad 1

6. AUDITORIADE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

115. Del 15 al 27 de octubre de 2012 se realiz6 en la sede de la OACI la auditoria de la ADB.

6.1.Examen de los medios, misiones y organizacion de la ADB
116. En virtud de su mandato, la ADB presta servicios en nueve ambitos:

- gestion de recursos humanos (HRM);

- tecnologia de la informacion y las comunicaciones (ICT);

- servicios de interpretacion, traduccion y gestion de publicaciones (LPB)*;
- gestion de edificios y otras instalaciones (COS)*:

- gestion de archivos y registros (RDM);

- apoyo a la Asamblea y el Consejo (ACS);

- gestion de viajes (TU)*;

- gestion de actividades generadoras de ingresos (RGA); y

- proteccion de las personas y las instalaciones (SEC).

“0 Probablemente, seria justificable que la TCB planeara financiar estas auditoras a cuenta del AOSCF.
L Subdireccion de idiomas y publicaciones.

“2 Seccion de servicios a las conferencias y oficinas.

3 Grupo de viajes.
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117. Cada afio, el Auditor externo examina sistematicamente la gestion de los recursos
humanos y la informatica. Para el ejercicio econémico de 2011, también realizé una
auditoria especifica de las RGA, en la que se puso fundamentalmente de relieve el
control organico, en primera instancia, de las principales secciones de la ADB vy, en
segundo lugar, de su gestion ordinaria, esto es, de los principales ambitos de
responsabilidad de la Direccién, al margen de los recursos humanos y la informatica, a
saber, los servicios linglisticos y de conferencia y la seguridad. No se realiz6 ninguna
auditoria especial de la Seccion de gestion de registros y distribucion (RDM), la
Secretaria de la Asamblea y del Consejo (ACS) y el TU, importantes pero de caracter
mas secundario.

6.1.1. Misiones

118. De conformidad con el presupuesto trienal adoptado por la Asamblea
(documento 9955), el respaldo presupuestario a los ocho programas de apoyo (PS) y
los 17 de MAA asciende a 273,1 millones de CAD, esto es, el 46 % del presupuesto
ordinario de la Organizacion. La ADB no gestiona la totalidad de este presupuesto, ya
que:

- las relaciones juridicas y externas (PS-LEB), la gestion del Despacho del Secretario
General (PS-OSG), la auditoria interna y la evaluacion (MAA-EAO), la gestion
presupuestaria y financiera (MAA-FIN), el apoyo administrativo a la Comision de
Aeronavegacion (MAA-GB-ANB) y el apoyo a la Asamblea general (MAA-GB-0SG)
corresponden a otras direcciones y servicios de la Secretaria General;

- la seguridad (MAA-ISEC), inicialmente bajo su responsabilidad, se encuentra
temporalmente bajo la autoridad directa del Secretario General, aunque sigue estando
parcialmente gestionada por esta Direccion; y

- la administracién presupuestaria de la RGA* continta bajo la responsabilidad de la
Subdireccion de finanzas (FIN), con la supervision directa del OSG.

6.1.2. Estructura organica

119. EI ambito de aplicacion de la ADB apenas ha variado desde 2010. Las unicas
modificaciones se realizaron en enero de 2012, primeramente en la RGA, que pasé a
estar bajo la responsabilidad de la ADB, como recomend6 el Auditor externo en su
anterior informe, y en segundo lugar, eliminando la seguridad de la esfera de actividad
de esta Direccion, acaso temporalmente (véase a continuacion).

120. No obstante, la organizacion interna de la ADB ha experimentado tres cambios en
los altimos afios:

- el 1de julio de 2011, se reorganizd la LPB (nota de servicio 5382 del 4 de julio
de 2011);
- el 1 de enero de 2012 (NS 5410 del 6 de enero de 2012):

» se clausuro la Seccién de seguridad (ISEC) en pro de la creacion temporal del
Grupo de seguridad y proteccion (ISS), a partir de ese mes, bajo la
responsabilidad directa del OSG, nombrando a su director Asesor de seguridad
operacional y de proteccion (NS 5415 del 1 de febrero de 2012);

> se cred la seccion RGA en el seno de la ADB, cedida por la FIN, sin
modificarse en esta ocasion su organizacion interna;

» secreo la WMU en la seccion ICT,;

44 Seccion de actividades generadoras de ingresos.
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121.

> la Seccién de gestion de registros y de la web (RWM) pasé a denominarse
Seccion de gestion de registros (RMS), tras la integracion del Grupo de
servicios al cliente y la Subseccidon de distribucion externa (EDU);

» los Servicios de reproduccion, ventas y distribucion externa, reducidos tras el
traspaso de la EDU, se transformaron en la unidad de servicios de
reproduccion (REP), bajo la responsabilidad de la RGA;

> se reorganizaron en dos secciones la Seccion de servicios al personal (SER) y
la Seccion de contratacion, plantilla y estudios (REC/EST), que pasaron a
denominarse Seccidn de politica, organizacion y desarrollo del personal y
Seccion de contratacion y administracion del personal, respectivamente; y

» el Grupo de apoyo a la Asamblea y el Consejo (ACS) pasé a denominarse
Secretaria de la Asamblea y del Consejo; y

- en la primavera de 2012, se constituyé la seccion RGA mediante la unidad REP, el
Grupo de servicios al cliente y la unidad de gestion de eventos de comercializacion
(cuyos puestos vacantes se anunciaron en abril y mayo de 2012), sin que se especificara
explicitamente en una nota de servicio. Para el director de la ADB (I0M* dirigido al
Secretario General, de 15 de diciembre de 2011), la presente estructura esta, de hecho,
sujeta a modificaciones en funcion de las necesidades de la Organizacion y la
optimizacion del uso de sus recursos, habida cuenta de las jubilaciones venideras y la
redefinicion de puestos, asi como en vistas de un cambio, en 2013, en el ambito de
aplicacion de otras dos secciones de la Direccién (RDMy COS).

6.1.3. Presupuesto
Los programas gestionados por la ADB en el marco del presupuesto regular de la

Organizacion suponen cerca de 91 millones de CAD para el trienio 2011-2013, lo que

representa un tercio de dicho presupuesto.

122.

un centro de costos:

Cuadro 23: Consignaciones y adjudicaciones de fondos a la ADB (2010-2012)

Los nueve entes que se encuentran bajo la responsabilidad de la ADB disponen de

Ente Presupuesto Gastos Presupuesto Gastos Presupuesto Gastos
de 2010 de 2010 de 2011 de 2011 de 2012 de 2012
ISEC 259 483 285 644 243797 293 109 74 965
D/ADB 3926 374 2888644 | 2833838 1941 893 2587 056
ACS 428178 440 143 417 487 417 443 449 231
COS 4841919 4374787 | 5359588 5113758 | 4967726(1) | . N0'b|
RWM/RMS 1401 028 1291602 | 1083831 1072 744 1109 642 'Spon'l es
ICT 8224724 | 4935514 | 9034886 7037 521 6 652 424 morf]grf’to i
HRB 4526 826 4206358 | 4240656 3997 928 4321749 | 2o o
LPB 13791629 | 12375625 | 12654235 | 12176835| 13515412
WLM (2) - ; 170 819 155 904 242 916
Total 37400161 | 30798317 | 36039138 | 32207135| 33921121

Nota: (1) esta cifra comprende el 25 % de los gastos del centro de cooperacion CIDIN (CCC).

(2) Subseccion de gestion de la Web y Biblioteca.

(Fuente: Estado de las consignaciones y adjudicaciones de fondos a la ADB para 2010, 2011 y 2012 segun Agresso.)

123.

En el cuadro anterior se observa que mas de tres cuartas partes de los gastos

de 2011 se adjudicaron principalmente a tres entes: la LPB (37,8 %), la ICT (21,9 %) y
la COS (15,9 %).

45 Memorando interno de la Organizacién.
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124. No obstante, los montos que figuran en el cuadro reflejan también que la
financiacion adjudicada a los entes de la ADB es significativamente mayor que la
adjudicada a esta Direccion exclusivamente en el marco del presupuesto ordinario. A
modo de ejemplo, en 2011, se estipularon 30 millones de CAD en el presupuesto
trienal, pero las adjudicaciones ascendieron a 36 millones, frente a un gasto acumulado
de 32 millones.

125. Para el Auditor externo, la ADB no ofrece una visién consolidada de todos los
gastos en relacién con sus distintas actividades: los montos que figuran en el
presupuesto regular (fondo nim. 1101) asi como otros fondos (fondo de eficiencia,
nam. 1106; fondos ICT, num. 1602; TSSF, num. 1603; y AOSCF, num. 2201),
supervisados por la FIN, solamente representan una parte de estos costos. Algunos
miembros del personal de la ADB, comprendidas sus nominas, se financian, no
obstante, con otros fondos entre los que destaca el ARGF, también supervisado por
dicha Subdireccién. A modo de ejemplo, con respecto a los montos indicados, a los
gastos por valor de 32,2 millones de CAD en 2011 deberia afiadirse un total
de 4,3 millones, esto es, méas del 13 % de la cuantia prevista. Los montos originales al
margen del presupuesto ordinario se distribuyen de manera desigual entre las
secciones: en la COS representan cerca de un millon de CAD de costos por ndminas,
comparados con unos gastos ordinarios de 5,1 millones en 2011 (esto es, casi
un 20 %); y el presupuesto de la RGA (1,2 millones de CAD en 2011) no comprende
los costos de las ndminas de mas de 40 personas (empleados permanentes de la
Organizacion, pero también contratados en virtud de SSA), financiados por el ARGF
con una cuantia cercana a los 2,5 millones de CAD.

126. La ausencia de un cuadro de seguimiento consolidado acerca de la financiacion de
las subdirecciones y secciones de la ADB no es un caso aislado: en controles previos se
revelo que en la ANB y la ATB también se tenia un conocimiento muy limitado de los
gastos presupuestarios, siendo responsables de asignar tan solo un minimo porcentaje
de ellos.”® Aunque en el caso de la ADB, el volumen de recursos que no proceden del
presupuesto regular es tan significativo que podria justificar la puesta en marcha de una
herramienta especifica de gestidn, en particular en lo que atafie a la COS y la RGA, bajo
su responsabilidad explicita. En la actualidad, s6lo la FIN, sin obligacion operacional
alguna con respecto a las actividades de la ADB, dispone de toda la informacidn acerca
de los ingresos y gastos extrapresupuestarios, cuya consolidacion se lleva a cabo
exclusivamente una vez al afio, cuando la Subdireccion prepara los estados financieros:
el control de los gastos y los ingresos es, por consiguiente, meramente presupuestario y
contable, sin existir instrumentos de control ni, por ende, de gestion financiera al
respecto.

46 La TCB constituye, no obstante, una excepcion en la OACI: todos sus costos se contabilizan, al menos en teoria, en relacién
con el AOSCEF, al igual que los recursos que genera su actividad (basicamente los "gastos administrativos” acumulados en el
marco de proyectos de cooperacion técnica y los ingresos financieros procedentes de la inversion de sumas adelantadas por los
Estados que son "clientes").
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Constatacion nam. 12: aun cuando la presente constatacion no se aplique solamente a
la ADB, el Auditor externo encuentra que esta Direccidn no ofrece, en términos de instrumentos
de gestion de sus actividades ordinarias, una vision general de sus gastos y por ende de su
productividad y eficiencia, que solamente mide ex post la FIN durante la preparacion de los
estados financieros anuales.

Recomendacion num. 12: en vista de los volumenes financieros gestionados, en
términos tanto de presupuesto regular como de otros recursos, la OACI podria considerar la
puesta en marcha de instrumentos globales de gestion y control financiero de las actividades de
la ADB que dependan de recursos extrapresupuestarios (COS y RGA).

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion, cuya fecha limite de
aplicacién es diciembre de 2013.

Prioridad 1

6.2.Servicios linguisticos de la LPB

6.2.1. Recursos presupuestarios significativos para una actividad con costos poco
transparentes

127. El presupuesto de la LPB (39 283 000 CAD) cubre el sueldo de todos los miembros
de su personal, y representa el 39,7 % del presupuesto de la ADB y el 14,4 % del de la
Organizacion para este trienio:

Cuadro 24: Lugar gque ocupa la LPB en el presupuesto que gestiona la ADB

(en miles de CAD)

2011 2012 2013 | Trienio

MAA GB-LPB | 4089 | 4200 | 4315| 12604

PS-LPB | 8657 | 8889 | 9133 | 26679

Total de la LPB 12746 | 13089 | 13448 | 39283

Total de las secciones de la ADB | 31801 | 22629 | 34576 | 99 008
(Fuente: documento 9955.)

128. Estos gastos representan el 90 % de los costos del personal, en su mayoria de
categoria P. El porcentaje de consultores es inferior al 10 % del presupuesto, esto es,
superior al millon de CAD. No obstante, pese a la recomendacion formulada por el
Consejo en 2010, la ADB no ha podido facilitar informacion acerca de los gastos
(extrapresupuestarios) de los distintos servicios linglisticos. El jefe de la LPB sostiene
que no es facil distinguir entre los costos directos e indirectos, que las normas varian
segun la organizacién, que faltan analistas cualificados y que no es sencillo acceder a
los datos de Agresso.

6.2.2. Consecucion parcial de los objetivos anunciados al Consejo por el
Secretario General

129. EI Consejo ha fijado una serie de objetivos para los servicios lingiisticos, basados
en hitos y comprendidos en el Anexo 5 del presupuesto trienal: en este sentido, bien no
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se han logrado los resultados esperados, bien son insuficientes, bien van
respecto a lo anunciado al Consejo, como se muestra en el cuadro siguiente:

con retraso

Avances logrados

NUm. Asunto Observaciones la fecha de la
auditoria
Objetivos cuantificados para interpretacion 8,72 millones de
(1 465 turnos anuales), traduccion (nueve millones palabras
LPB-1 | de palabras al afio), publicaciones (55 000 paginas traducidas
anuales), referencias (8 280 tareas al afio) y en 2011.
terminologia (actualizacién de 2 900 fichas) No existen datos
para 2012.
Ampliacion de la lista de reserva de intérpretes y En curso (a diciembre Ningun progreso a
LPB-2 traductores externos de 2012), en relacion con el octubre de 2012
plan de operaciones de ese afio ‘
LPB-3 Introduccion de las herramientas de traduccion Se inicid a fines de 2011 Operativa en
asistida por computadora (C-WP/13791) septiembre de 2012.
Directiva sobre la politica de
externalizacidn, de abril .
LPB-4 | Mejora del proceso de externalizacion de 2012: 40 % de No existen datos de

externalizacion en el
presupuesto de 2011-2013

arbitraje financiero.

(Fuente: documento 9955)

130.

En la nota de estudio C-WP/13645 del Secretario General, de 19 de octubre
de 2010, se estipulaba que:
la actividad de los jefes de la LPB se centrara mas en tareas operacionales;

se introdujeran herramientas de traduccion asistida por computadora;

se recurriera mas a la externalizacion;

- se prestara mayor atencion a las actividades de preparacion (terminologia,
referencias, etc.); y

- se agrupara a todos los asistentes editoriales. EI Auditor externo encuentra que se
han cumplido satisfactoriamente estas cinco primeras directrices, comprendida la
instalacion de herramientas de traduccion asistida por computadora, que se
completo el verano pasado.

131. En el mismo documento se acuerda la evaluacion general de las necesidades de

traduccion de 2011 que, asignada a un subgrupo constituido por el Consejo en virtud
de su decision C-DEC 1986/1 sobre prioridades en materia de publicaciones (Junta de
prioridades en materia de publicaciones, presidida por el director de la ADB), estaba
prevista, en principio, para finales de 2012. A corto plazo, se dio prioridad a los
documentos del Consejo, y a medio, a los de reuniones técnicas (con un minimo de seis
semanas de antelacién para la presentacion de documentos que hayan de traducirse),
mientras que a largo plazo se hizo hincapié en las publicaciones.

132. Por ultimo, el Secretario General solicité aumentar la productividad de los

traductores, que se suponia alcanzaria en 2013 las 1 500 palabras diarias (el nivel
logrado en 2008 por otras organizaciones internacionales), algo que por el momento
parecia no haberse conseguido (1200 palabras por dia en 2010, comparado
con 1 320 en 2009) pese a no haberse calculado desde 2011. A menos que se ponga un
empefio muy especial, es probable que en 2013 tampoco se cumpla este objetivo.
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6.2.3. Calidad insuficiente de los servicios linguisticos a juzgar por los usuarios

133. Evaluacién: Uno de los problemas de la calidad, observado por el Consejo en 2010,
reside en los titulos oficiales de los intérpretes y traductores. Pese a la descripcién de
las cualificaciones exigidas que se facilita en el apéndice de la Directiva de 2011 sobre
externalizacién, la experiencia sigue primando sobre la formacion. Aunque este
enfoque pragmético no carece de fundamento, abre claramente la via a que las
contrataciones se hagan conforme a criterios “subjetivos”.

134. La traduccion asistida por computadora: ;suna herramienta en pro de la calidad o de
la productividad? Por recomendacion del Secretario General en octubre de 2010y
concebida a partir de enero de 2011 como un proyecto de la ICT, se tomé en
consideracion la automatizacion de la traduccion mediante herramientas de traduccion
asistida por computadora. Tras una evaluacion realizada por un consultor externo de
tres productos comparables, se adquiri6 el paquete de software Multitrans
(suministrado por la compafiia canadiense Multicorpora) por un precio aproximado
de 35000 CAD. En la primavera de 2012, se impartio, con varios meses de retraso,
formacion al respecto a los traductores y desde agosto de ese mismo afio el programa
informéatico se encuentra, en principio, operativo. De hecho, ya han comenzado a
utilizarlo algunos traductores. Aunque un estudio previo revelod la posibilidad de que
Multitrans propiciara un incremento de la productividad del 20 %, la LPB considera,
por el momento, esta herramienta mas bien un medio de mejorar la calidad que la
productividad. No obstante, seria util evaluar, pasados los primeros meses de su uso, la
productividad ganada con este programa.

6.2.4. Intérpretes

135. EIl promedio de veterania (y, por ende, de edad) de los intérpretes es elevado (a
saber, 28, 28 y 32 afios de antigiedad en el caso de los tres intérpretes rusos). En los
proximos meses, varios jefes de seccién dejaran sus puestos al alcanzar el limite de
edad permitido (en concreto, de las secciones francesa, rusa y china), lo que podria
brindar la oportunidad de reformarlas.

a) Posible potencial de traduccién sin explotar

136. En 2011, el potencial total de los intérpretes, expresado en dias/persona, disminuyd
en un 2,3 %, descenso que afectd especialmente a los intérpretes temporales: en
dias/persona, el nUmero de intérpretes con contratos permanentes con la OACI caia
de 2 073 en 2010 a 2 057 en 2011 (-16), mientras la cifra de intérpretes temporales lo
hacia de 579 a 269 (-310).

137. Pese a esta reduccién en el nimero de intérpretes, en términos de dias/persona, se
observan discrepancias significativas en una comparacion realizada entre el potencial
tedrico de interpretacion (“aportacion”) y la cifra de reuniones cubiertas (“resultados”):
en 2011, el potencial tedrico de los intérpretes permanentes y temporales de la LPB
equivalia a 4 652 turnos (2 326 x 2), pese a cubrirse solamente 1 259 turnos, poco mas
de un cuarto (27 %) de dicho potencial. Esta diferencia ostensible se ha incrementado,
siendo del 30,1 % en 2010 y del 30,2 % en 2009. Incluso segun los célculos de la LPB
acerca del potencial de interpretacion (2 400 turnos por afio), no solo se mantiene, sino
que incluso aumenta (alcanzando el 30,1 % en 2010 y el 30,2 % en 2009).
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138.

Sin embargo, en este calculo teérico no se tienen en cuenta las restricciones
especificas que plantea esta actividad (maximo de siete turnos semanales, presencia de
dos o tres intérpretes por cabina y de un intérprete de reserva, etc.) ni el hecho de que
determinados de sus parametros continden siendo relativamente vagos (“misiones
especiales”, que los intérpretes dedican a preparar su trabajo y que, a tenor de la LPB,
podrian representar el 10 % de su actividad): en estas condiciones, el calculo tedrico
solamente permite, a lo sumo y de manera muy imprecisa, asumir un potencial sin
explotar dentro de los limites que acaban de recordarse, como se muestra en la
comparacion realizada entre los dos cuadros que figuran a continuacion:

Cuadro 26: Tendencia del potencial tedrico de dias de interpretacion

2009 2010 2011
!D|as de los intérpretes 2109 | 2073 | 2057
internos
Dias de los intérpretes 464 579 269
externos
Total de dias por intérprete 2573 | 2652 | 2326

(Fuente: ADB.)

Cuadro 27: Niumero de turnos de interpretacion

2009 2010 (afio de Asamblea) 2011
Numero de . NUm. de . Num. de .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
turnos turnos turnos
Organos rectores 817 47,7% 685 48,8% 726 57, 7%
Jiras reuniones de la 897 52,3% 718 51,2% 533 42,3%
TOTAL 1714 100 % 1403 100 % 1259 100 %

(Fuente: Presentacion, el 26 de junio de 2012, del director de la ADB al Subgrupo sobre servicios lingliisticos del
Grupo de trabajo sobre gobernanza y eficiencia.)

140.

139. De igual modo, en la presentacion realizada el 26 de junio de 2012 por el director
de la ADB al Subgrupo sobre servicios lingiisticos del Grupo de trabajo sobre
gobernanza y eficiencia, se muestra, en una comparacion entre el potencial de los
intérpretes de cara a los turnos de interpretacién (2 425 en un afio) y la demanda
efectiva (del orden de 1 500 turnos previstos para 2012), una posibilidad de contar con
intérpretes en 2012, los 360 dias al afio, equivalente a 2,8 puestos. Sin embargo, esta
cifra no pudo confirmarse con los calculos facilitados por la LPB en el momento de
realizarse la auditoria del Auditor externo (octubre de 2012).

b) Control insuficiente para optimizar el potencial disponible

Como a todos los empleados de la OACI, a los 20 intérpretes de la LPB se les exige
trabajar 35 horas semanales. De conformidad con la Directiva de 2009, se supone que
habran de cumplir siete turnos de un maximo de tres horas a la semana (cambiando de
intérprete cada media hora), precedidos de dos horas de preparacién. En principio,
cuando no se les asignen turnos, traducirdn documentos. Un horario laboral que se
limite a seis turnos de interpretacion autorizara, por tanto, a la LPB a exigir cinco
horas de tareas de traduccion adicionales.

43



141. No existe un sistema de planificacion mensual del trabajo de los intérpretes: el jefe
de seccion se limita a preparar un programa con los cometidos que habran de
desempenfarse hasta el jueves o viernes, en funcion de la demanda de interpretacién
prevista para esa semana. Desde enero de 2012, utiliza la aplicacion EDEN*', pero al
encontrarla limitada, sigue empleando también el anterior sistema fundamentado en
una base de datos Access. Esta situacion impide planificar las actividades de
interpretacion con suficiente antelacion o facilitar la informacion, solicitada por el
Consejo en 2010, sobre la relacion entre los turnos programados y los realizados.
En 2012, se agreg6 a EDEN una herramienta de automatizacion de la asignacion de las
tareas de interpretacion para maximizar su coordinacion con las de traduccion, asi
como para recabar informacion sobre las reuniones previstas y los cambios en el
programa, de conformidad con la peticion del Consejo. En aras de facilitar su uso, la
herramienta ha sufrido maltiples ajustes. Se introdujo un panel de control para permitir
una mejor planificacién y asi maximizar el tiempo de traduccion que podra asignarse a
los intérpretes, en consonancia con las observaciones formuladas por el jefe de una de
las secciones de traduccion. Los usuarios se han topado con diversos obstaculos a la
hora de adoptar esta nueva herramienta, comprendido un ingente volumen de trabajo
en 2012 y el no poder dedicar exclusivamente los recursos técnicos a este proyecto.
Durante el primer trimestre de 2013, se examinaran sus limitaciones.

142. En 2011, los servicios de auditoria interna de la EAO también observaron una “falta
de transparencia en relacion con la cifra exacta de horas de interpretacion realizadas
por los intérpretes y el tiempo restante del que disponen para tareas de traduccion”.
Durante la auditoria externa, ni siquiera pudo calcularse el niumero de dias que
trabajaron: el jefe de la LPB explicO que esta deficiencia se debia a que carecia de
acceso a los datos de asistencia real (registrados, segun él, en Agresso). Si se
confirmaran estos argumentos, no habria dificultad en subsanar la situacion:
simplemente deberia permitirse al jefe de la LPB consultar cualquier informacion que
necesitara en Agresso, una cuestion que deberian aclarar, por tanto, la LPB y la FIN.

143. En 2011, la EAO propuso transformar las horas no trabajadas por los intérpretes en
numeros de palabras, con un tope de traduccion diaria de 1 600 palabras en promedio,
pero la sugerencia no tuvo eco al sugerir el jefe de la LPB, en las negociaciones
mantenidas con los intérpretes, que, a cambio, se les permitiera realizar el trabajo
correspondiente desde su domicilio. Dada la dificultad de supervisar las actividades de
los intérpretes hasta en el propio recinto de la OACI, y que las actuales normas y
reglamentaciones de recursos humanos no permiten trabajar desde casa, la ADB mostro
cautela y no respaldé la propuesta.

144. Por ultimo, también en cuanto a la auditoria interna de interpretacion realizada
en 2011, se observd un cierto grado de tolerancia de la LPB hacia determinadas
practicas laborales de los intérpretes (permiso para no acudir a trabajar en caso de no
tener asignado turno, etc.). Por las observaciones de algunos jefes de seccion, se
percibié un problema de absentismo en la Subdireccion. Sin embargo, pese a no poner
objeciones la Oficina juridica de la Organizacion, no tuvo eco la propuesta de
implantar un sistema de control de la asistencia (mediante firmas), considerado
oportuno por el Secretario General. Al dia de hoy, al indicar la LPB que carece de
herramientas (Agresso o similares) para comprobar la disponibilidad real de los

4" Red de documentacién y consultas electrénicas.
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intérpretes y los traductores y habida cuenta de la objecion mostrada por la ejecutiva
de la Asociacion del personal segun la cual el sistema deberia aplicarse bien a todos los
empleados bien a ninguno, es de suponer que la Subdireccion hara ahora responsable a
cada supervisor de la asistencia de los empleados que estén a su cargo.

Constatacion num. 13: pese a la reciente instalacién de la aplicacion EDEN, la OACI no
dispone de un instrumento fiable para evaluar el potencial de traduccion de los intérpretes. Los
Unicos exadmenes de los que dispuso el Auditor externo durante la auditoria eran, en parte,
contradictorios y revelaban lagunas significativas en la metodologia.

Recomendacion num. 13: el establecimiento de un sistema objetivo que calcule eficazmente
el potencial de traduccion de los intérpretes y la asignacion efectiva de sus tareas en pro de una
mejor planificacion, junto con medios adecuados de supervision de su trabajo, son prerrequisito
para cualquier intento de utilizar dicho potencial con racionalidad y de manera necesariamente
concertada. Mediante los datos disponibles en EDEN y Agresso, la LPB deberia facilitar tan pronto
como sea posible informacion fiable sobre tan importantes parametros.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion, en virtud de la cual presentara un
informe de productividad actualizado en diciembre de 2013.

Prioridad 2

6.2.5. Traductores
a) Incremento del personal pese a una caida del volumen de traducciéon

145. EIl potencial de los traductores, expresado en dias/persona, alcanzé el 22,5 %
entre 2009 y 2010 (6 443 en 2010 comparado con 5 260 en 2009), incremento
particularmente significativo en el caso de los traductores rusos (+33,1 %) y &rabes
(+64,7 %). No obstante, la LPB no es capaz de proporcionar las cifras correspondientes
a 2011y 2012: los datos brutos se encuentran registrados en la base EDEN, pero
tampoco esta vez tienen en cuenta la disponibilidad real (ausencias) ni parece que
puedan recuperarse.

146. En 2011, los servicios de auditoria interna de la EAO observaron una “falta de
prevision precisa de la demanda de traduccion”: en el momento de la presente auditoria
externa (octubre de 2012), el trabajo aun se adjudicaba “segun iba llegando”, sin
planificarse. No se utiliza el programador EDEN, que en principio permite implantar
un sistema de asignacion del volumen de trabajo, al supuestamente no haberse
instalado aun su actualizacion.

147. El volumen de traduccion asciende aproximadamente a5 000 documentos
originales por afio, medidos en paginas uniformes (unidades de paginas de traduccién o
TPU) de 400 palabras (aunque el jefe de la LPB sugiere ajustarse a la norma de las
Naciones Unidas, con “TPU” de 330 palabras). Tras evaluarse la demanda de
traduccion de la OACI en el periodo2009-2011, se obtuvo un promedio
de 25 218 TPU anuales, del cual un 25,1 % correspondia a los 6rganos rectores,
un 22,8 % a otras reuniones de la Organizacion y un52,1% a publicaciones,
correspondencia y otras actividades. En ese mismo periodo, las tareas de traduccion se
mantuvieron tedricamente en un promedio ligeramente superior a las 26 990 TPU, del
cual un 24,9 % correspondia a los drganos rectores, el 23,2 % a otras reuniones y
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el 51,9 % a publicaciones, aunque segun el Informe anual del Consejo de 2011, la LPB,
en realidad, gestiond solamente 8,72 millones de palabras ese afio, esto es, 21 800 TPU
(comparado  con los 12,13 millones  de palabras/30 325 TPU de 2010y
los 10,21 millones de palabras/25 534 TPU de 2009) o, lo que es lo mismo, un
volumen inferior al que figura en la prevision presupuestaria (9,1 millones), lo que
representa una caida del 28,1 % en un afio (-14,1 % desde 2009). La variedad de datos
hace que su fiabilidad sea cuestionable.

b) Aumento de la externalizacion

148. Paraddjicamente, pese a una caida de la actividad en 2011, el volumen de
traducciodn se gestiond recurriendo mas a la externalizacion (45 % en 2011, comparado
con el 41% de 2010y el 36,8 % de 2009), con una tendencia estable desde, al
menos, 2005. Dada la demanda de publicaciones de gran volumen, la tendencia se
tradujo en mayores costos pese a un volumen constante de traduccion.

149. El recurso a la externalizacion se rige, desde 2008, por un documento de politicas
elaborado por la LPB, publicado en marzo de 2012 y en vigor desde abril de ese afio,
cuyo proposito es emplear esta formula, de un modo maés estricto y transparente, en
el 40 % del volumen de trabajo. Segun el informe anual del Consejo correspondiente
a 2011, la LPB absorbio en realidad el 55 % de las traducciones y externalizo el 45 %,
esto es, se produjo un exceso de externalizacion con respecto a lo previsto en los
presupuestos. De conformidad con la Directiva de 2012, la decision de recurrir a la
externalizacién compete a los jefes de seccidn de traduccion, y los contratos (contratos
de servicios linguisticos, 6rdenes de compra o memorandos de entendimiento) los
firma el jefe de la LPB.

150. La LPB recurre aproximadamente a 50 traductores externos, inscritos en la
Asociacion Internacional de Traductores de Conferencias (AITC) y, en ocasiones,
antiguos miembros del personal de la OACI. En la auditoria interna se observo la falta
de una lista de reserva oficial con las competencias de los traductores externos: pese a
mencionarse en el documento de abril de 2012 y tal como recomend6 la Oficina de
auditoria interna, sigue sin hacerse uso de los nuevos recursos que figuran en dicha
lista.

c¢) La productividad, medida de manera deficiente, probablemente en descenso

151. En general, la productividad media aparente (TPU/dia) ha caido en todos los
idiomas excepto en espafiol, pasando de un3,3en2009a un3en2010. A este
respecto, tampoco se dispone de datos sobre 2011. EI Auditor externo observa que:

- medido en palabras por dia, el promedio de produccion de la OACI disminuyo
de 1 320 en 2009 a 1 200 en 2010, pese a que en el presupuesto trienal se
estipulaban entre 1 200 y 1 400 palabras diarias hasta alcanzar las 1 500 a finales
de 2013 (norma de las Naciones Unidas). Aun cuando la reforma de la estructura
organica de la LPB de 2011 incrementd el potencial de los jefes de seccion de
traduccion, queda patente que ese afio no se logré este objetivo. El jefe de esta
Subdireccién sostiene que para ello se requeririan recursos adicionales
(contratacién de editores), partiendo del hecho de que los documentos de la OACI
estan en su mayoria sin editar, lo que supone trabajo extra para los traductores. El objetivo
fijado (1 500 palabras diarias) es, sin embargo, inferior al propuesto por la EAO
(1 600), donde se tiene en cuenta la automatizacion de determinadas tareas;
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152.

- los servicios de auditoria interna de esta Oficina observan que, en 2011, por lo que
respecta a los traductores, “dada la calidad de las estadisticas [...], no ha sido
posible averiguar si se dispone o no de capacidad adicional o si puede
incrementarse su productividad”, y que “no existen procedimientos precisos para
medir la productividad de los traductores”, unas observaciones que seguian siendo
pertinentes en el momento en que se realizo la auditoria externa. La disponibilidad
de los traductores no se calcula con EDEN, de ahi que ni en el informe de gestion
de la ADB de 2011 ni de 2012 se incluya el indicador del promedio de péaginas
traducidas por cada uno de ellos. La LPB afirma que, ahora que EDEN contiene
registros de ausencias precisos, estd analizando todos los datos relativos a los
informes de productividad para agregar el tiempo invertido en otras tareas
especiales no relacionadas directamente con las solicitudes cursadas a través de
dicho sistema;

- partiendo de una recomendacion formulada por la EAO (num. 8 de la auditoria de
febrero de 2011 sobre traducciones), el Secretario General, en su informe dirigido al
Consejo de enero de 2012 (C-WP/13791), indicaba que “En 2012, se introduciran
gradualmente nuevas normas de productividad para los servicios de idiomas, a fin de
armonizarlas con el sistema comun de las Naciones Unidas”. Se encomendo a la LPB
la tarea de elaborar estas normas (administrador de tareas de 8 de agosto de 2012), que aun
no se habia cumplido en el momento de realizarse la auditoria externa (octubre de 2012),
pese a tener que estar lista a finales de septiembre de ese afio. No obstante, segun el jefe
de la LPB, el estandar de productividad se ha fijado desde entonces en 1 500 palabras
diarias a partir de finales de 2013 y se han hecho progresos en lo relativo a la
productividad de otros miembros del personal de la Subdireccion (edicion,
procesamiento de textos).

d) La calidad de la traduccién cuestionada por los usuarios

Ya se ha aludido a esta cuestion en lo que respecta al conjunto de los servicios
linglisticos (interpretacién y traduccién): en cuanto a la traduccién en particular, aunque,
en respuesta a una peticion de la Asamblea (37° periodo de sesiones), se haya reforzado
desde abril de 2011 el control de la calidad de las traducciones externas, especialmente las
que tratan asuntos mas delicados (publicaciones sobre procedimientos de navegacion
aérea, seguridad operacional y seguridad de la aviacidn), algunos representantes criticaron,
a principios de 2012, la calidad de algunas de las traducciones presentadas al Consejo.
La ADB solicito a la LPB (administrador de tareas de 12 de abril de 2012, actualizado
el 18 de octubre de ese afio) que pusiera en marcha un procedimiento de control de la
calidad de las traducciones en el que se responsabilizara a los traductores.

153. El procedimiento ain no se ha puesto en marcha, debido a la reticencia mostrada hasta

la fecha por el jefe de la LPB, quien alegd que se implantaria en marzo de 2013 junto con
otros procedimientos de notificacion de errores y observaciones relativos a los servicios
linglisticos. Aunque la puntualidad constituye solamente uno de los factores que inciden
en la calidad de la traduccién, la LPB sostiene que sus traducciones respetan, por lo
general, los plazos fijados o acordados, lo cual es, en principio, cierto para los documentos
de reuniones, pero no tanto para los que no lo son (que, de hecho, representan el 50 % de
las tareas de traduccion). Hasta la fecha, no se dispone de herramientas para comprobar si
se ha incumplido un plazo de traduccion, pese a que los plazos de determinados
documentos, aunque no sean de reuniones, son igualmente criticos.
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Constatacién nam. 14: mientras que la principal cuestién que atafie en la actualidad a los
intérpretes es el céalculo del posible tiempo disponible que les restaria para traducir, o mas
importante para los traductores es redoblar su productividad y la calidad de su trabajo. La primera
no se mide y la segunda no se controla, pese a las directivas formuladas hace meses por el
Secretario General.

Recomendacion num. 14: la ADB esta trabajando en la evaluacién y la comparacion de
servicios de traduccién, en particular de otros organismos de las Naciones Unidas: una vez se hayan
completado estas observaciones y se hayan sentado unas bases metodoldgicas objetivas, debera
darse prioridad a la medicién de la productividad de los traductores y el control de la calidad de su
trabajo, junto con plazos precisos para poner fin a la actual situacion de reticencia al cambio.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion y planea elaborar, para diciembre
de 2014, una politica y un sistema de medicion de la productividad de los traductores y de control
de la calidad de su trabajo.

Prioridad 1

6.3. Recursos humanos (HR)

154. Siguiendo las recomendaciones previas del Auditor externo, se ha contratado a un

subdirector de categoria D1, especializado en recursos humanos. En términos
organizativos, el Auditor no tiene ninguna otra recomendacién que formular.
Anteriormente, ya se ha presentado el consabido examen de los recursos humanos.

6.4. Seccion de servicios a las conferencias y oficinas

6.4.1. Presupuesto

155. A continuacion, se presenta el presupuesto trienal de la COS:

Cuadro 28: Presupuesto de la seccion COS (en miles de CAD)

2011 | 2012 | 2013 Trienio
MAAGB 1459 | 1410 | 1444 4313
MAA 1029 985 | 1009 3023
PS 2488 | 2395 | 2452 7335
TOTAL 4976 | 4790 | 4905 14 671

(Fuente: OACLI.)

156. Estas sumas representan mas del 15 % del presupuesto total de la ADB, aunque no

reflejan el conjunto de los gastos de personal de la seccidn, en particular en néminas,
financiadas en parte por el ARGF mediante una aportacién, en 2011, cercana al millén
de CAD. Por otro lado, mas de 4,3 millones del presupuesto de la seccion (esto es, en
torno al 85 % de los gastos presupuestarios) fueron a parar al alquiler (3,3 millones) y
los gastos de funcionamiento y mantenimiento del edificio de la sede, abonados al
Ministerio de Obras Publicas y Servicios Gubernamentales del Canada (PWGSC).
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6.4.2. Consecucién plena de los objetivos fijados por el Consejo

157. EIl Consejo ha fijado los siguientes objetivos para la COS en 2010 (véase el
apéndice 5 del presupuesto trienal):

- mejora de la coordinacion y la calidad de los servicios a las conferencias y apoyo a las
reuniones del Consejo, la Comision de Aeronavegacion y los comités;

- configuracion de una instalacion permanente de videoconferencia en la sede;

- optimizacion del espacio disponible para emplear mejor el espacio destinado a oficinas;

- estudio de la configuracién de un sistema de telefonia, donde se tenga presente la
integracion de las oficinas regionales;

- modernizacion del sistema de interpretacion de las salas de conferencia mediante su
conversion, de analdgico, a digital; y

- modernizacion del sistema de inscripcion en linea y automatizacion de las reservas de las
salas de conferencia.

158. A juicio del Auditor externo, se han cumplido correctamente los objetivos fijados
por el Consejo:

Cuadro 29: Consecucion de los objetivos fijados por el Consejo

Mejora de la calidad de los servicios de

conferencias para reuniones Medidas en curso

Instalacidn de un sistema de videoconferencia en

la sede Se adjudicara a un proveedor de servicios externo
Optimizacion de la superficie de la sede Medidas en curso

Revision del sistema de telefonia Proyecto también bajo responsabilidad de la ICT: conversion en

Conversion del sistema de telefonfa a digital curso, de PBX a voz sobre protocolo internet (VolP)

Modernizacion del sistema de inscripcion en las
salas de conferencia y de su reserva Cumplido (Melba), aunque siguen requiriéndose mejoras

(Fuente: Auditor externo.)

159. La consecucion de estos objetivos se estd logrando merced a planes operativos mas
precisos. EI Auditor externo comprob6 con los responsables los avances realizados en
algunos de los proyectos mas destacados, y encontré que:

- el estudio de viabilidad de la renovacion de la sala de la Asamblea General se habia
ultimado en septiembre de 2012;

- la renovacion de la iluminacién de esta sala se habia pospuesto al no disponer de
presupuesto suficiente y tener que realizarse en un plazo muy ajustado;

- la implantacion del sistema de gestion electronica de las conferencias se encontraba en
la fase de anuncio de licitacion;

- el proyecto de instalacion de un sistema de votacion electronica habia pasado a ser
responsabilidad de la ICT (proyecto conjunto de las secciones ACS/COS/ICT); y

- la instalacion de un sistema de seguimiento en linea de las conferencias se adjudicaria,
en cada caso, a un proveedor de servicios externo (externalizacion).
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6.4.3. Servicios a las conferencias

160. En términos de servicios a las conferencias, la consecucion del objetivo primordial
fijado por el Consejo (de incrementar la calidad de los servicios y el apoyo a las
reuniones de la Asamblea, el Consejo y los comités) ocupa a poco mas de la mitad de
los empleados de la COS (10 de los 18 miembros del personal).

161. La actividad de la seccion en este &mbito puede caracterizarse en pocas cifras:

Cuadro 30: Actividad de la seccion COS (en numero de dias)

2010 | 2011
Reuniones de la OACI (Consejo, comités, ANC) | 170 148
Reuniones externas 65 46
Asistentes (a reuniones externas) 15300 | 11 100
Dias/sala (total) 3447 | 3513
De la Secretaria | 1967 | 1843
De las conferencias | 1480 | 1670

(Fuente: OACI.)

162. En 2012 deberia mantenerse el mismo numero de reuniones “externas” de la
Organizacion que en 2011. De conformidad con los datos comunicados por el
responsable de la unidad, las reuniones externas (46) deberian generar unos ingresos de
mas de medio millon de CAD (registrados a favor del ARGF).

163. Pueden definirse cuatro tipos de reuniones/conferencias/actos, que corresponden
aproximadamente a otros tantos “perfiles de clientes”:

- “reuniones de la OACI” (Consejo, Asamblea, comités, grupos de expertos, etc.), que no
solamente pueden congregar a los miembros de la Organizacion, sino también a los
representantes de la industria aeronautica, los aeropuertos y otros proveedores de servicios;
- reuniones, conferencias, recepciones, etc. organizadas por las propias delegaciones de
los paises miembros;

- clientes “externos” (otras organizaciones internacionales, empresas privadas, etc.); y - por
altimo, “actos de RGA”, no gratuitos, organizados y promocionados por la seccion RGA 'y
en los que pueden participar patrocinadores, expositores y los visitantes que se inscriban
(tal como la reunién “DVLM*®).

164. En una carta dirigida al Secretario General, el Auditor externo formulé una
recomendacion para mejorar los servicios a las conferencias.

6.4.4. Servicios a las oficinas

165. La otra actividad de la seccion COS, que desempefian siete de los miembros de su
personal, es la de los servicios a las oficinas, en respuesta a la demanda de los “clientes”, a
saber, las dependencias de la Organizacién y las delegaciones nacionales. Aunque las
peticiones varian (cambios en el disefio de las oficinas, el equipamiento, etc.), casi siempre
competen a proveedores de servicios externos asi como al PWGSC, a cargo de las obras y
mantenimiento del edificio. El propietario del edificio (Westcliff) se encarga de seleccionar a
los proveedores de servicios externos, en funcion de la mejor oferta.

8 Documentos de viaje de lectura mecanica.
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166. Para el jefe de seccion, la eliminacion de un puesto (P3, tras la jubilacion del
empleado) ha sido perjudicial para la unidad de Oficinas, por lo que esta prevista la
creacion de un puesto de igual nivel para coordinar y supervisar las obras, tal como
figura en el organigrama de la seccidn preparado el 20 de septiembre de 2012 (pero no
en su plan de accién de recursos humanos en el que solamente se anuncian los puestos
que estd previsto que queden vacantes). Esta actividad no requiere de observaciones
especificas por parte del Auditor externo.

6.5. Seccidn de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

6.5.1. Tendencia presupuestaria: discrepancias significativas entre las
pronosticaciones y los logros

167. En términos de gastos, la seccién ICT ocupa el segundo puesto de la ADB, tras los
servicios linguisticos. Su presupuesto, que a finales del trienio anterior crecia
rapidamente, se estabilizé durante el trienio siguiente (2011-2013):

Cuadro 31: Presupuesto trienal de la ICT (en miles de CAD)

2011 2012 2013 Trienio
ICT 4 685 4749 | 4769 14 203
TotaldelaADB | 31801 | 32629 | 34576 99 006

(Fuente: documento 9955.)

168. No obstante, en cuanto a sus rendimientos reales, la tendencia de la seccién ICT
continuo yendo en direccion opuesta:

Cuadro 32: Adjudicaciones de fondos y gastos reales de la ADB

en el periodo comprendido entre 2010 y 2011 (en miles de CAD)

Adjudicaciones | Gastos | Adjudicaciones | Gastos

de 2010 de 2010 de 2011 de 2011
ICT 8224 4935 9035 7165
Total 37 400 30799 36 039 32 207

(Fuente: Agresso (Estado de las consignaciones y adjudicaciones de fondos de la ADB.))

169. Los traspasos autorizados en 2011y 2012 pueden explicar las discrepancias
significativas entre las adjudicaciones y los gastos de la ICT: el elevado incremento de
los gastos acumulados (+45,2 % entre 2010 y 2011) obedece a un volumen excepcional
de adquisiciones de material informatico, compensando asi las bajas inversiones de
afos anteriores.

170. La estructura de los gastos correspondientes al Gltimo ejercicio econémico en el
momento de la auditoria del Auditor externo (octubre de 2012) comprende basicamente
cuatro  blogques de  volumen  comparable: activos  fijos, personal,
consultorias/externalizacion y material informéatico. En el cuadro siguiente se ofrece un
desglose detallado de los mismos:
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Cuadro 33: Desglose de los gastos de la ICT en 2011 (en CAD)

Tipo Total Porcentaje
aproximado
Puestos,lnternac_lonales de 1554 328 21.69%
categoria profesional
Puestos de servicios generales 455 367 6,35%
Gastos de inversion 2019101 28,18%
Externalizacion y consultorias 1426 065 19,9%
Instruccion 67 533 0,94%
Material informaético 1505 331 21%
Telecomunicaciones 36 145 0,5%
Gastos operacionales 35972 0,5%
Viajes 65 005 0,9%
Total 7 164 847 100%

(Fuente: Agresso.)

6.5.2. Personal

171. La ICT es el tercer mayor 6rgano de la ADB, con un 11 % del personal de la
Direccion:
Cuadro 34: Tendencia del personal de la ICT en la ADB (puestos)

2010 2011 2012 Variacién 2010-2012
Personaldela ICT= 21 | PersonaldelaICT= 19 | PersonaldelaICT= 23 +2
Total de la ADB = 263 Total de la ADB = 237 Total de la ADB = 233 -30

Nota bene: esfera de actividad de la ADB, excluida la seguridad.
(Fuente: Desglose de los puestos por fondos, de 2011 a 2013.)

172. En el momento de la auditoria del Auditor externo, el encargado de la ICT iba a
abandonar pronto el puesto que ocupaba desde 2009, para convertirse en subdirector de la
ADB responsable de los asuntos no relacionados con los recursos humanos, lo cual
significaba que proseguiria supervisando la Seccion.

173. De 23 puestos, financiados en su mayoria via el presupuesto ordinario, dos corren a cargo
del ARGF y otro merced a “otra fuente”. El incremento observado desde 2010 (+2 puestos)
es resultado de la absorcion de la WMU a finales de 2011. La seccion comprende cuatro
organos: la Unidad del sistema integrado de informacion sobre recursos (IRIS), con tres
miembros del personal permanentes; dos unidades responsables de los servicios de apoyo
informético y la unidad WMU, creada el 1 de enero de 2012 (NS 5410 de 6 de enero de 2012).
Esta Gltima comprende cinco puestos pertenecientes previamente a la seccion RWM (que
ha pasado a denominarse RDM) y es técnicamente responsable de publicar en linea el
contenido del sitio web pablico de la Organizacion.

174. En los cuadros que figuran arriba se indica que la mitad de los gastos de la seccion ICT
corresponden a costos de personal, que en 2011 practicamente eran los mismos para el
personal permanente y los consultores: de hecho, la relacién entre los gastos de personal
(puestos internacionales de categoria P + puestos de GS) y de los consultores
(externalizacion y consultorias) aument6 del 79 % en 2010 al 140 % en 2011, esto es, se
duplic6 en un afio, mientras que los gastos de los consultores (745093 CAD
en 2010 y 1 426 065 CAD en 2011) practicamente también se doblaron (+91,4 %).

175. Este cambio tan abrupto y rapido obedece principalmente a una congelacion de
plantilla, que impide a la OACI controlar con sus propios medios los multiples proyectos
Ilevados a cabo, a menudo de suma importancia estratégica para la Organizacion.
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176. La seccion cuenta ahora con 40 consultores contratados en virtud de SSA, mas de

una cuarta parte de los que trabajan para la Organizacion. En septiembre de 2012, el
volumen mensual equivalia a 185 dias por cada uno de ellos, destinados 45
directamente a la ADB y los 45 restantes a proyectos relativos a la Organizacion en su
conjunto. Asi pues, vista desde este angulo, la externalizacion representa en realidad
el 65 % de los recursos humanos de la seccidn, lo que podria suponer un problema en
términos de las observaciones formuladas en 2010 por el Secretario General
(C-WP/13645 de 19 de octubre de 2010) y ha persuadido a la ADB para que cambie su
modelo en 2013. Los propios responsables de la seccidon argumentan que este modelo
de recursos plantea riesgos de dependencia e incluso, a la larga, de vulnerabilidad para
las aplicaciones informaticas mas estratégicas, que en general estan fuera de la esfera

de competencia del propio personal de la Organizacion.

Constatacion nim. 15: la decision del Consejo de congelar la totalidad de la plantilla de la
OACI ha conducido al uso de un porcentaje muy elevado de consultores externos en el campo de la
informatica. La Organizacién atraviesa, por tanto, una situacion de acusada dependencia en lo que
respecta a una funcién bésica, por lo que hasta el Consejo expres6 su preocupacion, durante su 190°
periodo de sesiones, por el alto nivel de externalizacion de la tecnologia de la informacion y las
telecomunicaciones en comparacion con otras organizaciones.

Recomendacion num. 15: dentro de los limites fijados a los servicios de apoyo en el
presupuesto trienal entrante, la Organizacion deberia considerar dotar a la ICT de puestos
suficientes para garantizar un control satisfactorio de las principales aplicaciones informaticas,
comprendidos los reasignados desde otras secciones.

La Secretaria General considera que esta cuestion depende de las decisiones estratégicas que
adopte el Consejo.

Prioridad 1

6.5.3. Consecucion de los objetivos anunciados al Consejo

177. En relacién con los presupuestos trienales para 2011-2013, el Consejo habia ratificado
cuatro “resultados previstos” de cara a las actividades de la ICT. En el cuadro que figura a
continuacién se resume la situacién, en el momento en que el Auditor externo realizé la

auditoria en octubre de 2012:

Cuadro 35: Resultados previstos por el Consejo de cara a las actividades de la ICT

Nam. Asunto Avgnces a
30 de septiembre de 2012
ICT-1 Adaptacion del plan rector Plan ejecutado en
para la funcion informética agosto de 2012
Mejora de la seguridad informatica (hoja de
ICT-2 ruta de seguridad de la ICT, fase Il de En curso, en otofio de 2012
recuperacion en caso de desastre)
Mejora de la rentabilidad de las .
ICT-3 comunicaciones En curso, en otofio de 2012
ICT-4 Mejora de la planificacion de los recursos ~
empresariales (PRE) con respecto al IRIS En curso, en otofio de 2012

(Fuente: Documento 9955.)
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178. EIl Comité de gestion de la informacion (IMC)* ha aprobado el plan rector para la
funcién informatica preparado en agosto de 2012, de conformidad con una
recomendacion formulada por el Auditor externo, para luego presentarlo al Secretario
General y el SMG.” Durante la auditoria del Auditor externo, se planeé llevarlo al
Consejo, para su informacion, durante el periodo de sesiones celebrado a inicios
de 2013, por lo que esta cuestion deberia zanjarse pronto.

179. En su 189° periodo de sesiones (enero-febrero de 2010), el Consejo habia solicitado
un indicador del costo de los servicios de apoyo informatico, pero, durante un control
realizado en marzo de 2012, el Auditor externo se percatd de que aun no existia.

180. EI Consejo habia aconsejado también optimizar el papel de la ICT, a través de una
recomendacion adjunta al presupuesto trienal que se repitio y especificd en un documento
publicado por el Secretario General (C-WP/13645, de 19 de octubre de 2010), donde se
estipulaba, en particular, una mejora de la calidad mediante el establecimiento de un nuevo
marco de gestion de proyectos informaticos, un plan de recuperacion de datos en caso de
desastre, la normalizacion de las infraestructuras (Una sola infraestructura de ICT para
toda la OACI) y la instalacion de un EDRMS.

181. A tenor del informe del Secretario General sobre los adelantos logrados, dirigido al
Consejo (C- WP/13791) en enero de 2012, se habia abordado la mayoria de estas
cuestiones. De conformidad con la recomendacion formulada por el Consejo, la ICT ha
instalado un sistema especial de gestion de proyectos (Sistema de gestion de proyectos y
carteras), que, pese a estar operativo, ain no se ha implantado en su totalidad debido a la
partida de la persona responsable de él.

6.5.4. Gestidn de riesgos informaticos

182. En enero de 2012, el Secretario General presenté al Consejo (C-WP/13791) el
registro de riesgos corporativos de la OACI de ese afio, en el que se definian diez
riesgos especificos, entre ellos la “mala administracion de los sistemas de informacion
y de la infraestructura IT”, cuya probabilidad es “ocasional” y su nivel “mediano”.
Desde 2012, se espera que la ADB tome medidas para reducir este riego, en el marco
de un plan de continuidad de las operaciones.

183. En el Informe anual de 2011 que se presentd al Consejo se aludia al establecimiento de
una unica infraestructura informatica (Una sola infraestructura de ICT para toda la OACI),
la fase | de un plan de recuperacién de datos en caso de desastre (la fase Il esta prevista
para 2012), la fase | de un proyecto de gestion de contenidos web, la creacion de un nuevo
sitio web publico de la OACI a inicios de 2011, la mejora de la seguridad del sitio del Consejo
y el desarrollo de un sistema de contratacion electronica (lanzado en marzo de 2011).

184. La Oficina de auditoria interna realizé una auditoria de la seguridad, la disponibilidad
y la continuidad informatica (en marzo de 2011, que se present6 en febrero de 2012) junto
con la empresa KPMG, donde se destacaba la necesidad de redoblar esfuerzos para hacer
efectivo el plan de recuperacion de desastres (DRP) (recomendacion nam. 4).

49 El IMC se constituy6 en diciembre de 2011, para sustituir al Comité de gestién de la ICT. Con un mandato que data de
agosto de 2012, el Comité esta presidido por el director de la ADB y recurre a los servicios de secretaria que le presta el jefe de
la seccion ICT.

% Grupo de administracién superior.
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Constatacion num. 16: la Organizacion lleva retraso en la gestibn de sus sistemas
informaéticos, en constante evolucion y ampliacion.

Recomendacion nim. 16: dada su importancia para las diversas actividades de la OACI, las
aplicaciones informaticas constituyen un importante nuevo foco de riesgo: el Auditor externo
comparte las conclusiones de la EAO sobre la necesidad de redoblar esfuerzos en este ambito, y
acoge con satisfaccion la perspectiva de ejecutar un DRP béasico durante la primera mitad de 2013.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacién: el DRP deberia estar listo a
finales de 2014.

Prioridad 2

6.6. Grupo de seguridad y proteccion

185. Desde 2010, el Consejo no ha formulado ninguna recomendacion en particular
sobre los servicios de seguridad de la OACI.

186. EI ISS es responsable de la seguridad de la Organizacion a tres niveles: la seguridad
interna de su sede, la seguridad del conjunto de la OACI (comprendidas las oficinas
regionales) y la seguridad de las Naciones Unidas en el Canada, al haber sido designado el
Secretario General de la OACI especialista responsable de las seis organizaciones del
sistema en el pais.

187. La seguridad de las instalaciones de la sede esté regulada en el articulo 6 del Acuerdo
suplementario firmado con el gobierno canadiense, en virtud del cual se exige a la OACI
que adopte “, en los locales de la sede, las medidas de seguridad internas que sean
necesarias en funcién de la naturaleza, las funciones y las actividades de la Organizacion”,
lo que la responsabiliza asi directamente, y no solo al Secretario General, de la seguridad
interna de la sede (por ejemplo, la OACI es responsable de controlar el acceso a la
misma), si bien es solamente responsable indirecta de la seguridad del edificio, dadas las
competencias del propietario y el arrendatario, el gobierno del Canada.

188. EI Secretario General ha adoptado la decision de reintegrar la funcién de seguridad
en una nueva Seccion de servicios de conferencias, seguridad y generales. Este tipo de
estructura organica (donde la responsabilidad de la seguridad recae en un auxiliar
encargado de la logistica y los servicios de apoyo) es poco frecuente. EI Auditor
externo ha formulado, por carta, al Secretario General una recomendacion al respecto.

7. PuBLICACIONES DE LA OACI

189. Del 15 al 27 de octubre de 2012, se auditaron las publicaciones de la OACI en la sede
de la Organizacion.

190. Estas publicaciones son inherentes a la vocacién y mision de la Organizacion. En su
Reglamento de publicaciones (Doc. 7231) se prescribe que cada Estado miembro de
la OACI recibira dos copias impresas de cada publicacion (politica de cuota exenta de
pago). A tenor de esta disposicion:

- cada Estado recibira, en funcion de su cuota, copias de todas las publicaciones nuevas y
actualizadas en el idioma solicitado; y
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- en el anexo a la comunicacion a los Estados A 3/1-09/99, por el que se enmienda
el Doc. 7231/11, se estipula que, ademés de la norma sobre el par de copias impresas, las
cuotas de distribucién exenta de pago seran proporcionales a las aportaciones de los
Estados, por lo que 40 Estados se beneficiaran de una cuota mas elevada (Estados Unidos
de América: 29; Japon: 19; Brasil: 18; Francia: 10, etc.), lo que supone, en promedio, 140
copias adicionales de cada publicacion. También habra una copia adicional disponible para
los representantes de los Estados que sean miembros del Consejo.

191. En aplicacion de estos preceptos, el nimero de publicaciones distribuidas gratuitamente
como parte de la politica de cuota exenta de pago ascendid a 46 303 en 2010
y 63 648 en 2011.

192. Se aplicara a las publicaciones impresas la norma de la cuota exenta de pago relativa a
la distribucion de dos copias a cada uno de los Estados, a los que también se les otorgaran
derechos de acceso a las publicaciones electronicas.

193. Las restantes partes interesadas tendran que abonar por acceder a las publicaciones.

7.1. Datos cuantitativos

194. El volumen de publicaciones de la OACI puede evaluarse empleando diversos enfoques:

- el numero de titulos disponibles (originales y actualizados): en el momento de la
auditoria (octubre de 2012), estaban a la venta 2 061 obras impresas. En la misma
fecha, el catdlogo de publicaciones a la venta en Internet comprendia 1 678 titulos
impresos, disponibles a través de la tienda en linea de la Organizacién;

- la cifra anual de nuevas publicaciones que pretenden ponerse a la venta: 55 en 2010 y
47 en 2011. En este contexto, “nuevas publicaciones” se refiere stricto sensu a obras
inéditas, sin incluir actualizaciones de documentos anteriores;

- los ingresos (tanto por ventas como por regalias): 5,1 millones de USD> en 2009;
5,7 millones de USD en 2010; y 6,1 millones de USD en 2011; y

- las publicaciones electrénicas: en 2011, se publicaron 11 000 nuevos documentos
electronicos en los sitios web de la OACI, y se actualizaron 28 000 (toda suerte de
publicaciones gratuitas y de pago).

195. No obstante, el nimero de paginas impresas por la Organizacion (69,5 millones en 2010 y
57,7 millones en 2011, caida debida en parte al aumento de las versiones electronicas) no es un
indicador fiable, al tener en sentido estricto un alcance considerablemente mayor que el de las
“publicaciones”:

- en primer lugar, en 2010y 2011 se imprimieron mas de 11 millones de paginas para
“clientes externos” (otras organizaciones, delegaciones nacionales, etc.);

- en segundo lugar, ademas de las publicaciones (anexos, PANS®?, manuales, etc.), la
impresion “interna” (49 millones de paginas en 2010y 41,6 en 2011) comprende un
amplio porcentaje de documentos de trabajo (para el Consejo, la Asamblea, los 6rganos
permanentes, la correspondencia del OSG, etc.) no destinados a publicarse.

*! Délares estadounidenses.
%2 procedimientos para los servicios de navegacion aérea.
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196. Por ello, las estadisticas de impresion permiten solamente aislar una categoria de
publicaciones: la de las revistas y las presentaciones de actos (9,1 millones de péaginas
en 2010 y 5,1 millones en 2011).

197. Sea cual fuere el enfoque elegido, estas cifras indican que las publicaciones
constituyen una actividad esencial de la Organizacion, con la que hacer tangible su labor
esencial, que comprende, por ejemplo, la actualizacion y distribucion de normas publicas
sobre seguridad operacional y seguridad de la aviacion civil, disefiadas para transponerse a
las reglamentaciones de los Estados miembros, a los cuales se enviaran gratuitamente de
conformidad con las antedichas condiciones. Ademas, también podrian ser de interés para
todos los proveedores de servicios de aviacion civil y otras partes interesadas, que en
principio pueden acceder a ellas previo pago.

7.2. Editores

198. Los principales editores de publicaciones de la OACI son, sin duda, la ANB y la ATB,
y en menor grado, la RGA.

7.2.1. LaANB

199. La Direccion de navegacion aérea es el principal proveedor de publicaciones de la OACI.
Mas concretamente:

- la Seccidn de gestién del transito aéreo (ATM) mantiene actualizados tres anexos
(2, 11y 12) y dirige 28 PANS y manuales;

- la Seccion de gestion integrada de la infraestructura mantiene actualizados tres
anexos y 27 manuales; y

- la Seccion de operaciones de vuelo (OPS) mantiene seis anexos, dos PANS
y 36 manuales actualizados.

200. En general, la ANB es de la opinién de que sus publicaciones estan fundamentalmente
destinadas a ser de amplia difusién y gratuitas (la seguridad operacional deberia ser gratis)
y de que su venta debiera constituir una excepcion.>

53 | as “excepciones” comprenden las publicaciones précticas que no estén directamente relacionadas con las normas sobre
seguridad operacional y seguridad de la aviacion, tal como el Doc. 8585 “Designadores de explotadores de aeronaves, de
entidades oficiales y de servicios aeronauticos”, que, escrito y actualizado por la ANB/OPS, esta a la venta por 840 USD y
genera unos ingresos anuales de entre 500 000 y 600 000 USD.
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7.22. LaATB

201. La mayoria de las publicaciones de la Direccion de transporte aéreo se ponen a la venta
en lugar de ser gratuitas. Entre 2008 y 2012, las mas vendidas fueron:

Cuadro 36: Los best seller de la ATB (2008-2012)

Publicacion Ingresos (USD) | Numero de unidades vendidas
Conjunto de material didactico sobre seguridad de la aviacion (ASTP) 348 133 258
Tarifas de aeropuertos y de servicios de navegacion aérea 200 707 612
Manual de seguridad de la aviacion 109 572 1545
DVLM 69 302 1006
Anexo 9 — Facilitacion 63 536 1873
Acuerdos mundiales de servicios aéreos (AMSA) 38 553 51
Pronosticos mundiales para 20 afios 35 417 57
Anexo 17 — Seguridad 28 502 1206
Datos estadisticos en formato electrénico 25 660 12
Total 919 382 6 620

(Fuente: ATB.)

202. En la ATB, ademas de las publicaciones de la Seccion AVSEC, especialmente en el
4mbito de los DVLM, las de la EAP> estdn muy orientadas a la generacion de ingresos. En
el Programa 32 se describen las actividades relacionadas con el “capital intelectual”, que
deben autofinanciarse y “generar ingresos”. El Programa abarca tres ambitos principales:

- el primero es la contribucién a la labor de prorrateo de los ingresos procedentes de los
pasajeros de todas las lineas aéreas que realiza el Organismo de prorrateo de la IATA®
(acuerdo suscrito el 8 de enero de 2008). El “estudio de prorrateo” se vendio en un inicio
a esta Asociacion por 105000 CAD, y generd 128 000 CAD en 2009, 111 000 CAD
en 2010y 130 000 CAD en 2011; actualmente estd en marcha un acuerdo revisado,
firmado el 12 de septiembre de 2011, sobre los resultados suministrados al Organismo
en 2012, 2013 y 2014. La facturacion ascendi este afio a 140 000 USD;

- en segundo lugar, se suscribié un acuerdo con la UPU®® para coadyuvar al calculo de
las tarifas basicas del transporte por correo aéreo (BACR), que Supuso unos ingresos
de 8 500 USD tanto en 2009 como en 2010, redefinido y reevaluado a finales de 2010,
para 2011, en 13 000 USD, para incrementarse subsiguientemente hasta alcanzar
los 15 000 USD; y

- por ultimo, la venta de estadisticas electronicas se realiza en cooperacion con la revista
Flight International (Reed Business) y su departamento de inteligencia sobre transporte
aéreo (ATI), de cara a datos sobre finanzas, trafico y personal de flotas comerciales.
En marzo de 2005, el jefe de la ATB suscribié un acuerdo de licencia no exclusiva con la
citada sociedad anonima Reed Business Information, uno de los lideres mundiales en
informacion econémica profesional, en virtud del cual cada parte utilizaria primeramente
los ingresos para recuperar el desembolso inicial, y luego estos se repartirian a partes
iguales. El objetivo fijado para la EAP para el trienio comprendido entre 2011 y 2013 es
de 1,2 millones de USD. Desde su firma, este acuerdo ha reportado a la OACI unos
ingresos de entre 177 000 CAD (2011) y 299 000 CAD (2008).

** Seccidn de politicas y anélisis econémicos.
%% Asociacion del Transporte Aéreo Internacional.
% Unién Postal Universal.
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7.2.3. LaRGA

La seccion RGA es responsable de “reforzar y coordinar las actividades de promocion y
comercializacion aplicando un enfoque estructurado de gestion del producto”, especialmente
en el sector de las publicaciones periddicas, que se examinara posteriormente.

7.3. Coordinacién de las publicaciones

La coordinacion de las publicaciones se rige, en primer lugar, por un I0OM, firmado
el 28 de octubre de 2008, en el que se define la politica a seguir para la edicién de
publicaciones y, en segundo lugar, por el documento 7231/11 (Reglamento de publicaciones
de la OACI), vigente desde el 20 de junio de 2009, donde se estipulan las normas sobre
publicaciones. En lineas generales, se distinguen dos categorias muy distintas de publicaciones:

e primeramente, las relacionadas con las “actividades basicas” de la OACI (anexos,
PANS, informes, manuales y documentos de trabajo para el Consejo o los distintos
Organos permanentes, circulares, cartas aeronauticas, comunicados a los Estados,
boletines del Secretario General, etc.); y

e en segunda instancia, las publicaciones destinadas a difundir mas y mejor la labor
de la OACI, que comprenden bésicamente cuatro publicaciones periodicas de
diversa indole: la Revista de la OACI, el Informe sobre los DVLM, los informes
regionales y el Informe de instruccion.

7.3.1. La Junta de prioridades

La coordinacion de la actividad editorial compete a una “Junta de prioridades”, que
congrega a alto nivel a personal de los departamentos pertinentes, encargado de sentar
prioridades, supervisar los contenidos y garantizar el correcto desempefio de las tareas
conexas. En noviembre de 2009, en virtud de un IOM preparado por el Secretario General, se
completaba este sistema constituyendo un subgrupo permanente en la Junta de prioridades
para coordinar las publicaciones, mientras que, desde una perspectiva logistica, se habia
implantado el sistema EDEN para facilitar la tramitacion de solicitudes y el control de
documentos para publicaciones.

Constatacion nam. 17: la Junta de prioridades se ha reunido en raras ocasiones (febrero y

octubre de 2009 y mayo de 2012). El subgrupo procura convocar reuniones con mas frecuencia
(mensuales, en principio), aungue no es muy representativo y goza de poderes limitados: se limita a
preparar y hacer un seguimiento del programa de trabajo en su conjunto (traducciones, impresion,
envios, etc.).

Recomendacion nam. 17: la Junta de prioridades deberia reunirse con mas frecuencia. De
hecho, las siguientes observaciones muestran que podria ser Gtil recurrir a ella para debatir una serie
de cuestiones destacadas sobre publicaciones.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion y, por ende, planea celebrar
reuniones trimestrales de la Junta de prioridades (la primera tuvo lugar el pasado 1 de marzo).

Prioridad 3
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7.3.2. Publicaciones supeditadas a la RGA

206. Dados sus objetivos comerciales, las publicaciones de las que se encarga la RGA no
siempre se ajustan a la normativa vigente o siguen los procedimientos preceptuados, como es
el caso concreto de las publicaciones periddicas, e incluso en ocasiones de determinadas
publicaciones puntuales (tal como el informe ambiental de 2010, al que ya se aludié en la
auditoria de la ATB realizada en 2011, cuando no regia ninguna norma o procedimiento en
particular sobre las publicaciones supeditadas a la RGA).

207. En este sentido, no siempre se cumplen las normas previstas sobre el formato, la
paginacién y el color de las publicaciones (nota de servicio 4562, de 16 de enero de 2001).
Mas aun, en las publicaciones de la RGA no se emplea el sistema EDEN, por lo que el hecho
de que el departamento de impresion de la OACI dependa de esta seccion refuerza incluso
mas la autonomia de este aspecto nada desdefiable de la edicion de publicaciones de la
Organizacion. Existe una gran disparidad a la hora de su presentacion, lo que, si bien es
comprensible dados los distintos objetivos y destinatarios de cada producto, resulta
contraproducente cuando se trata de mantener una imagen coherente de las publicaciones de
la OACI. Ademas, en el conjunto de la Organizacion ni se abordan ni controlan realmente los
objetivos y particularidades de esta diversidad.

7.3.3. Publicaciones electrénicas

208. La falta de control de la imagen de la OACI en el &mbito editorial se ve exacerbada por
el creciente numero de publicaciones electrénicas: la Organizacion aun no ha fijado
normas al respecto para que pueda garantizarse una imagen suya uniforme de cara al
exterior.

209. Laausencia de un marco operacional concertado se refleja recientemente en la publicacion
por la ANB del manual del sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS), de
octubre de 2011, concebido para ser distribuido exclusivamente por via electronica en un
formato especifico que dista bastante de los modelos que rigen los manuales impresos.
La aprobacién del documento, relevante y muy esperado, requirié el intercambio de IOM
entre la directiva de la ANB (D/ANB) y la ADB (D/ADB), suscritos el 20 de octubre
de 2011y el 23 de mayo de 2012 y en virtud de los cuales se lo consideraba finalmente
una “excepcion” y se aceptaba que pudiera ajustarse a criterios en términos de formato
distintos de los establecidos en las normas estdndar de la OACI, las cuales nunca antes
habian sido motivo de consulta interna previa.

210. El conjunto de las normas que rigen las publicaciones de la OACI deberian propiciar el
actual cambio en favor de las publicaciones electrénicas, en lugar de impedirlo.
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Constatacién nam. 18: existe una gran disparidad en la presentacion de los documentos de
la OACI, debido a la libertad con la que se aplican las normas vigentes por el caracter semicomercial
de determinadas publicaciones (RGA), algo que han exacerbado en los ultimos afios los cambios
ineludibles de formato, y en ocasiones incluso de contenido, provocados por las publicaciones
electronicas (lo que también afecta a la ANB y la ATB).

Recomendacion num. 18: es hora de que se revisen y coordinen las normas que regulan el
estilo, el formato y la presentacion de las publicaciones de la OACI: en primer lugar, para evitar que
las publicaciones “comerciales” de la Organizacion perjudiquen su imagen de cara al exterior y, en
segundo lugar, para tener en cuenta el aumento de la distribucion electronica de publicaciones. En este
sentido, deberian actualizarse los documentos que se centren en ambos aspectos (nota de
servicio 4562 y Doc. 7231/11).

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion y, para diciembre de 2014, creara un
nuevo estilo identificativo para las publicaciones de la OACI.

Prioridad 2

7.3.4. Publicaciones y relaciones publicas

211. Continuda siendo insuficiente la armonizacion de los diversos documentos editados, en
virtud de la cual se respetaria su especificidad al tiempo que se tendria en cuenta la imagen
de la OACI y su mensaje global. No obstante, la indispensabilidad de esta convergencia es
tal que, en el marco de “la mejora de la eficiencia y la efectividad de la OACI”, el
Secretario General informé al Consejo, en su 191°" periodo de sesiones (C-WP/13644),
celebrado en 2010, acerca de la elaboracion de un nuevo plan estratégico, donde se
proponia una politica “global” de informacidn publica.

Constatacion num. 19: todas las obras publicadas por la OACI contribuyen a la imagen y
comunicacion externa de la Organizacion.

Recomendacion num. 18: seria apropiado incluir una politica de publicaciones en el plan
estratégico de informacion publica.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion: la politica de publicaciones quedara
reflejada en el Plan de comunicacion previsto para diciembre de 2014.

Prioridad 3

7.4. El desarrollo de publicaciones electronicas

212. La produccion de publicaciones electrénicas es una tendencia mayoritaria en la OACI,
como puede observarse en sus portales, especialmente en su tienda en linea, donde pueden
adquirirse sus publicaciones.

213. Laactual escalada de la oferta de productos electronicos es manifiesta:

e 21 000 nuevos dossiers electronicos y 26 000 actualizaciones en 2010; y
e 11 000 nuevos dossiers y 28 000 actualizaciones en 2011.
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214.

215.

216.

217.

218.

Al mismo tiempo, como ya se indic6>’, ha decrecido el nimero de paginas impresas.
La tendencia actual muestra también que una serie de cuestiones, que solian sefialarse a la
atencion del Consejo en los Gltimos afios, estan planteandose en nuevos términos:

- el futuro del Departamento de impresion;
- latendencia de los ingresos procedentes de las publicaciones; y
- la proteccion de los derechos de propiedad intelectual de la OACI.

7.4.1. El futuro del Departamento de impresion

No es posible vislumbrar qué porcentaje de las 41,6 millones de paginas impresas “a
escala interna” por la OACI en 2011 se publicardn (anexos, PANS, manuales, etc.). No
obstante, pareciera que la mayoria de los documentos impresos por la Organizacion son
meramente de caracter interno y, por ende, no estan destinados a publicarse (documentos
de trabajo para el Consejo, la Asamblea, las comisiones y los comités, grupos de trabajo,
grupos de expertos, etc.).

La politica actual, que reivindica en particular la ADB, a cargo del Departamento de
impresion, esta dirigida a un “entorno sin soporte papel”, con preferencia sistematica por las
publicaciones electronicas. En teoria, esta politica deberia aplicarse a todas las obras
impresas de la Organizacion. A medio plazo, puede concebirse una transicion de las
publicaciones periodicas, comprendidas de caracter técnico (anexos, actualizaciones, PANS,
manuales, etc.), hacia un formato electronico, dada la adaptacion gradual (pero pronta) a este
creciente método de distribucion.

No obstante, a la luz de las cifras mencionadas anteriormente, el salto a un entorno sin
soporte papel solamente tendrd una repercusion importante si los documentos internos, que
constituyen la mayor parte de la actividad de impresion de la OACI, se mueven en la misma
direccion y a igual velocidad: la clave esta, por tanto, en determinar si este cambio podria
aplicarse a los documentos de trabajo del Consejo, la Asamblea y los diversos Grganos
permanentes, al representar estos la inmensa mayoria de las impresiones de la Organizacion.

El ritmo al que podria concebirse un entorno tal dependera de la actitud que se adopte
hacia estos documentos, lo que depende, ante todo, de la postura del propio Consejo.
Persistira, sin duda, la necesidad de documentacion en soporte papel de algunos de los entes
de la Organizacion. La eleccion entre mantener el Departamento interno de impresion (al
menos transitoriamente) o subcontratar a proveedores externos para que desemperfien su labor
dependera de la cuantia residual de documentos para imprimir que exista. Habida cuenta del
actual volumen de documentos impresos, el Auditor externo observo que, hasta la fecha, la
cuestion sobre el futuro del Departamento de impresion de la OACI se habia solventado con
el mantenimiento del sistema existente por tres motivos:

- el primero esta relacionado con el equipamiento, que aun se encuentra en buen estado,
pese a ya no incidir adversamente en las cuentas (dado su nivel de depreciacién);

- el segundo, estrechamente ligado al volumen de actividad del Departamento de
impresion de la Organizacion con respecto a los documentos internos, tiene que ver
con la seguridad y la disponibilidad. Cualquier recurso a la externalizacion podria
hacer peligrar esta tarea, debido a los volimenes y plazos en cuestion; y

- el tercero se relaciona con el futuro de los empleados del taller de impresion.

% véase el punto 195.
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Constatacion nam. 20: la mayor parte de la labor de impresién de la OACI no esta relacionada
con las publicaciones, sino con los documentos internos relativos al funcionamiento de la
Organizacién, comprendidos sus 6rganos: asumiendo que se mantenga el actual volumen de trabajo, no
es cierto que la externalizacion de esta tarea suponga una ventaja decisiva.

Recomendacion nim. 20: la transicion hacia las publicaciones electronicas resulta insuficiente
para que la politica de un “entorno sin soporte papel” sea rentable: el Consejo deberia adoptar una
decision para limitar de forma drastica el nimero de documentos en soporte papel para sus propias
reuniones y las de la Asamblea y los diversos “6rganos permanentes” (ANC, Comité de Transporte
aéreo, grupos de trabajo, etc.).

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion, al tiempo que sefiala que ya esta en
marcha una politica de limitacion de los documentos destinados a los organos internos. El Secretario
General no propone medidas adicionales.

Prioridad 2

7.4.2. Efecto en los ingresos procedentes de las publicaciones

219. La generalizacion de las publicaciones electronicas también acarrea consecuencias
financieras:

- En primer lugar, en lo que respecta a la aplicacion de la cuota exenta de pago. Ademas
de la distribucién de copias gratuitas, los Estados también se benefician del acceso a
copias electronicas y, por ende, adquieren menos: tras alcanzar los 560 000 USD
en 2008, las ventas de publicaciones a los Estados miembros ascendieron solamente
a 274 000 USD en 2011.

- En cambio, determinadas obras de gran valor afadido (como las que contienen
estadisticas) no son automaticamente de acceso gratuito, sino que éste se negociara
como resultado de una cooperacion: los Estados o los principales proveedores de
servicios aereos (lineas aéreas, aeropuertos, etc.) suministran a la OACI estadisticas
originales y, a cambio, estos Gltimos pueden solicitar acceso preferente a los productos
fruto de su colaboracion. En tales casos, es probable que sea preferible mantener la
practica actual de negociar caso por caso en lugar de aplicar una norma general, que
podria acarrear graves consecuencias. No obstante, deberia aclararse la cuestion del
acceso de los Estados a esta suerte de publicaciones: ¢deberia aplicarse por sistema el
acceso gratuito a todos los documentos de esta indole?

Constatacion num. 21: actualmente, la distribucion (gratuita o de pago) de diversas
publicaciones de gran valor afiadido, elaboradas en colaboracion con los Estados o los proveedores de
servicios aéreos, se decide caso por caso: un enfoque pragmatico que parece adecuado para estos
proveedores, aunque deberia aclararse si deberia ampliarse la cuota exenta de pago de los Estados a
esta suerte de publicaciones.

Recomendacion nam. 21: deberia barajarse la posibilidad de actualizar los articulos 9 y 10 del
Doc. 7231/11, especialmente en lo que respecta a la distribucion de determinadas publicaciones de
gran valor afiadido.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion: se esté revisando el Doc. 7231/11, y
recientemente se ha adoptado la decision de suprimir los “portes aéreos”.

Prioridad 3
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220.
estricta de la proteccion de los derechos de proteccion de propiedad intelectual, lo que, de
hecho, ha conducido a que la cuestion se plantee en otros términos:

7.4.3. Proteccion de los derechos de propiedad intelectual

La distribucion electrénica de las publicaciones también conlleva una supervision mas

en primer lugar, la proteccion efectiva de estos derechos debe llevarse a cabo en un
entorno de distribucion electronica, mas anénimo y, por ende, mas dificil de rastrear
que el de copias en soporte papel;

en segundo lugar, a largo plazo, se pretende que los ingresos procedentes de las licencias
de tales derechos sustituyan a las ventas de copias de publicaciones en soporte papel. A
la cuestion juridica se suma, por tanto, un problema comercial. Hasta el momento, en
aplicacion del Doc. 7231/11, la Direccién de asuntos juridicos ha impuesto el respeto
de los derechos de propiedad intelectual relativos a las publicaciones, una tarea,
empero, compleja, incluso en el caso de las publicaciones en soporte papel: algunos
Estados pueden creer, de buena fe, que deberian sefialar a la atencion publica las
normas y recomendaciones formuladas por la OACI sobre seguridad operacional y
seguridad de la aviacién y, por ende, reproducirlas. En consecuencia, publican a veces,
en sus sitios web, las copias que les han sido suministradas en virtud de la norma de la
“cuota exenta de pago”, poniéndolas asi a disposicion publica sin importar los
derechos de propiedad intelectual de la obra original, una practica que pone,
manifiestamente, en peligro el mercado de posibles consumidores de estas
publicaciones;

recientemente, la Direccidn de asuntos juridicos ha intervenido, en dos ocasiones, en el
caso de varios Estados que se han visto involucrados en semejantes practicas; ademas,
la generalizacién de la comunicacion por via electrénica no hace sino afiadir riesgos.
Por el momento, la OACI no cuenta con un sistema de inteligencia en la red que le
permita emprender acciones legales en caso de que parecieran haberse infringido sus
derechos de propiedad intelectual. No obstante, valdria la pena sopesar la rentabilidad
de este tipo de sistema.

Constatacion nam. 22: el alza de la distribucién electrénica de las publicaciones de la OACI

esté sujeta a un incremento de los problemas ligados a los derechos de propiedad intelectual.

Recomendacion num. 22: valdria la pena evaluar la rentabilidad de un sistema especifico de

inteligencia para proteger los derechos de propiedad intelectual de las publicaciones de la
Organizacion en la red.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion. La OACI ya ha implantado,

parcialmente, un Sistema de gestion de los derechos digitales para las publicaciones comercializables.
El Secretario General no propone medidas adicionales.

Prioridad 2

7.5. Publicaciones periddicas

221.
visibilidad de la Organizacién y generar ingresos publicitarios.

Las publicaciones periddicas de la OACI tienen un doble objetivo: mejorar la imagen y
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7.5.1. Cuestiones publicitarias

222. Sondear anunciantes para las distintas publicaciones periodicas es una tarea que
compete a la RGA, subcontratando a agencias de publicidad. La norma vigente para todas
las publicaciones (especialmente los medios impresos) es dotar al editor, responsable de
las mismas, de mecanismos para verificar que los anuncios que figuran en la obra se
ajustan a las reglas (politicas, morales o simplemente de idoneidad) establecidas en
términos de anunciante y contenido. Aunque los contratos acordados entre la RGA y los
subcontratistas si contienen normas éticas, el Auditor externo no tiene la certeza de que la
seccién disponga de medios (o incluso tenga disposicion) para evaluar, o no, la idoneidad
de determinados anuncios.

Constatacion nam. 23: el control de los anuncios que reciben los subcontratistas de la OACI no
es sistematico, por lo que se escapa a la supervision de los coordinadores de publicaciones.

Recomendacién num. 23: deberian reforzarse los cddigos éticos que figuran en los contratos de
la OACI para captar anunciantes, afiadiendo disposiciones mas especificas. El coordinador de
cualquier publicacion de la Organizacion que se encargue de las cuestiones publicitarias deberia ser
consultado sistematicamente y consentir en asumir toda responsabilidad.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion: la responsabilidad de aceptar
anunciantes para las publicaciones recaera en los servicios editores y en la Seccion de comunicaciones.

Prioridad 2

7.5.2. La situacion financiera de la Revista de la OACI

223. Para el trienio 2011-2013, la Asamblea habia solicitado: reenfocar la situacion de la
Revista de la OACI y su estrategia editorial global en aras de una mayor rentabilidad;
maximizar sus ventas publicitarias, pero también las de los informes especiales y el sitio
web de la Organizacidn; e incrementar los ingresos publicitarios de la Revista para
compensar el déficit. No obstante, la prevision presupuestaria inicial ascendia a unos
ingresos equivalentes a 225 000 CAD frente a unos costos de 425 000 CAD, lo que se
tradujo en un déficit de 200 000 CAD. En el momento de la auditoria del Auditor externo
(octubre de 2012), los ingresos ascendian a 146 000 CAD vy los gastos a 265 000 CAD,
registrandose asi un déficit de 119 000 CAD. Las cifras corresponden a los cuatro
volimenes publicados ese afio (frente a los seis que suelen publicarse anualmente) y
reflejan que, contrariamente a la peticion de la Asamblea, la situacion no esta, por tanto,
equilibrada en términos financieros. Ampliar el plazo entre una publicacion y otra ha
supuesto la Unica via para reducir pérdidas.

224. Puede que la disminucién del nimero total de copias impresas (0, o que viene a ser lo
mismo, la ampliacion del plazo entre el lanzamiento de un volumen y otro), tal como se
hizo en 2012, no suponga una solucion a largo plazo, al traducirse en una pérdida de
ingresos publicitarios, que podria tener también efectos negativos en la captacion de
posibles anunciantes. Por otro lado, mientras que una distribucion integramente por via
electronica solventaria, sin duda, parte del problema al reducir significativamente los
costos de produccion y distribucion, tambien acarrearia una pérdida de prestigio para la
publicacion al dejar de editarse en soporte papel.

225. La solucion probablemente consista en probar una combinacion de ambos métodos
(reducir el namero de ejemplares impresos y fomentar un medio alternativo de
comunicacion electronica apropiado).
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Constatacion num. 24: en el periodo anterior, la Revista de la OACI no logré alcanzar un punto
de equilibrio, ni siquiera reduciendo el nimero de ejemplares: sus ingresos publicitarios han resultado
insuficientes, mientras que sus costos de produccion y distribucion contindan siendo demasiado
elevados.

Recomendacion nam. 24: si bien no existe una solucion obvia, una posible opcion para reducir
costos seria hallar un término medio entre la distribucion limitada de copias impresas y una
distribucion electronica mas amplia. Resta por ver si los principales anunciantes estaran dispuestos a
participar en este cambio, especialmente en lo que se refiere a la versién electronica de la Revista.

El Secretario General ha optado por otra via, decidiendo publicarla exclusivamente en inglés y,
por tanto, alcanzando un punto de equilibrio por vez primera merced a la publicacion del dltimo
volumen de 2012, pese a no satisfacer plenamente la peticion del Consejo de alcanzar el equilibrio
maximizando los ingresos.

El Secretario General propone no aceptar esta recomendacién.

Prioridad 3

7.5.3. Otras revistas

226. Informes sobre los DVLM: tratan acerca de la importante cuestién de los documentos
de viaje de lectura mecéanica y se publican dos o tres veces al afio, desde 2006. Han
procurado generar ingresos publicitarios procedentes de los proveedores de servicios
conexos. Para 2012, se preveia un excedente de 195 000 CAD, pero, finalmente, los dos
volimenes publicados generaron solamente 124 000 CAD, en lugar de los 285 000 CAD
previstos, mientras que los costos ascendian a 36 000 CAD, lo que se tradujo en unos
excedentes de Unicamente 88 000 CAD.

227. Informes regionales: su propdsito es ofrecer una descripcion de las actividades de las
oficinas regionales de la OACI, asi como compartir con los Estados contratantes y la
comunidad aeronautica internacional actualizaciones, perspectivas y analisis de la aviacién
civil en su conjunto. También buscan atraer publicidad y generar superavit financiero. En
los Gltimos afios se han publicado seis volimenes, aunque se experimentaron dificultades
para publicar el sexto informe, dedicado a Africa, a finales de 2011, pese a haberse
recaudado ingresos publicitarios; por ello, en el beneficio contable neto de 2012 se
registran solamente los costos en los que se incurrié (31 000 CAD), pero ningun ingreso.
Si se tomaran en consideracién 2011 y 2012 juntos, se registrarian unos ingresos y costos
totales de 93 000 CAD y 63 000 CAD, respectivamente, lo que se traduciria en un
superavit de aproximadamente 30 000 CAD, muy por debajo de las previsiones.

228. EIl Informe sobre instruccién: se publicd en dos ocasiones en 2010y solamente una
en 2011. A diferencia de otras publicaciones periddicas, lo redactan consultores, que forman
parte, no obstante, del equipo de la OACI en virtud de SSA con el Departamento de
instruccion de la Seccion de instruccion de seguridad operacional de la aviacion (AST) de la
ANB. En 2011, el superavit generado fue de 92 000 CAD y en 2012 de 14 000 CAD, lo que
se traduciria en un resultado mucho peor de lo esperado (90 000 CAD) debido a la
disminucion de los ingresos procedentes de la publicidad (70 000 CAD, en lugar de
los 175 000 CAD previstos).
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Constatacién nim. 25: ninguno de los resultados de las publicaciones periédicas cumple las
previsiones, al no satisfacer los objetivos de ingresos publicitarios fijados.

Recomendacién num. 25: dado que los ingresos publicitarios se sitlan sisteméaticamente por
debajo de las previsiones, habria de revisarse la totalidad del sistema (precios, socios, clausulas
contractuales y costos de distribucion).

Pese a considerar que estos factores no inciden necesariamente en el hecho de que los ingresos
publicitarios no cumplan las previsiones, el Secretario General propone aceptar esta recomendacion y
revisard el sistema publicitario para junio de 2014.

Prioridad 2

8. OFICINA REGIONAL DE BANGKOK

229. La auditoria se realizé en Bangkok del 4 al 15 de junio de 2012. EI Auditor externo
ya habia realizado otra auditoria en esta oficina, del 15 al 26 de junio de 2009.

8.1. Particularidades de la Regidn Asia/Pacifico

230. La Oficina regional de Bangkok esta acreditada ante 38 Estados de la region APAC,
y mantiene lazos con un Estado no miembro (Tuvalu) y 14 territorios gobernados por
Chile, los Estados Unidos, Francia, Nueva Zelandia y el Reino Unido. En comparacion
con otras oficinas regionales, se caracteriza por dos rasgos, de inmediato ostensibles,
que explican, cuando menos en parte, las disparidades que existen entre ellas:

- el primero es la amplia diversidad econdmica y politica de una regién en la que
conviven multitud de regimenes de muy diversa indole y practicamente no existen
lenguas regionales comunes, lo cual es raro para agrupaciones estatales con intereses
afines (y podria explicar la falta de una conferencia regional permanente de aviacion
civil, tal como la CEAC o la Comision Latinoamericana de Aviacién Civil); y

- el segundo rasgo estriba en el hecho de que, en términos de franjas horarias,
Bangkok estd completamente desfasada con respecto a Montreal (12 horas), lo que
limita considerablemente el intercambio de informacion con el personal de contacto
de la sede.

231. La cooperacion con las autoridades encargadas de la aviacion civil en la Oficina de
la region APAC se lleva a cabo a través de entes que, en ocasiones, se asemejan a los
de la mayoria de las restantes oficinas regionales, pero que también gozan de
caracteristicas especificas.

232. Asi, los drganos consultivos tipicos, que también existen en otras regiones,
comprenden:

- en primer lugar, el APANPIRG®, que se reline una vez al afio, y sus tres subgrupos,
cuyos encuentros se celebran con igual frecuencia: el primero se encarga de la ATM> y
de los AIS® y los SAR®; el segundo de CNS®y MET®: y el tercero, el Grupo asesor
regional de vigilancia RASMAG, de la seguridad operacional del espacio aéreo;

%8 Grupo regional Asia/Pacifico de planificacion y ejecucion de la navegacion aérea.
% Gestion del transito aéreo.

% Servicios de informacién aeronautica.

81 Servicios de biisqueda y salavamento.
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- el Grupo regional de seguridad operacional de la aviacion — Asia/Pacifico (RASG-APAC)
se reune una vez al afio, aunque depende del Equipo regional de seguridad operacional de
la aviacion en Asia y el Pacifico (APRAST), cuya labor se centra en la seguridad
operacional de los vuelos, celebra dos reuniones presenciales y dos teleconferencias
anuales y depende, a su vez, de dos grupos de trabajo (sobre investigacion de accidentes y
presentacion de informes sobre seguridad operacional). Las directrices del RASG se
gjecutan, la mayoria de las veces, merced a financiacién procedente de tres proyectos de
cooperacion técnica en el marco del Programa de desarrollo cooperativo de la seguridad
operacional y el mantenimiento de la aeronavegabilidad (COSCAP), a escala subregional
(siete naciones del sudeste asiatico, cuatro de Asia septentrional y trece administraciones
de las naciones del sudeste asiatico); y

- los tres proyectos que acaban de citarse, que en la actualidad abarcan 24 administraciones
de la regién APAC.

233. Los drganos especificos de la regién APAC, que no estan presentes en otras oficinas
regionales, comprenden:

- el Programa cooperativo de seguridad de la aviacidn para Asia y el Pacifico (CASP-AP),
creado en 2003, tras los sucesos del 11 de septiembre de 2001, para mejorar la seguridad
de la aviacion en esta region prioritaria. Auna 24 administraciones de la regién APAC
(aunque la cifra coincida, no corresponde a los mismos paises de los proyectos del COSCAP,
lo que indica la amplia variedad de intereses de los paises de la zona); y

- una reunion anual de directores de las autoridades de aviacion civil, conocida como
conferencia DGCAA, sin estructura permanente, y cuyas funciones de secretaria ejerce
la Oficina de la region APAC.

8.2.Gestion del presupuesto de la Oficina regional

234. Durante la preparacion del presupuesto trienal, la Asamblea aprobd consignaciones
para el conjunto de la OACI partiendo de un presupuesto basado en los resultados (RBB),
en funcidn de tres “objetivos estratégicos” basicos (seguridad operacional, seguridad de la
aviacion y sostenibilidad), distribuidos a su vez en 37 “programas”.

235. Para la ejecucion de cada presupuesto anual del trienio, las consignaciones aprobadas
se clasifican, al igual que en el resto de la Organizacion, por “bloques™, y dentro de cada
bloque, se adjudican a cuentas presupuestarias.

236. En relacion con la aplicacion de este procedimiento al caso concreto de las oficinas
regionales durante el ejercicio correspondiente a 2012, en un IOM de la FIN, fechado
el 11 de enero de 2012, se observa que, al igual que en 2011, y en consonancia con la
estructura del RBB del programa regular para el trienio 2011-2013, las adjudicaciones se
presentaron por programas. No obstante, en el modelo de estructura distributiva en ocho
blogues de los presupuestos para las oficinas regionales, que se propone en el Anexo 2 del
memorando, no se hace referencia a la nocion misma de programa (ademés de los ochos
bloques, aparecen 18 cuentas presupuestarias, que representan subtotales de diversas
cuentas de gastos, a saber, de representacion, viajes, instruccion, etc.).

82 Comunicaciones, navegacion y vigilancia.

&3 Servicios meteoroldgicos.

8 Actualmente, los fondos para las oficinas se clasifican en ocho bloques: gastos de inversion, representacion y seminarios,
alquiler y mantenimiento de las instalaciones, telecomunicaciones, instruccion, viajes, reuniones y gastos operacionales.
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237.

238.

Por ello, el Auditor externo observo in situ, en Bangkok, que el concepto mismo de
“programa” no tenia efecto alguno en la ejecucion real del presupuesto, pese a las indicaciones
del citado IOM, en virtud del cual se requeria distribuir las consignaciones “por programas”:
de hecho, de conformidad con el documento presupuestario 9955 (péginas 65y 66), la
Oficina de Bangkok se asocia tedricamente a la ejecucion de 14 de los 37 programas
enumerados en el presupuesto trienal de 2011-2013, pese a que cada uno de los ocho blogues
presupuestarios abarca, en realidad, todos los programas de manera indiscriminada (el concepto
de “programa” no se aplica, por consiguiente, en esta Oficina); ademas, el miembro del
personal responsable a escala local de introducir los datos en Agresso (en forma de “pedidos™)
sefialo al Auditor externo que, al asignar los gastos, no se hacia referencia a ningin programa
especifico. Luego, este empleado experimentaria dificultades a la hora de adjudicar los
pedidos por programa, mas si durante las entrevistas con el Auditor ninguno de los
especialistas, que constituyen la fuente mas frecuente de dichos gastos y son en teoria
responsables de tomar parte en la ejecucion de los programas del presupuesto trienal, demostrd
conocer, siquiera vagamente, el listado con los 14 programas que la Oficina de la region APAC
se suponia estaba ejecutando con arreglo al presupuesto aprobado por la Asamblea.

En el Informe anual del Auditor externo correspondiente al ejercicio de 2011, durante la
auditoria de la ANB, ya se habia sugerido, desde una perspectiva presupuestaria, el caracter,
en gran parte, ficticio del concepto de “programa” en el RBB.®® No obstante, en este caso, en
contraste con lo observado en la ANB, supondria el simple y mero hecho de no dividir el
presupuesto en programas. En lineas generales, el informe de ejecucidén presupuestaria
relativo a la Oficina de la region APAC puede presentarse del modo siguiente (reincorporando
los gastos abonados directamente por la sede en nombre de la Oficina regional):

Cuadro 37: Presupuesto aprobado, asignado y ejecutado de la Oficina de la regién APAC
correspondiente al ejercicio de 2011 (en CAD)

Adjudica-
Consignaciones ciones Total
totales totales de gastos
Bloque de cuenta
Puestos de GS 646 073 616 335 717 157
Puestos internacionales de
categoria P 1972404 | 1571986 1540 858
Gastos de personal 2618477 | 2188321 2258 015
Gastos de inversion 59179 40 454 0
Pérdidas y ganancias cambiarias 0 0 3370
Representacion y seminarios 21551 20559 18 082
Reuniones 0 30000 28 692
Gastos operacionales 177 968 194 760 186 944
Externalizacion y consultorias 0 0 -7 355
Alquiler y mantenimiento de
instalaciones 86 204 62 935 42 978
Telecomunicaciones 31640 17711 13703
Instruccion 3036 2 896 2 801
Viajes 139 090 142 686 128 169
Gastos no relacionados con el
personal 518 667 512 001 417 384
Total general 3137145 | 2700322 2675 399

(Fuente: OACI.)

65

Constatacion nim. 12: “El examen de las actividades reales de la Direccidon de Navegacion Aérea pone de manifiesto que
buena parte de su actividad esta mal representada o ausente en la estructura presupuestaria actual por programas y proyectos.
Se trata en general de actividades centrales, y mas particularmente de la gestion de emergencias.”
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239. En este cuadro, se pone de manifiesto la falta de alusion a los 14 programas aprobados
en el presupuesto; ademas, se confirmé al Auditor externo la imposibilidad de asignar los
costos por programa.

240. Puede aplicarse este andlisis a las restantes oficinas, al estar sujetas al mismo IOM y
emplear el mismo modulo Agresso en condiciones similares.

241. Para la asignacion de los gastos presupuestarios de las oficinas regionales por objetivo
estratégico, en el Anexo 1 del memorando interno C/FIN, de 12 de enero de 2012, se
indica que los pedidos se adjudicaran, por objetivo estratégico, del modo siguiente:

Cuadro 38: Gastos de las oficinas regionales por objetivos (en %)

Centro
CODIGOS DE PEDIDOS DE LAS OFICINAS REGIONALES de Pedido *SAF *SEC *SuUs
costos
Oficina Asia y Pacifico, Bangkok (APAC) 4021 RE021 50 % 30 % 20 %
Oficina Africa oriental y meridional, Nairobi (ESAF) 4022 RE022 50 % 30 % 20%
Oficina Europa y Atlantico septentrional, Paris (EUR/NAT) 4023 RE023 50 % 30 % 20%
Oficina Oriente Medio, El Cairo (MID) 4024 RE024 50 % 30 % 20%
Oficina Norteamérica, Centroamérica y Caribe, México, D.F. 4025 RE025 50 % 30 % 20%
(NACC)
Oficina Sudamérica, Lima (SAM) 4026 RE026 50 % 30 % 20%
Oficina Africa occidental y central, Dakar (WACAF) 4027 RE027 50 % 30 % 20%

*SAF= seguridad operacional; SEC= seguridad de la aviacion; SUS= sostenibilidad
(Fuente: OACI.)

242. El RBB aprobado por la Asamblea queda bien reflejado en esta asignacion del 50 %-
30 %-20 %, tal como figura en la pagina 66 del citado documento 9955 (comprende, de
hecho, para 2011, la “consignaciéon” de 3 137 000 CAD):

Cuadro 39: Recursos del presupuesto regular para 2011--2013 (en miles de CAD)

2011 2012 2013 TOTAL
Seguridad 1569 1592 1657 4818
operacional
Seguridad de la
aviacion 941 955 994 2 890
Sostenibilidad

627 637 663 1927

TOTAL: 3137 3184 3314 9635

(Fuente: OACI.)

243. En el mismo Anexo 1 del IOM se especifica que, excepcionalmente, en cualquier
solicitud de autorizacion de viaje deberéa indicarse, dependiendo del motivo del mismo, la
asignacion correspondiente segun los tres objetivos estratégicos. EI Auditor externo realiz6
una prueba detallada con determinados pedidos de autorizaciones de viajes y observé que
su caso implicaba un célculo de la asignacion “real”, sin duda a tanto alzado y por
consiguiente en cierto modo aproximada, segun los objetivos de seguridad operacional,
seguridad de la aviacién y sostenibilidad®, que no correspondia necesariamente a la

% por ejemplo, para una autorizacion de viaje, fechada el 15 de mayo de 2012, por valor de 1 030 délares, la anotacién “Cédigo
del resultado” REC021- SAF, SUS” supuso la division del “pedido” en dos entradas de Agresso por valor de 505,22 CAD
cada una, esto es, el 50% para seguridad de la aviacion y el 50% para seguridad operacional.
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antedicha adjudicacion del 50 %-30 %-20 %. No obstante, este procedimiento concierne
solamente a cuentas que puedan comprender gastos de desplazamiento, a saber, “viajes”,
“reuniones” e “instruccion”.

244. Para los restantes gastos, la Oficina no puede facilitar ninguna indicacion acerca de
la citada asignacion para la seguridad operacional, la seguridad de la aviacién y la
sostenibilidad (y es dificil imaginar como podria hacerlo de manera realista: por
ejemplo, en lo relativo a gastos tales como el agua, la electricidad, de mantenimiento
de las instalaciones, telecomunicaciones, etc.).

245. Tedricamente, el uso de asignaciones “reales” (solamente para operaciones que
comprendan viajes) deberia traducirse en una ejecucion presupuestaria que se desvie,
en mayor o menor medida, de la dotacion presupuestaria aprobada por la Asamblea.

246. Pero no es el caso. Como se indica en los cuadros siguientes, Agresso restablece la
division inicial del 50 %-30 %-20% Yy “compensa” la situacion real observada al
introducir los gastos por viajes, misiones e instruccion, sin tener en cuenta la asignacion
real para las actividades de la Oficina de cara a los tres objetivos estratégicos:

247. Para la seguridad operacional (50 %):

Cuadro 40: Presupuesto aprobado, asignado y ejecutado
para el objetivo de “seguridad operacional” (en CAD)

Seguridad operacional (2011)
Adjudi- Obj.estra-
Bloque de cuenta Consignacion cacion Gastos  tégico (%)
Puestos de GS 323 037 308 167 358 578 50 %
Puestos internacionales de
categoria P 986 202 785993 770429 50 %
Gastos de personal 1309239 1094160 1129 008 50 %
Gastos de inversion 29 589 20227 0
Pérdidas y ganancias cambiarias 0 0 1685 50 %
Representacion y seminarios 10775 10 279 9 169 51%
Reuniones 0 15 000 8 657 30%
Gastos operacionales 88984 97 380 93472 50 %
Externalizacién y consultorias 0 0 -3677 50 %
Alquiler y mantenimiento de
instalaciones 43102 31467 21489 50 %
Telecomunicaciones 15 820 8 855 6 852 50 %
Instruccion 1518 1448 2 359 84 %
Viajes 69 545 71343 75 850 59 %
Gastos no relacionados con el
personal 259 333 256 000 215 856 52 %
Total general 1568572 1350160 1344 863 50 %
50 % 50 % 50 %

(Fuente: Agresso.)
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248.

249.

Para la seguridad de la aviacion (30 %):

Cuadro 41: Presupuesto aprobado, asignado y ejecutado
para el objetivo de “seguridad de la aviacion” (en CAD)

Seguridad de la aviacion (2011)
Adjudi- Obj.estra-
Bloque de cuenta Consignacion cacion Gastos  tégico (%)
Puestos de GS 193 822 184 900 215 147 30%
Puestos internacionales de
categoria P 591 721 471 596 462 258 30 %
Gastos de personal 785 543 656 496 677 405 30%
Gastos de inversidn 17 754 12 136 0
Pérdidas y ganancias cambiarias 0 0 1011 30%
Representacion y seminarios 6 465 6 168 5042 28 %
Reuniones 0 9 000 527 2%
Gastos operacionales 53390 58 428 56 083 30 %
Externalizacion y consultorias 0 0 -2 206 30%
Alquiler y mantenimiento de
instalaciones 25861 18 880 12 893 30 %
Telecomunicaciones 9492 5313 4111 30 %
Instruccion 911 869 265 9%
Viajes 41727 42 806 12 860 10 %
Gastos no relacionados con el
personal 155 600 153 600 90 586 22%
Total general 941 143 810 096 767 991 29%
30 % 30 % 29%
(Fuente: Agresso.)
Y para sostenibilidad (20 %):
Cuadro 42: Presupuesto aprobado, asignado y ejecutado
para el objetivo de “sostenibilidad” (en CAD)
Sostenibilidad (2011)
Adjudi- Obj.estra-
Bloque de cuenta Consignacion cacion Gastos  tégico (%)
Puestos de GS 129215 123 267 143 431 20 %
Puestos internacionales de
categoria P 394 481 314 397 308 172 20%
Gastos de personal 523 695 437 664 451 603 20%
Gastos de inversién 11836 8091 0
Pérdidas y ganancias cambiarias 0 0 674 20 %
Representacion y seminarios 4310 4112 3870 21 %
Reuniones 0 6 000 19 508 68 %
Gastos operacionales 35594 38952 37 389 20 %
Externalizacion y consultorias 0 0 -1471 20%
Alquiler y mantenimiento de
instalaciones 17 241 12 587 8596 20%
Telecomunicaciones 6328 3542 2741 20 %
Instruccion 607 579 177 6%
Viajes 27 818 28 537 39459 31%
Gastos no relacionados con el
personal 103 733 102 400 110 942 27 %
Total general 627 428 540 064 562 545 21%
20 % 20 % 21 %

(Fuente: Agresso.)
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Los efectos reales del Anexo 2 del IOM (C/FIN, de 12 de enero de 2012) se ven
claramente limitados. La solicitud de una autorizacion de viaje requerird indicar una
asignacion real de los gastos que sea acorde con los objetivos estratégicos: como se indica
anteriormente, los Unicos ambitos en los que la Oficina regional realiza asignaciones reales
son las reuniones, la instruccion y los viajes. En los tres cuadros anteriores se muestra
eficazmente la distribucién en lo relativo a estas tres partidas contables, que dista
notablemente de la tedrica 50 %-30 %-20 %: por ejemplo, en el cuadro sobre sostenibilidad,
estas entradas indican unos porcentajes del 68 %, 6 % y 31 %, respectivamente, en lugar
del 50 %-30 %-20 %, pese a hacerse sistematicamente un *“ajuste” global, modulando
arbitrariamente el rubro “Gastos no relacionados con el personal” de suerte que en la linea final
se obtenga el resultado deseado desde una perspectiva puramente visual (50 %-30 %-20 %),
independientemente de la actividad real de la Oficina.

Este analisis se corrobora con el hecho de que, en el caso de la region APAC y partiendo
de datos concretos de los miembros del personal que alli trabajan, en el sistema de
presentacion y notificacion del RBB se sobreponderan claramente la seguridad de la
aviacion y la sostenibilidad. Por poner una hipotesis extrema, si la actividad real se dedicara
por entero a un Unico objetivo estratégico, o ni siquiera, un sistema tal continuaria
indicando, tras su aplicacién, una distribucién del 50 %-30 %-20 %.

En conjunto, este mecanismo integramente artificioso puede hacer pensar, a ojos de los
Estados miembros de la Asamblea y el Consejo, que el presupuesto se fundamenta, de
hecho, en la asignacion de consignaciones del presupuesto ordinario a objetivos estratégicos,
cuando en realidad todo indica que se gestiona como un presupuesto tradicional (bastante
bien, por cierto), por blogues de gastos (sueldos, mantenimiento, viajes, equipamiento, etc.),
sin tener en cuenta dichos objetivos (y menos aln los programas). En otras palabras, aunque
la Secretaria General y la FIN hayan mantenido un sistema de gestion presupuestaria
tradicional, por bloques de gastos, que funciona correctamente y protege de manera
apropiada a la Organizacién del riesgo de excederse de las consignaciones disponibles, han
creado un sistema de presentacion teorica del RBB ajeno a la realidad de las oficinas
regionales, pese al cual el Consejo recibe documentos, para votacién o informes de
ejecucion presupuestaria, cuyo unico vinculo con el mundo real es el balance que comparten
las oficinas y el presupuesto “real” gestionado por la Secretaria General, en condiciones que
no se corresponden con las de una estructura de RBB.

Constatacion num. 26: la estructura del RBB no ofrece una vision precisa de la actividad

presupuestaria de las oficinas regionales: en su caso, el concepto de RBB, que estriba en la
asignacion de consignaciones aprobadas por la Asamblea a 37 programas, en funcion de tres
objetivos estratégicos, es ficticio. En realidad, el presupuesto se estructura y ejecuta integralmente
aplicando la férmula presupuestaria tradicional de los gastos por tipo (méas que por objetivo), y todo
el sistema de dotacion presupuestaria y control interno de las oficinas regionales esta basado en el
control por “bloques” de gastos, independientemente del objetivo estratégico o “programa” del
presupuesto trienal.

Recomendacién num. 26: paralelamente a la estructura formal del RBB, en el presupuesto
trienal entrante deberian facilitarse, en lo que respecta a las oficinas regionales, cuadros y graficos
donde se indiquen los gastos por bloques (sueldos, viajes, reuniones, adquisicion de equipamiento,
etc.), tal como los ejecuta y supervisa realmente la OACI.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion y subraya que la estructura del
proximo presupuesto trienal se simplificara considerablemente, lo que deberia reducir las
disparidades entre la estructura tedrica del RBB y la ejecucion presupuestaria real.

Prioridad 2
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8.3. Propiedades

253. Ubicada inicialmente en Melbourne (Australia), la Oficina de la regién APAC se traslado
a Bangkok (Tailandia) en diciembre de 1954. Desde ese afio hasta 1985, sus dependencias
estuvieron sitas en la avenida Rajdamnoen, en el edificio de Sala Santitham, para
establecerse temporalmente en el Edificio Rajapark de la calle Asoke, de 1985 a 1989.

254. La Oficina, cuya direccion actual es252/1, Vibhavadee Rangsit Road, se halla
repartida en dos edificios construidos especificamente para ella y puestos a su disposicion
por el gobierno del Reino de Tailandia. El primer edificio, erigido en 1989 (de 3 108 m?),
consta de oficinas y el segundo, levantado en 2002 e inaugurado en 2004 (3 600 m?),
alberga salas de conferencia.’’

255. La Oficina, cuyos miembros del personal gozan, por tanto, de un entorno acogedor
(120 m2 por persona, comprendidos los espacios comunes y sin ocupar), puede albergar
todas las reuniones y conferencias que se celebren en Bangkok, en torno a cuarenta al afio,
esto es, unas 2 000 personas anuales en sus salas. Asi, las tarifas por usar estas
instalaciones son moderadas.®®

256. Si bien la OACI no paga alquiler, cuyos gastos cubre el gobierno de Tailandia (la
estimacion anual asciende a 34 949 760 bahts tailandeses (THB) 6 1 114 000 CAD), si corre
con los gastos de agua y electricidad (56 825 CAD en 2010 y 68 861 en 2011). El porcentaje
de gastos que puede atribuirse a cada edificacion es de tres cuartos al edificio de oficinas y
uno al edificio de conferencias. El tamafio de cada uno de ellos tiene, por tanto, un efecto
indirecto en los gastos de la OACI.

257. El estado en el que se encuentra el primero ha llevado a los responsables a planear
obras significativas de reparacién. La cuestion sera determinar quién se hara cargo de los
gastos: el Unico documento firmado por el gobierno tailandés y la OACI al respecto se
remonta al 22 de septiembre de 1965y en él se detallan las instalaciones disponibles y el
reparto de gastos de mantenimiento y reparacion entre el Reino de Tailandia y la
Organizacion, pero en una ubicacion que no se corresponde con la de las instalaciones
actuales, al no haberse actualizado desde entonces.

87 Ademas de las distintas salas (vestibulo, comedor y oficinas), el edificio cuenta con una amplia sala de conferencias, con
capacidad para 193 personas, y tres salas mas pequefias con capacidad en conjunto para 135 personas.

% En ocasiones, la Oficina regional alquila sus instalaciones a terceros: en diciembre de 2010, alquilé, por dos dias, su sala de
conferencias a la Federacion Internacional de Asociaciones de Pilotos de Linea Aérea (IFALPA), por 1 768 CAD. La cifra de
alquileres es baja, ya que obviamente el objetivo no reside en generar ingresos adicionales. Las salas también pueden
alquilarse gratuitamente a los entes del gobierno tailandés, aunque tampoco es frecuente.
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Constatacion num. 27: el contrato en virtud del cual se sientan las bases juridicas del
emplazamiento de la OACI en Bangkok es ambiguo®, al no haberse actualizado en el momento de
los dos traslados realizados desde su firma, en 1965.

Recomendacion num. 27: desde una perspectiva juridica, seria atil actualizar el acuerdo
suscrito entre el gobierno tailandés y la OACI (aun cuando, desde el punto de vista “politico”, el
riesgo de que el Reino de Tailandia reconsidere las clausulas sea probablemente bajo), en aras de
confirmar que las medidas acordadas en 1965 para el anterior edificio se aplican también a las
nuevas edificaciones, especialmente ante la perspectiva de costosas obras de reparacion.

El Secretario General propone aceptar esta recomendacion: ya se ha cursado una peticién
formal a las autoridades tailandesas para enmendar el actual acuerdo.

Prioridad 3

9. COOPERACION TECNICA EN LA REGION APAC

258. En el IOM del Secretario General, de 29 de enero de 2010, y la posterior adenda que él
mismo aprobd el 6 de abril de 2011, se sientan las nuevas normas de participacion de las
oficinas regionales en esfuerzos de cooperacion técnica a escala regional y bilateral. Para
la ejecucidn de esta reforma, se han designado a las oficinas de Lima y Bangkok “oficinas
piloto”, esto es, con caracter experimental. Uno de los objetivos de la auditoria residia en
verificar in situ, en Bangkok, la observacion de este memorando.

9.1. Caracteristicas generales de los proyectos de cooperacion técnica en la
region APAC
259. En términos de recuperacion de gastos administrativos de los proyectos de cooperacion

técnica, registrados en el AOSCF, la region APAC no es preponderante, como se muestra
en el cuadro siguiente:

Cuadro 43: Distribucion por regidn de los gastos administrativos abonados
al AOSCF por concepto de proyectos de cooperacion técnica (en CAD)

Regién 2010 2011
Las Américas 4250672 | 3415223
Africa 791034 | 1109091
Asia y el Pacifico 927 749 865 374
Europa y Oriente Medio | 1245 698 625 858

(Fuente: OACI.)

260. En el cuadro anterior se muestra como la region APAC ocupaba, segun este criterio, la
tercera posicion en 2010 y 2011, muy por detras de las Américas (de hecho, Sudamérica,
continda como lider indiscutible en términos de magnitud de la aplicacion de la cooperacion
técnica y, por tanto, de recuperacion de gastos administrativos destinados al AOSCF).

8 Los responsables de la Oficina de la regién APAC afirman que, mientras que en el articulo 111, seccién 4, se prevé una

ubicacion de la Oficina regional distinta de la actual, en el articulo 1, seccién 1 8k se especifica que la expresion “Oficina
regional” hace referencia a las instalaciones que ocupe la Oficina regional, y por tanto abarca otras direcciones en las que ésta
pueda hallarse. No obstante, puesto que el documento data del 22 de septiembre de 1965, el articulo 1, seccion 1 8k también
puede interpretarse en el sentido de las instalaciones que ocupara en el momento del acuerdo, lo que pareceria confirmar la
direccion facilitada en el articulo 111, seccién 4.
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261. La OACI sefala que no es apropiado emplear los ingresos procedentes de gastos
generales como unico criterio para medir si el desempefio de un programa es 0 no
exitoso. Un método mas idoneo seria aquel en el que también se tuviera en cuenta la
magnitud de la aplicacion y el tipo (expertos/equipamiento/instruccion), etc. Por
ejemplo, en la region APAC, los proyectos son multiples en comparacion con otras
regiones, pero de menor magnitud, y consisten principalmente en suministrar expertos
y médulos de formacion. A esta suerte de proyectos, se le aplica una tasa media de
gastos generales més elevada.

262. Ademas, en el momento de realizar la auditoria, el nimero de proyectos puestos en
marcha en la region APAC ascendia a 28, de los cuales solamente siete superaban el
millén de USD: cuatro eran programas regionales “cooperativos” (tres subregionales
en el marco del COSCAP sobre seguridad operacional y otro en el marco del CASP-AP
sobre seguridad de la aviacion) y tres bilaterales, comprendido un proyecto en el marco
del Servicio de compras de aviacion civil (CAPS) para la adquisicion de radares para
Pakistan, otro financiado con fondos fiduciarios para mejorar la capacidad de la
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) de Indonesia a fin de supervisar la
seguridad operacional y otro para aumentar la capacidad de vigilancia de la seguridad
operacional de la autoridad de aviacion civil de Filipinas. En el cuadro que figura a
continuacién se resumen estos siete proyectos, en marcha en el momento de la
auditoria (junio de 2012):

Cuadro 44: Principales proyectos de cooperacién técnica en la region APAC (en USD)

Nombre del proyecto Cddigo Tipo Total
COSCAP para RAS/02/901 3807 388
Asia septentrional
Proyectos | COSCAP para RAS/97/902 Fondo fiduciario 5 763 052
regionales Asia meridional
COSCAP para RAS/97/903 4 468 736
Asia sudoriental
CASP-AP RAS/04/901 Fondo fiduciario 2162 436
Provectos CAPS para Pakistan PAK/007/01 CAPS 10 000 000
bilai/erales MSA con Indonesia INS/07/802 MSA 5595 363
MSA con Filipinas PHI1/95/901 3812 400

(Fuente: OACI.)

263. Para no inducir a error ampliando inadvertidamente el volumen del programa para
Asia y el Pacifico correspondiente al afio en el que se realiz6 la auditoria, cabe
subrayar que, con la salvedad del CAPS para Pakistan, cuyo contrato para la
adquisicion de radares aun no se ha firmado, las cifras que figuran en el cuadro anterior
reflejan el total de los presupuestos aprobados para los proyectos (sin gastos
generales). No obstante, en el caso de los proyectos regionales, las cifras comprenden
el total de los presupuestos aprobados para el quinquenio para el cual se firmaron los
respectivos documentos programaticos.

264. EIl primer especialista en cooperacién técnica de la Oficina regional de Bangkok no
comenzo a trabajar hasta mayo de 2011, por lo que es demasiado pronto para extraer
conclusiones sobre la aplicacién del 1OM, de 29 de enero de 2010, y la posterior
adenda conexa. La entrevista del Auditor externo con este especialista sugiere, no
obstante, que, en poco mas de un afio, ha logrado convertirse en un miembro eficaz y
diligente tanto de los servicios centrales de la TCB en la sede como del grupo de
coordinadores internacionales de los principales proyectos, que ha negociado con éxito
en nombre de esta Direccion.
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9.2. Proyectos regionales “cooperativos” sobre seguridad operacional y
seguridad de la aviacién

265. La participacion de la Oficina regional en los COSCAP, que aunan un total
de 24 administraciones de la region APAC, se inicié de forma espontanea antes de la
reestructuracion de las relaciones entre las oficinas regionales y la TCB. El coordinador
del proyecto del COSCAP en Asia septentrional tiene su base en Beijing (China), y no se
relaciona mucho con la Oficina regional. El coordinador del proyecto del COSCAP en
Asia meridional, destinado en Dacca (Bangladesh), participa con relativa asiduidad en
reuniones, comprendidas de los grupos APANPIRG en Bangkok, y tiende a intercambiar
informacion con la Oficina regional. El coordinador del proyecto del COSCAP en Asia
sudoriental tiene su base en la DGAC de Bangkok y se pone en contacto e intercambia
informacidn practicamente a diario con la Oficina regional.

266. EI CASP-AP, que auna 24 administraciones, goza de algunas particularidades:

- creado en 2003, en respuesta a los sucesos del 11 de septiembre de 2001, deberia encabezar
en teoria una serie de programas regionales que, al igual que los proyectos del COSCAP,
pretenden ampliarse a todas las regiones; no obstante, han transcurrido once afios sin que
esto se concrete y el CASP-AP continta siendo el Unico proyecto de cooperacion regional
en marcha en términos de seguridad de la aviacion. Se calcula que el 42 % del terrorismo
mundial se origina en esta area. EI CASP-MID esta en vias de implantacion;

- desde el principio, el coordinador del Programa ha desempefiado su labor, con la
aprobacion del comité directivo, fuera, en la Oficina de la region APAC, lo que se traduce en
una relacion muy estrecha con los especialistas que alli trabajan, hasta el punto de que
mientras estuvo vacante el puesto de especialista en seguridad de la aviacion (de marzo
de 2011 a marzo de 2012), el predecesor del actual coordinador cumplid, a peticiéon del
director regional, determinadas misiones financiadas por la Oficina en ese campo. Esta
estrecha relacion posibilitd una distribucion de las tareas de seguridad muy pragmatica para
cuando se hubo contratado, en marzo de 2012, al nuevo especialista en seguridad de la
aviacion: a peticion de la ATB/AVSEC, la prioridad de éste seria “ocuparse” de diez Estados
prioritarios de la region APAC, comprendidos seis que participan en el proyecto cooperativo
del CASP-AP. El principio de la distribucion de tareas entre ambos especialistas en
seguridad de la aviacién se fundamenta en una sencilla premisa: el especialista en seguridad
de la aviacion de la Oficina regional atiende peticiones y requerimientos que puedan
resolverse a corto plazo suministrando productos de la ATB/AVSEC *“ya disponibles”,
mientras que el coordinador del CASP-AP es responsable de solicitudes de servicios
“personalizados” a mas largo plazo. Esta relacion pragmaética, complementaria, estriba
fundamentalmente en un buen entendimiento entre ambos miembros del personal;

- la financiacion con la que cuenta el fondo CASP-AP supone mucho mas de lo que la
Oficina regional pueda aportar para la seguridad de la aviacion en la region: a tenor de los
datos de Agresso, los proyectos del CASP-AP (fondo RAS 04-901) recibieron 301 000 USD
en 2010 y 551 000 USD en 2011, sin incluir las ayudas econdmicas de la Union Europea
(que se trasladaron a otro fondo). No obstante, estos montos comprenden ayudas
econOdmicas externas de caracter significativo (del Canadd en particular). Al examinar
exclusivamente las 24 administraciones que contribuyen al programa, encontramos que sus
contribuciones, distribuidas en teorfa segtn los criterios del PNUD™, son muy irregulares,
como se indica en el cuadro siguiente:

" programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Cuadro 45: Contribuciones al CASP-AP (en USD)

ESTADOS 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Afganistan 0 0 0 0 0 0 0

Australia 0 0 0 0 0 35000 0

Bangladesh N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Bhutan 0 0 0 4980 0 0 0

Brunei 0 0 0 0 0 34980 0

Camboya 0 0 35000 35000 35000 0 0 45 000
Fiji 0 0 0 10 000 0 30 000 35000

Filipinas 35000 35000 35000 0 0 0

Hong Kong

(China) 35259 35259 35269 0 0 0 29 975 29 975
India 0 0 0 0 0 34 967 35000 20000
Indonesia 0 0 35000 35000 35000 20000 20 000

Japon 0 0 0 35000 35000 1788

Kiribati 0 0 0 0 0 0

Lao (RPD) 0 0 4 308 0 4946 0 15 896

Macao

(China) 23520 23235 23235 0 0 35000 30 000 30000 30000
Malasia 0 0 0 35000 34975 0 34985

Maldivas 6678 0 15 264 15 000 15 000 10 000

Mongolia 0 0 16 184 0 0 0

Myanmar 0 0 0 0 0 0 17010 | €11 525 87

Nepal 0 0 9975 0 11 340 0 4975 5970
Rep. de

Corea 0 0 35000 19 990 49 990 0 75000
Singapur 0 0 0 0 0 52 500 30 000

Sri Lanka 0 0 20 000 0 0 0 3000

Tailandia 0 0 0 | 105000 0 0

Timor-Leste 0 0 0 0 0 34961 19 975 19 975

Viet Nam 0 17 598 37 823 48 881 0 0 15 000
TOTAL 100457 | 111092 | 302058 | 343851 | 186251 | 302408 | 210831 136 748 | 220 945

(Fuente: OACI.)

267. En este cuadro se muestra como, en un periodo de nueve afios, ninguno de los
paises que participan en el programa “cooperativo” abond su contribucion anual de
forma regular.

9.3. Proyecto sobre un acuerdo bilateral de servicios administrativos
(MSA) con Indonesia

268. Este proyecto, uno de los siete que estan en marcha en la region APAC con un
presupuesto superior al millén de USD, estaba a punto de darse por concluido cuando
se contratd, en mayo de 2011, al especialista en cooperacion técnica para la Oficina de
la region APAC. A peticion de la TCB, el nuevo especialista organiz6 una reunién en
Yakarta con representantes de Indonesia para negociar la extension del proyecto: se
acord6 ampliarlo por un bienio y, una vez hubo completado su labor, el especialista en
cooperacion técnica remitié un archivo con su trabajo a la sede, a la TCB, encargada de
coordinar con la ANB el proyecto, finalizado el 31 de diciembre de 2012.
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9.4. Proyecto sobre un MSA bilateral con Filipinas

269. EI fin del proyecto PHI/95/901 es prestar asistencia en la mejora de la capacidad de
vigilancia de la seguridad operacional de la Autoridad de aviacion civil de Filipinas
(CAAP). Dado lo avanzado de su estado, no fue menester que el especialista en
cooperacién técnica de la Oficina de Bangkok interviniera, pese a estar al tanto de
cualquier novedad.

Constatacion nam. 28: en general, en contraste con la observacion formulada el afio anterior
sobre la integracion de la Oficina regional de Lima en los esfuerzos de cooperacion técnica de la
region Sudamérica (SAM), la participacién de la Oficina regional de Bangkok en los esfuerzos de
la region APAC parece haber avanzado mucho desde la contratacion de un especialista en
cooperacion técnica. Las nuevas normas del IOM de la Oficina, de 29 de enero de 2010, se aplican
también ahora a otras oficinas regionales, de conformidad con la adenda de 6 de abril de 2011. En
principio, estos cambios no se aplican a las oficinas regionales de Paris y El Cairo (al no existir
proyectos de cooperacion técnica en ninguna de las regiones en las que se encuentran).

Recomendacion nam. 28: se recomienda garantizar que la integracion de las actividades de
cooperacion técnica en las oficinas regionales se lleve a cabo de manera armonizada entre las
diversas oficinas.

La postura del Secretario General sigue siendo poco clara: por un lado, la integracion se ha
completado, a su juicio, en cinco de las siete oficinas regionales, mientras que, por el otro, sefiala que
los especialistas en cuestiones técnicas de estas oficinas ya no se dedican a la cooperacion técnica, sino
a la asistencia (razon por la cual, desde 2012, se financian a cuenta del presupuesto regular en lugar
del AOSCF, como se indica en la constatacion nim. 3).

Prioridad 3

10. SEGUIMIENTO DE LAS ANTERIORES RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO

270. A junio de 2012, estaban pendientes de ejecucion 26 de las recomendaciones aceptadas,
cinco de las cuales se remontaban a2009. En el curso de 2012, la OACI cumplié
12 recomendaciones, dos de las cuales databan de 2009. Al 1 de marzo de 2013, la cifra
total de recomendaciones por aplicar recogidas en los informes del periodo comprendido
entre 2009 y 2011 ascendia a 14.

271. Quedan pendientes tres de las recomendaciones aceptadas en 2009, entre las que
figura la de actualizar los manuales de cooperacion técnica, cuya fecha limite de
aplicacion ha pasado a ser agosto de 2013. Aunque dicho proceso de actualizacién
parece avanzar, el Auditor externo recomienda acelerarlo a fin de garantizar que la
recomendacion formulada se cumpla plenamente en 2013. Lo mismo ocurre con la
recomendacion sobre la implantacién de los médulos de Agresso en la TCB, cuya fecha
limite de aplicacion se ha pospuesto en varias ocasiones (la ultima a junio de 2013).

272. El Auditor externo observa que la EAO esta siguiendo de cerca el cumplimiento de
estas recomendaciones, lo cual es positivo. Se han hecho avances en la regularidad de este
seguimiento, aunque no compete a la Oficina verificar el modo en que se ejecutan las
medidas conexas ni su coherencia con la recomendacion formulada. Mas adn, la decision
de dar por cumplida una recomendacion atafie a los servicios competentes, pese a que la EAO,
que es donde se notifica la consecucion de las medidas pertinentes, puede informarles al
respecto. El sequimiento de la EAO es, por ende, de caracter formal.
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273. EIl Auditor externo ha comprobado una muestra de las recomendaciones aceptadas y

dadas por cumplidas en 2012 a fin de determinar si las medidas aplicadas para su
ejecucion eran coherentes. Los resultados de la auditoria fueron los siguientes:

- se ha comunicado el cumplimiento de una recomendacion pese a no haberse tomado
medida alguna (recomendaciéon num. 5 sobre la funcién informatica del Informe anual
del Auditor externo de 2010), lo que obedece a que fue aceptada en un principio en
funcion de la disponibilidad de fondos;

- se han dado por “completadas” ciertas medidas, bien por estar en vias de cumplirse
(presentacion del proximo presupuesto trienal™), bien relativas al uso de la herramienta IKSN,
cuya aplicacion parece no obstante ser desigual o inexistente en el caso, por ejemplo,
de las oficinas regionales;

- en marzo de 2013 se complet6 una serie de medidas (siete), cuya eficacia el Auditor
no esta en posicion de evaluar al haberse tomado recientemente.

274. EIl Auditor externo observo otras dos cuestiones:

275.

- En relacién con el nimero de recomendaciones: la Secretaria opina que el Auditor
externo ha formulado tal cantidad de recomendaciones que es complicado seguirlas en
su totalidad. No obstante, este Gltimo estimd necesario formular recomendaciones que
en otras organizaciones habria formulado el Auditor interno (como en el caso de las
oficinas regionales, la cooperacion técnica o la funcién informatica). ElI Auditor
externo no ha hecho sino compensar las deficiencias de la auditoria interna, debidas
principalmente a la falta de recursos. Los desequilibrios entre la labor desempeiiada
por el Auditor externo y el interno podrian corregirse si se hubiera aceptado la
recomendacion de incrementar el papel de la auditoria interna;

- en ciertos casos, puede darse un problema de “aceptacion real” de las
recomendaciones. Pareciera que la Secretaria no quisiera ejecutar alguna de las
recomendaciones aceptadas formalmente por los cambios que implicarian para el
funcionamiento de la Organizacion, dificiles de aplicar. Sin embargo,
independientemente de si la Secretaria no desea sugerir su rechazo al Consejo o de
si las considera utiles aunque entrafien dificultades, las acepta, pese a encontrarse
que la Organizacion adolece de voluntad suficiente para cumplirlas. En este
contexto, el Auditor ha realizado personalmente, durante dos afios, el seguimiento
de las recomendaciones formuladas, algo que en teoria competia al EAAC, con el
apoyo de los servicios de auditoria interna. No obstante, la aplicacion eficaz de las
recomendaciones corresponde, en ultimo término, a la propia Organizacion.

El Auditor externo considera que alguna de las recomendaciones formuladas, pese a
haber sido rechazadas, siguen siendo pertinentes para la Organizacion, como es el caso
de la recomendacion ndm. 1 del Informe anual de 2010 donde se propone que “En
atencion a la limitada flexibilidad que brinda la situacion financiera de corto plazo, y que por
aplicacion de las IPSAS se evidencia mas claramente, convendria a la OACI elaborar
proyecciones de caja a tres afios para poder anticipar las posibles dificultades financieras.”
Esta recomendacién fue rechazada arguyendo que la OACI no corria el riesgo de
quedarse sin liquidez, pese a repetirse como recomendacion nim. 1 en el Informe anual
de 2011 al no referirse el Auditor externo al riesgo de impago sino a la utilidad de
realizar dichas proyecciones a tres afios, dado en particular el compromiso de la
Organizacion con el ASHI. El Auditor externo confirmé su recomendacion en 2012.

™ Por ejemplo, la recomendacién niim. 3 del informe de 2011.
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276. En el Anexo Il se ofrece un informe detallado del estado de la aplicacién de las
recomendaciones.

Constatacion nim. 29: en la base de datos que gestiona la EAO, figuran como cumplidas
recomendaciones para las cuales no se ha tomado medida alguna, o cuya aplicacion depende de
medidas previstas.

Recomendacion nam. 29: la OACI no deberia dar por cumplidas recomendaciones que no se
hayan aplicado entera y satisfactoriamente.

Prioridad 2
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ANEXO | — OPINION DEL AUDITOR EXTERNO (ORIGINAL)
- Wﬂgw ?fmg;aﬁa -

g’wa@m&d
L Prernies prtoidert Paris, 3 0 MARS 2012

To the Assembly of
the International Civil Aviation Organization

AUDIT OPINION

We have audited the financial statements of the International Civil Aviation Organization (ICAQ), for
the 12 month period ended December 31%, 2011. These financial ts include a statement of
financial position at December 31%, 2011, a statement of financial performance, a statement of changes
in het assefs, a statement of cash flow, a statement of comparison of budget and actual amounts for the
period ended December 31%, 2011 and notes including a summary of the accounting principles and other
information.

Within the general framework of Article 61 of the Chicago Convention and by virtue of Article XII of
the ICAO Financial Regulations, the Secretary General of ICAO is respomsible for preparing and
presenting the financial statements. These statements are in conformity with the International Public
Sector Accounting Standards (IPSAS). This responsibility includes the design, implementation and
monitoring of internal control procedures to ensure the preparation and the fair presentation of financial
statements, free of significant misstatements, resulting either from frauds or errors. This responsibility
also includes the determination of fair accounting estimates adapted to the circumstances.

Our responsibility is to express an opinion on these financial statements based on our audit. We have
conducted our audit in accordance with the International Standards on Auditing (ISA). These Standards
require us to comply with the ethical rules and to plan and perform our audit in order to obtain 2
reasonable assurance that the financial statements are free from material misstatements.

An audit consists in implementing audit procedures in order to collect audit evidence regarding the
amounts and the information presented in the financial statements. The design of the audit procedures is
based on the external auditor’s professional judgment, as well as the risk evaluation that the financial
statements include significant misstatements, resulting either from frauds or errors. In the context of this
risk evaluation, the auditor considers the internal control in place for the preparation and presentation of
the financial statements, in order to design appropriate audit procedures and not in order to express any
opinion on the internal control. An audit also consists in evaluating that the accounting method applied
and the presentation of the financial statements are appropriste and that the significant accounting
estimates are reasonable.

We believe that the audit evidence collected is sufficient and appropriate to constitute a reasonable basis
for our opinion.

Cour des comptes -13, ru¢ Cambon - 75100 Paris cedex 01 - Téléphone : 01 42 98 95 00— www.coomptes. ff
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December 31%, 2011, as well as the financial performance, the cash flow and the comparison of budget
wmﬂmmmmlzmmmmwn‘ 2011 in confarmity with the IPSAS.

Cour des comptes -13, e Camben - 75100 Paris sedex 01 - Téldphone : 01 42 §8 $5 00 — www.ccomptes.fr
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ANEXO || — ESTADO DE EJECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO
Medidas pendientes a 1 de marzo de 2013

Origen de Fecha
Oficina la reco- Fecha Contenido Medidas acordadas Fec_hg I_|m|te Estado a marzo I|m|jce Re-
responsable | menda- inicial de 2013 revi- traso
cién sada
La financiacion extrapresupuestaria de -
- El especialista en
las actividades de la ANB y la ATB P .
y deontologia, que ya ha Todas las medidas
conduce a las recomendaciones id
siguientes: asumido su cargo, se tomadas con la
: asegurara de que las salvedad de las
. . cuestiones relacionadas con correspondientes a la
) C_or)vendrla reexaminar Ia§ los conflictos de interés se financiacion del
actividades generadoras de ingresos | aporden en una sesién de
. . , Programa DVLM,
de estas dos direcciones, asi como la | 02 citacién obligatoria para i
financiacion por terceros de las p ; g P previstas para febrero
< . . todos los miembros del de 2013.
misiones y conferencias en beneficio personal de la OACI, y que
de !a_OACI, a fln Qe asegurar que esas | se proporcione orientacion Est en curso una
actividades estén libres de conflictos | yartinente al respecto. Luego .
o o p pecto. go, nueva estrategia para
de interés (principalmente con | todas las direcciones seran este Programa, que se
respecto a los centros de capacitacion | responsables de evitar . ’
Informe . p prevé se presente al
y a los proveedores de servicios conflictos de interés .
anual L | . Consejo de la OACI
de 2011 aerqn_a’utlcos). En cuanto a esto, la para su aprobacién
D/ATBy ’ decision del Secretario General de Acerca del Programa durante su 1989
D/ANB, Abril nombrar a un especialista en DVLM: en el marco del . .
todos los Rec. 14 de 2012 | deontologia seria, sin duda, presupuesto del programa Sep. de 2013 Eﬁré%(i% de sesiones, No
directores ANBy beneficioso; regular se financian en la '
1 0
ATB actualidad un P4, el 50 % de El presupuesto

- Teniendo en cuenta la importancia
que adquirio los dltimos afios, podria
reconsiderarse la financiacion del
programa DVLM, incluyendo en el
presupuesto regular del proximo
trienio una consignacion para este
programa que sea acorde con el
esfuerzo que requiere de la Secretaria;

y

- Finalmente, en general convendria
que en el marco del presupuesto del
préximo trienio las contribuciones
obligatorias correspondan a las
actividades prioritarias de la OACI,

un G8vy el 25 % de un G5,
asi como unos

100 000 ddlares anuales en
concepto de gastos no
relacionados con el personal
(viajes, reuniones y
consultorias), asumiendo que
las actividades del DVLM
puedan generar ingresos
superiores a los gastos
relacionados, o no, con el
personal. Merced a las RGA
también se financian un G7y
dos consultores (SSA),
dedicados a dicho Programa

asignado al Programa
DVLM se
determinara en el
marco del plan de
actividades/presupues
to.

En enero de 2013, se
presentard al
Consejo/Comité de
Finanzas el proyecto
de presupuesto de la
Organizacién

para 2014-2016.
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Origen de Fecha
Oficina la reco- Fecha Contenido Medidas acordadas Fec_hg I_imite Estado a marzo Iimijce Re-
responsable | menda- inicial de 2013 revi- traso
cién sada
mientras que la financiacion con DVLM. Durante la
recursos extrapresupuestarios, por preparacion del presupuesto
definicion inestables, deberia estar trienal entrante se
orientada mas bien hacia las reexaminaran las opciones de
actividades que no necesitan una financiacion del DVLM,
estabilidad duradera. habida cuenta de su nueva
estrategia.
En relacion con las
prioridades de financiacion,
la experiencia muestra que
la utilizacion tanto de
recursos del presupuesto
regular como
extrapresupuestarios puede
gestionarse eficazmente en
pro del programa de trabajo.
Més adn, las medidas
tomadas en virtud de varias
de
las otras recomendaciones
contribuiran
a garantizar una mejora de la
visibilidad y la transparencia
de todo el proceso de cara al
Consejo.
La sede introdujo un
nuevo formato de
Auditoria descripcion de los )
de la o o puestos_de categoria P
Oficina de Actualizacion de I_as descrlpmo_n_es de y GS, vigente desde
9 puestos: se recomienda a la Oficina el 1 de abril de 2012.
la region Nov ue mantenga actualizadas las Diciembre | En coordinacion con
DR-Bangkok | APAC do 20¢ gué manteng N/A 0! \ 06/13 | Si
(Bang- e 2009 descnpcm_nes de sus pgestos, en caso de 2011 la Oficina regional, ha
kok) de_producwse un cambio en las tareas preparado, en un
' asignadas al personal. nuevo formato, tres
Rec. 14 descripciones

genéricas de los
puestos de Director
regional de la OACI
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Oficina
responsable

Origen de
la reco-
menda-

cion

Fecha

Contenido

Medidas acordadas

Fecha limite
inicial

Estado a marzo
de 2013

Fecha
limite
revi-
sada

Re-
traso

(IACORD), Director
regional adjunto y
Oficial
administrativo, y una
especifica de
especialista regional
(RO/CNS, de
categoria P3). Se
actualizaron las
descripciones de dos
puestos de categoria
GS, concretamente,
de personal adjunto al
ICAORD y de
andlisis de programas
(ATM), en
consonancia con el
nuevo formato de
anuncio de vacante.
Para mediados

de 2013, se
examinaran las
restantes
descripciones de
puestos de categoria
GS, y se actualizaran
con arreglo al nuevo
formato. En tanto, se
ha informado al
personal de esta
categoria de la
redistribucion de sus
tareas en virtud de un
IOM.

TCB

Auditoria
de la TCB,

Rec. 15

Nov.
de 2009

Recomendamos que los manuales de
operaciones de los proyectos de
cooperacion técnica se actualicen
regularmente a fin de hacer que el
proceso sea mas seguro asi como para
cerciorarse de que la documentacion

A inicios de abril, se
completaron el examen
preliminar y la actualizacion
del Manual de actividades
de las misiones, que se
revisara anualmente en

Diciembre
de 2011

Se ha completado la
actualizacion del
Manual de
actividades de las
misiones y esta en
curso la del Manual

08/13

Si
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responsable

Origen de
la reco-
menda-

cion

Fecha

Contenido

Medidas acordadas

Fecha limite
inicial

Estado a marzo
de 2013

Fecha
limite
revi-
sada

Re-
traso

se archive bajo las mejores
condiciones. Asi, los miembros del
personal dispondran de versiones
actualizadas que les permitiran la
ejecucion apropiada de sus
actividades.

funcioén de nuevas
actualizaciones. Mientras
estén en curso enmiendas
menores a la version
definitiva, puede consultarse
la versién provisional en el
sitio de Share Point de la
TCB. A finales de 2011, se
completara la revision y
actualizacién del Manual de
administracion, en funcién
de la plena implantacion de
Agresso.

de administracion de
la TCB.

Estan examinandose
los procedimientos,
como parte del
proceso de
implantacién de la
ISO 9001.

En 2010y 2011, se
realizé una revision
preliminar del Manual
de actividades de las
misiones en respuesta
a esta recomendacion.
No obstante, con la
implantacién en la
TCB de la norma de
la1SO

9001:2008, la
revision y
actualizacion de los
manuales de la TCB
sigue, de hecho, en
curso, al estar
revisandose los
procedimientos
administrativos y
operacionales de la
Direccion en pos del
cumplimiento de sus
prescripciones.

La aplicacidn de esta
norma en la Seccion
de actividades de las
misiones esta
programada para
diciembre de 2013y
la certificacion de
toda la Direccion para
diciembre de 2014.

87




Oficina
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Origen de
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menda-

cion

Fecha

Contenido

Medidas acordadas

Fecha limite
inicial

Estado a marzo
de 2013

Fecha
limite
revi-
sada

Re-
traso

TCB

Auditoria
de laTCB,

Rec. 17

Nov.
de 2009

Recomendamos que se implanten con

celeridad y en su totalidad los

mobdulos de Agresso, especialmente
aquéllos que se relacionan con los

aspectos del presupuesto.

Se han llevado a cabo en la
TCB las pruebas
preliminares y la instruccién
relativas al planificador del
presupuesto Agresso.

La empresa responsable
suministrard una
actualizacion de este
programa informatico con
caracter previo a la fecha de
su lanzamiento.

Junio
de 2011

Se ha retrasado la
implantacion del
contrato de
actualizacion (UC)
del planificador del
presupuesto Agresso
debido a la pérdida
del super usuario,
pero se han
completado las
pruebas y la
instruccion conexas.
Para el 1 de enero

de 2013, esta
programada la

fase 1l de notificacion
y ampliacion a la
Seccidn de
actividades de las
misiones por el Grupo
de apoyo a las
actividades.

La implantacion de
esta fase esta aln
pendiente de la
finalizacion de la
configuracion y
revision del
planificador del
presupuesto, a cuyo
fin se ha contratado
un consultor para que
adapte el modulo a las
prescripciones de la
TCB, tarea que esta
previsto se concluya a
mediados de 2013.

06/13

Si
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Origen de Fecha
Oficina la reco- Fecha Contenido Medidas acordadas Fec_hg I_|m|te Estado a marzo I|m|jce Re-
responsable | menda- inicial de 2013 revi- traso
cién sada
Informe Al presentar al Consejo las hipdtesis Se hara durante la
anual . : fase de debate del
presupuestarias relacionadas con los | En el futuro, el C/FIN
de 2010, . . . T presupuesto para el
Junio puestos establecidos, el Secretario indicard en el presupuesto la Marzo . e
C/FIN ; ; L préximo trienio 2014- | 03/13 -
Rec. 4 de 2011 _Ger_1era| deberia en todos los casos plantilla real en comparacion de 2013 2016
' indicar los puestos reales que se con la presupuestada. (no prevista
HR financian con el presupuesto regular. hasta 2013).
Esta recomendacion es
razonable, por lo que se
compartiran las opiniones
Deberia adoptarse un procedimiento | del Auditor externo con el
mas riguroso y transparente para la Consejo para orientar la
elaboracion del presupuesto del toma de decisiones durante
trienio 2014-2016. En tal sentido, se | el debate presupuestario,
recomienda: esto es, 1) como primer Este asunto se
Informe - . .
- Comenzar el proceso definiendo con | paso, deberian acordarse las debatira durante la
anual de20 . L . . g -
11 precision las actividades incluidas en | actividades que debe abarcar presentacion al
' . el presupuesto y los recursos el presupuesto; 2) deberia Comité de Finanzas y
Abril . : . A Octubre .
C/FIN disponibles, fuera de las cuotas de los | aplicarse el principio de el Consejo del 03/13 No
Rec. 2 de 2012 . ) _— de 2013
Estados miembros; crecimiento real cero proyecto de
Presu- - No fijar ninguna regla que limite el | solamente a las cuotas de los presupuesto del
uesto crecimiento real de las consignaciones | Estados miembros y no a la programa regular (no
P hasta tanto se haya concluido esa dimension del presupuesto; prevista hasta 2013).
primera etapa, y aplicarla Gnicamente |y 3) una vez fijados el
a las cuotas de los Estados miembros, |tamafio del presupuesto y las
dado que los demas recursos son cuotas de los Estados
variables por definicion. miembros, deberian
identificarse otras fuentes de
ingresos para compensar el
déficit presupuestario.
En vista del tamafio relativo que ha
Informe L
anual alcanzado el presupuesto de la ICT de Esta cuestion se
la OACI, que da cuenta del 11,5 % del tendra en
de 2011, , . .
presupuesto regular de la Se reforzara el uso de consideracion al
C/EIN Rec. 6 Abril Organizacion, al elaborar el Agresso en las cuentas Octubre presentar al Comité 03/13 Si
' de 2012 | presupuesto para el trienio entrante creadas especificamente de 2013 de Finanzas y el
convendria establecer un mecanismo | para gastos informaticos. Consejo el proyecto
Infor- presupuestario y contable que permita de presupuesto del
matica un seguimiento preciso y mas programa regular.

confiable de los gastos informaticos
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Origen de Fecha
Oficina la reco Fecha Contenido Medidas acordadas Fec_hg I_|m|te Estado a marzo I|m|jce Re
responsable | menda- inicial de 2013 revi- traso
cién sada
sin importar la dependencia que los
incurra (ICT, ANB, ATB, FIN,
oficinas regionales, etc.).
El presupuesto para el
Deberia aligerarse sensiblemente la trienio entrante pasara
2 R a presentarse por
estructuracion del presupuesto por Se modificara la estructura .
. - : S funciones en lugar de
programas y proyectos a fin de limitar | presupuestaria del trienio roaramas
su numero al minimo compatible con | entrante para su aprobacion progr: .
. . - Habra un maximo
el Reglamento financiero por el Consejo. En los :
Informe ; - . - de 25 funciones
(Articulo 1V) y tendiendo, en cuanto | objetivos estratégicos y el .
anual de . X - (cinco por cada
sea posible, a que un mismo programa | modelo presupuestario L .
2011, - . . objetivo estratégico),
. no se distribuya entre distintas propuestos se tendran en <
Abril ; : = : Octubre en comparacion con
C/FIN Rec. 11 de 2012 | SEcciones. Por su parte, los proyectos | consideracion las funciones de 2013 l0s 37 proaramas del 03/13 No
' que se ocupan en lo esencial de la de cada uno de estos prog
AR - presupuesto de 2011-
gestion diaria de los programas objetivos, en lugar de los .
ANB Yy . - . . 2013, lo que resolvera
deberian conservar una cierta programas, y la inclusion de .
ATB S P d la cuestion de las
flexibilidad. Podria eliminarselos del | resultados/hitos, que luego A
. . - disparidades entre la
documento presupuestario, solventaran la cuestion -
S ot P presentacion del
limitandose a indicar alli la lista de los | planteada acerca de los
E ~ presupuesto y las
resultados y productos esperados de indicadores del desempefio. g
o actividades reales.
cada programa a lo largo del trienio. .
(no previsto
hasta 2013).
TR Se modificara la estructura El presupuesto para el
Como parte de la simplificacion que L T .
. P del presupuesto del trienio trienio entrante pasara
se sugiere en la recomendacion s
: - entrante para su aprobacion a presentarse por
anterior para la elaboracion del - i
Lo - por el Consejo. funciones en lugar de
presupuesto del proximo trienio, y o -
Informe - En los objetivos estratégicos programas.
para tender al acercamiento entre los . . "
anual de - . y el modelo presupuestario Habré un méximo
recursos presupuestarios y la realidad, . .
2011, L. R propuestos se tendran en de 25 funciones
. las actividades de la Direccidn de : > : .
Abril c consideracién las funciones Octubre (cinco por cada
C/FIN ANB deberian reformularse para L . - 03/13
Rec. 12 de 2012 o de cada uno de estos de 2013 objetivo estratégico),
abarcarlas, para los tres objetivos s <
- . ) objetivos, en lugar de los en comparacion con
estratégicos, en un nimero mas A L
ANBy reducido de proaramas v obietivos programas, y la inclusién de los 37 programas del
ATB brog Y 0b) ' resultados/hitos, que luego presupuesto de 2011-

con lo que se podréa lograr mas
coincidencia entre la presentacion del
presupuesto y las actividades reales de
la Direccion.

solventaran la cuestion
planteada acerca de los
indicadores del desempefio.
Un presupuesto estructurado

2013, lo que resolvera
la cuestion de las
disparidades entre la
presentacion del
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responsable | menda- inicial de 2013 revi- traso
cién sada
por funciones resolvera la presupuesto y las
cuestion de las disparidades actividades reales (no
entre la presentacion del previsto hasta 2013).
presupuesto y las actividades
reales.
Algunas de las actividades
en curso han sido posibles
merced a recursos
extrapresupuestarios, entre
los que figura un volumen
significativo de recursos
“voluntarios”, tales como el
personal cedido y financiado
por terceros, y la
dependencia de fondos
Informe En la elaboracion del presupuesto del “traspasados’s no siendo
anual de préximo trienio, teniegdo eﬁ cuenta la nmgun%lde e”OS' realmente _Se brmdagr'a
2011, gran proporcién de profesionales no grel ec|| bes on rgolmento mforr:nauon acerca
Abril incluidos en el presupuesto regular ¢ agilanoracion ¢ Sep. de_l nOmero de .
C/FIN . L presupuesto. miembros del 03/13 Si
Rec. 13 de 2012 | convendria prever de manera mas de 2012 .
g personal cedido y
precisa y transparente los puestos Se elaborar4 un informe . )
ANB y realmente disponibles para efectuar ; financiado por
- personalizado acerca de la terceros/gratuito.
ATB las misiones programadas.

IKSN a fin de propiciar una
mayor transparencia al
respecto. La fecha limite
prevista es finales del tercer
trimestre de 2012.

Proseguira la practica de
incluir una linea de
“consultoria/externa-
lizacién” en cada programa
presupuestario.
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responsable | menda- inicial de 2013 revi- traso
cién sada
El Reglamento financiero no
. . . es, ni puede ser, inclusivo en Se elaboro, en
Convendria que el Consejo, a partir de . .
. su conjunto para comprender septiembre, un
la propuesta fundada del Secretario - .
., cada posible oportunidad de proyecto de
General, adopte una redaccién del .
. ; . negocio que pueda documento de
Informe Reglamento financiero que despeje .
S presentarse en el futuro. Con politicas globales, con
anual toda ambigledad sobre las f A
. . todo, se aclarara que el ayuda de la Direccion
de 2011, operaciones relacionadas con el ; o L
. . listado de actividades es de asuntos juridicos,
C/FIN Abril Fondo, tanto en los INGresos como IO,S solamente indicativo y no Enero cuyos resultados se 12/12 Si
Rec. 15 de 2012 | gastos. En general, el Consejo deberia | ; : de 2014
- ; inclusivo. esperan para
pedir al Secretario General que en un : .
S . noviembre con vistas
documento sintético se definan laboraran | lid
ARGF claramente los objetivos, las politicas _Se elaboraranfas . a consofidarse en un
. ' instrucciones administrativas documento de
y las reglas segun las cuales las - i : .
L AR relativas a las RGA, entre politicas y directrices
actividades estan vinculadas al Fondo e . e X
ARGE Iqs que también figurarén a_dmlnlstratlvas a
' directrices contables para el finales de 2012.
Fondo.
Se ha completado el
plan estratégico de la
OACI paralas TIC,
Al elaborar el presupuesto para el La seccion ICT esta también denominado
trienio entrante, deberia considerarse | ultimando el plan rector para plan rector para la
Informe : L o L Lo -
anual cwdadosamente la proporcién que la funcién mforrr_lgtlca de la funcion informaética,
de 2011 debiera mantenerse entre personal OACI, que también que comprende un
’ . permanente y consultores para atender | comprendera un plan de - plan de recursos y un
Abril R - . | Diciembre
D/ADB a la funcién informética, de forma de | recursos, y que se presentara presupuesto y que 12/13
Rec. 7 de 2012 . S . de 2013 .
garantizar la continuidad y el control | al SMG para su aprobacion acordd el IMCy
Infor- de las funciones consideradas y se considerara durante la aprobo el Secretario
matica esenciales y tercerizar o encomendar a | preparacion de los General en

consultores las funciones no
esenciales.

presupuestos para el trienio
entrante.

septiembre de 2012.
Se tendra en cuenta
esta informacion al
preparar el
presupuesto.
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Convendria establecer, de
conformidad con la recomendacion Se han agrupado bajo
del Auditor externo formulada la ADB todos los
en 2009, un plan de actividades Gnico entes que contribuyen
para las RGA, lo que en el futuro a las actividades del
deberia permitir ajustar y hacer mas Fondo (tales como la
fiables las previsiones RGA, impresidn,
Informe presupuestarias. La consolidacion, COS, etc.). En
anual recomendada por el Auditor externo diciembre de 2011, se
de 2011, Abril al efectuar su control y que el Se confeccionara un plan 31 de establecié un marco
ADB de 2012 Secretario General decidi6 el 1 de Unico de actividades para el diciembre | de gobernanza, que 12/13 No
Rec. 17 noviembre de 2001, de todas las trienio entrante. de 2013 comprende todas las
entidades que participan en las partes interesadas en
ARGF actividades del Fondo (es decir, el las RGA de la
grupo RGA para la comercializacion Organizacion.
de los servicios por produccidn,
ventas y distribucion externa (RSED) Se confeccionara un
para las publicaciones y para los plan Gnico de
servicios a las conferencias (COS)) actividades para el
bajo una autoridad Gnica (ADB), trienio entrante.
deberia facilitar este proceso.
A finales de marzo
Informe Si bien se ha adoptado recientemente de 2.013,) cpn-cluwa la
o s, — o auditoria interna
anual una politica sobre la contratacion de | El Auditor interno realizaré planificada de la
de 2011, Abril consultores y contratos individuales | una auditoria anual para : ! .
EAO d ; - - S implantacion de la 03/13 Si
e 2012 | que define claramente las condiciones | garantizar el cumplimiento Politica de
Rec. 4 para su contratacion, la OACI deberia | de estas directrices.

velar por su estricto cumplimiento.

consultores de la
OACI, iniciada en
enero del mismo afo.
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Medidas completadas a 1 de marzo de 2013

Origen
Oficina de la
respon- reco- |[Fecha Contenido Medidas acordadas Estado a marzo de 2013
sable men-
dacién
Tras una serie de debates mantenidos |a) Funciones de los directores y
con los directores, subdirectores y especialistas regionales:
especialistas regionales, el Auditor el papel de las oficinas regionales ha
externo observo que podrian evolucionado considerablemente, lo
adoptarse dos enfoques para lograr que comprende el aumento de su
un mejor equilibrio entre el personal | participacién en el &mbito de la
especializado de las oficinas seguridad operacional (en particular, la
regionales y los recursos de los que | creacion de grupos regionales conexos), . . .
egionales y e > grup gio . ) Todas las visitas a Estados, bien como misiones
éstas disponen, permitiendo asi a los | el enfoque de observacién continua, la o A . oo
Estados de la regién optimizar el uso | seguridad de la aviacion, la esFataIes_, misiones de v_alldamoq coo_rdlngda, audlto_rlas,
; - s . asistencia o con cualquier otro fin, bien si las organiza
de sus aptitudes: sostenibilidad y la cooperacion técnica. - X L
. . . X - la Oficina regional o la sede, y la participacion del
- el porcentaje relativo de los Lo mismo ocurre con el hincapié hecho .
. . : personal de esta Oficina en actos de la OACI y otras
recursos totales asignados a misiones | en garantizar una respuesta coherente : :
SO . : .| entidades:
y viajes; y de la OACI, independientemente de si
Informe - el nimero de visitas oficiales procede de la sede o de la Oficina . L, .
. . P i. seplanean en funcién de un modelo de riesgos y
anual realizadas a los Estados de cada regional. La evolucion del papel de necesidades-
de .| regidn, por campo de estas oficinas repercute en las '
D/ANB, Junio S . o
2010, especializacion. responsabilidades y la rendicion de " . - .
D/ATByY de . ; . ii. sepreparany coordinan entre la Oficina regional y
Los datos brutos resultantes, que, sin | cuentas de los directores regionales y - . Y
los ICAORD 2011 - . la sede (comprendidas fuentes de financiacion).
Rec. 7 embargo, no tienen en cuenta en las tareas ejecutadas por los
factores cualitativos relevantes, especialistas con los que trabajan. b) Durante el proceso de confeccion del plan de
RO indicarian que se requiere algun Recientemente, se ha modificado la P P

ajuste del personal disponible y de
los recursos destinados al desempefio
de sus tareas.

El Auditor externo sugiere que el
Consejo deberia solicitar al
Secretario General que analice en
mas profundidad ambos enfoques en
aras de definir, justificar y validar las
metas cuantitativas en términos de
recursos presupuestarios,
especialistas y nimero de misiones
(especialmente misiones a paises, por
campo de especializacion y por

descripcién del puesto de Director
regional conforme a parte de estos
cambios.

b) Misiones estatales: las misiones
estatales no pueden considerarse de
forma aislada, ya que no constituyen
mas que una de las herramientas de la
Organizacion para respaldar y evaluar
el grado de implantacion en los Estados
de las normas y métodos recomendados
(SARPS) y los planes regionales de
navegacion aérea. Se esta avanzando
hacia un sistema en el que las visitas a

actividades y el presupuesto del programa, se fijaran
metas para los directores regionales en términos de
recursos presupuestarios, especialistas y nimero de
misiones (especialmente en lo atinente a misiones a
paises, por campo de especializacion y por regién, y la
participacion del personal de la Oficina regional en
actos de la OACI y otras entidades).
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Oficina de la
respon- reco- |Fecha Contenido Medidas acordadas Estado a marzo de 2013
sable men-
dacién
region) que fijaran los directores los Estados, bien como misiones
regionales, una vez asignados los estatales, misiones de validacion
objetivos a los recursos disponibles. | coordinada, auditorias o con cualquier
En caso necesario, deberia otro fin, bien si las organiza la Oficina
enmendarse, segun corresponda, el regional o la sede:
Manual sobre Oficinas regionales.
i. se planean en funcién de un modelo
de riesgos y necesidades y no de una
programacion fija;
ii. se preparan y coordinan para
maximizar los beneficios,
comprendido el hecho de que al
especialista de la OACI que realice
la visita puede pedirsele que ejecute
tareas al margen de su campo de
especializacion.
a) La OACI examinard el papel . - .
) ; - Pap Se han examinado las responsabilidades y la rendicion
evolutivo de las oficinas regionales y . .
. = de cuentas de los directores regionales, y se ha aclarado
de las responsabilidades y la rendicién o A
. . . . . su papel en la evaluacion de las deficiencias de su
A raiz de la recomendacién anterior, | de cuentas de los directores regionales, ” N
. . - L region y la coordinacién con los Estados para su
el Consejo deberia solicitar al lo que comprende la aclaracion de su ” SO
- - ” ... |resolucion. Se ha preparado una nueva descripcion de
Secretario General que proponga funcion en la evaluacion de deficiencias - .
. ; . ; puestos genérica en la que se redefinen las
medidas concretas para uniformar las | regionales (infraestructuras, ATM y . "
actividades de los directores cumplimiento de las SARPS de la re_sponsablllda}des y la rendicion de cuentas tanto de los
Informe - . . S directores regionales como de los subdirectores.
anual regionales, mucho mas alla de las OACI) y en la coordinacion con los
normas tedricas dictadas en el Estados para su resolucion. B ~
de . - . Se han hecho esfuerzos similares en lo que atafie a los
D/ANB, Ju-nio | Manual sobre Oficinas regionales, - - .
2010, . especialistas regionales, a los que se les ha brindado la
D/IATByY de |teniendo en cuenta cada uno de sus | b) Examen del papel y de las . - . .
- e - oportunidad de participar en sesiones formativas
los ICAORD 2011 | perfiles, pero otorgando mayor responsabilidades de los especialistas o . .
Rec. 8 . 9 s - : . periddicas en la sede para examinar y actualizar la
consideracion a prescripciones regionales para garantizar que estén en o
. e . ! o descripcion de sus tareas.
RO regionales especificas, en particular | consonancia con las responsabilidades

definiendo las normas de distribucion
de los recursos presupuestarios para
cada region entre la direccion y los
especialistas y las misiones a Estados
por campo de especializacion.

evolutivas de las oficinas regionales.

c) Continuacién de las visitas
formativas de los especialistas
regionales a la sede y de las actividades
conexas para examinar las
descripciones de puestos durante su
estancia.

En 2011, se design6 en cada Oficina regional a un/a
coordinador/a de proteccion del medio ambiente (de
cara a los planes de accion estatales para las actividades
de reduccion de las emisiones de CO,), quien, en virtud
de la nueva descripcién del puesto de subdirector
regional, actuara ademas de coordinador de transporte
aéreo.
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Esta reforzandose la coordinacion entre las oficinas
d) Reforzar la coordinacion entre las regionales y entre éstas y la sede a través de la
oficinas regionales y entre éstas y la implantacion de la IKSN y la elaboracién de
. X L procedimientos para la puesta en marcha de actividades
Aunque no compete al Auditor sede (integracion de la IKSN en la conexas (planes de accion, misiones de validacién
Informe externo juzgar cada situacién local, | elaboracion del programa colaborativo coordina dg etc.) ‘
anual de parece que la actividad de los de trabajo relativo a las misiones a los T
D/ANB, 2010, Ju-nio | especialistas alli presentes deberia Estados de las oficinas regionales y la . N
; ”» Durante una reunién de coordinacion celebrada en la
D/ATByY de | someterse sistematicamente al sede). .
e . sede, en septiembre de 2012, se aclararon el papel y la
los ICAORD | Rec. 9 2011 |anélisis critico de los jefes de los responsabilidad de las oficinas regionales en el Ambito
programas regionales y/o a una e) Enmienda del Manual sobre Oficinas de ?a sequridad de la aviacion Iz? roteccion del medio
RO auditoria interna de suerte que se regionales para reflejar estos cambios, ' €9 ylap )
. ° g g P o) . ambiente y el desarrollo sostenible del transporte aéreo.
hagan los ajustes necesarios. una vez que se validen los antedichos
EIrZT:;itr?]Sieﬁgspdr:zb%n g confirmen los Se actualizara el Manual sobre Oficinas regionales, una
P poyo. vez que se validen los anteriores elementos y se
prueben y confirmen los procedimientos de apoyo.
Deberia garantizarse la aplicacion
efectiva de una metodologia
uniforme, modernizando todas las . .
e . .. | a) Mejora de la calidad, alcance,
practicas, especialmente en la region coherencia e interoperabilidad de las
Inf del Grupo regional AFI de bases de datos sobrg deficiencias Ya esté operativo, y disponible en iSTARS, un sistema
n orlngje planificacin y ejecucion (APIRG), y | = unificado para recabar deficiencias en el ambito de la
D/ANB ag%io € Ju-nio mejorando el mantenimiento de las g ' navegacion aérea, basado en la metodologia aprobada
D/ATB ’ : de bases de datos en linea con nuevos b) Andlisis sistematico y uso de la por el Consejo
los ICAOFiID Rec. 11 2011 procedimientos. En la respuesta de la informacion recabada )ellra anovar la (https://portal.icao.int/ISTARS/ANDEF/de fault.aspx).
' OACI al informe preliminar del . cap oy Los datos recopilados se emplean en favor de las
X - : estrategia de seguridad operacional de - : .
RO Auditor externo, la Oficina regional la OACI y el enfoque de observacién estrategias de seguridad operacional de la OACI y el

de Lima observa que “también sera
preciso actualizar la base de datos
GANDD para incorporar la nueva
metodologia de control de
deficiencias”.

continua y priorizar las actividades de
las oficinas regionales.

enfoque de observacién continua y para priorizar las
actividades de las oficinas regionales.
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;rr:L(;rln&ee El Auditor externo recomienda la
2010, conf_eccmn de he_rr_am|entas para 1) 3 OACI esta implantando una Ya se ha implantado la IKSN y se ha compartido con el
.| medir la productividad como el Unico ; - . R o0 ot
Ju-nio medio de fijacion y seguimiento de herramienta de gestion de proyectosy | Consejo el primer informe, durante su 196° periodo de
C/FIN Rec. 2 de . notificacion, la IKSN, que posibilitard | sesiones. Todos los proyectos forman parte de la IKSN
las metas en pos de su mejora, - o ) . - .
2011 esenciales para la eiecucion nominal informar del estado de un proyecto de |y las direcciones estan actualizando/introduciendo
Analisis P e cara a sus resultados y plazos. informacion sobre tareas y subtareas.
. del presupuesto trienal para 2011-
finan-
. 2013.
ciero
Se recomienda que el préximo
presupuesto trienal se elabore sobre
la base de una estructura
presupuestaria mas clara, en
particular, con un nimero mas Se modificara la estructura del
Informe red_umdo de_p(ogramas que describan presupu_e,sto del trienio entrante para su En la octava reunion de su 196° periodo de sesiones, el
mejor la actividad real de las aprobacion por el Consejo. X . . -
anual de S . - . Consejo aprobd una nueva serie de objetivos
direcciones (sobre esto, véase el En los objetivos estratégicos y el - .
2010, S o . estratégicos para 2014-2016, que sentaran las bases del
Abril |informe sobre las direcciones de modelo presupuestario propuestos se Lo
. 2 , . - ; presupuesto para el trienio entrante.
C/FIN de | ATBy ANB mas abajo, donde se tendran en consideracion las funciones . . - . . .
Rec. 3 . . . En este mismo periodo de sesiones, también se informé
2012 |ilustra la brecha entre la teoria del de cada uno de estos objetivos, en lugar -
L - ” al Consejo del nuevo modelo de presupuesto, esto es,
presupuesto y la actividad real). Esto | de los programas, y la inclusion de b g L
Presu- c o . . .| por funcion de cada objetivo estratégico en lugar de por
deberia permitir que se definan resultados/hitos, que luego solventaran . s .
puesto programa, pero incluyendo actividades/resultados/hitos.

indicadores de desempefio simples,
pertinentes y susceptibles de
medicion, sin los cuales la
elaboracion de presupuestos basados
en los resultados no pasa de ser un
ejercicio formal.

la cuestién planteada acerca de los
indicadores del desempefio.
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La aplicacidn generalizada de un
instrumento uniforme de control de
los proyectos, como la IKSN, que La OACI continuara con la
esta en fase de elaboracién, podria implantacion de la IKSN en toda la
poner en manos de la OACI un Organizacién, lo que, junto con
medio capaz de brindarle documentos de planificacién de alto Se ha implantado la IKSN en las direcciones y oficinas
informacion mas realista sobre parte | nivel, tales como el Plan global para la | regionales, introduciéndose todos los datos de proyectos
Informe de sus actividades de servicios (en seguridad operacional de la aviacion en el sistema, mientras se revisa/actualiza la
anual de particular, la elaboracion de (GASP) y el plan mundial de informacion relativa a las tareas y subtareas. Durante
2010, Abril documentos o los sistemas navegacion aérea (GANP) y los el 196° periodo de sesiones, se ofrecio al Consejo, a
C/EIN de informaticos). informes para los periodos de sesiones | través de su sitio, una perspectiva estatica de la IKSN, y
Rec. 10 2012 De esta forma, estaria en condiciones | del Consejo sobre cada objetivo sigue adelante la intencidn de la Secretaria de ofrecerle
de dar respuesta a las preguntas que | estratégico, facilitara a este drgano una perspectiva activa/acceso a la IKSN, por la misma
ANBy pudiera formular el Consejo sobre la | rector la informacion que solicite para | via, tres veces al afio (durante cada “Fase Comités”
ATB marcha de las actividades vinculadas | garantizar que el trabajo desempefiado | previa a la “Fase Consejo™). La fecha limite para
con los objetivos estratégicos, en por la Organizacién prosiga ofrecer la perspectiva activa del Consejo es la de
remplazo de los indicadores clave del | satisfaciendo las necesidades de los su 198° periodo de sesiones.
desempefio que nunca se pusieron en | Estados, al mismo tiempo que la
practica y en respuesta a los coherencia con los resultados esperados
“resultados esperados” que, por lo en el presupuesto.
demas, no han dejado adn de ser
elementos tedricos y abstractos.
o . L Recomendacidn aplicada: se han determinado las
Auditoria Deberia reforzarse la coordinacion ! - .
. . funciones y responsabilidades de los coordinadores
de la entre las misiones realizadas por la . . -
- - - . regionales de observacion continua (RCMC) y
Oficina Oficina regional y las organizadas S )
e eshozado en los procedimientos de calidad de la
Africa por el departamento responsable de s " . iqilanci
occidental las auditorias de la seguridad Seccion de c_)bservamon cpntlnua y vigilancia (CMO).
. ! En este sentido, se ha revisado el Doc. 9735 para
y central operacional, en aras de evitar que se estipular las funciones y responsabilidades de las
(WA Jun. de | repitan con demasiada frecuencia las tp . yresp >
D/ANB N . N/A oficinas regionales en el enfoque de observacion
CAF), 2009 |auditorias parcialmente redundantes . - - . o
. L continua. Se han impartido sesiones de capacitacion al
y sacar partido de la experiencia - ; . .
. L . personal de la Oficina regional designado RCMC, asi
Rec. 1 adquirida por las oficinas regionales. s i .
. - como seminarios en cada region. Esta en curso la
En este contexto, podria especificarse S 2o, .
. . L coordinacion formal de actividades con cada oficina
Oficina el papel de éstas en la preparacion o : o
. L S regional, en aras de priorizar el alcance y grado de
regional la supervision de las auditorias articipacion o la actividad de observacion requeridos
de Dakar programadas por la sede. P P a

por cada Estado.
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Audito- Se completd la instruccion al respecto con la obtencion
. de seis certificados IPSAS por la Oficial administrativo
riade la . .
WA- (D? P. Boimond-Basse), entre los que figuran el de
En aras del cumplimiento integro de politica de inventario (el 28 de noviembre de 2012) y el
CAF, . e . N .
Jun. de las normas IPSAS 12 (Inventarl_os) de p_olltlca de inventario de propiedades, pI_anta y
RD-Dakar Rec. 3 20'09 y 17 (Propiedades, planta y equipo), N/A equipo (el 21 de noviembre de 2012). Los inventarios
' la Oficina deberia modificar el modo correspondientes a 2012 se elaboraron de conformidad
- en que lleva su inventario fisico. con la IPSAS y el inventario actualizado de 2011. La
Oficina e . R
regional modificacion de los |pventar|os_f|5|cos comp!etados
en 2011y 2012 habra de estar lista para la primera
de Dakar
semana de enero de 2013.
Un examen externo especializado de
Informe la funcion de asistencia técnica . -
. . Se contratard a un consultor especialista
anual de (Service Desk) que incluyera un - e
. - en gestion de servicios para evaluar las
2010, andlisis de costos y beneficios . . S
. : . funciones de asistencia técnica de la . L
Jun. de | ayudaria a determinar la calidad del s La ADB no esta en posicion de acatar esta
D/ADB L X OACI y el equilibrio entre las g
Rec. 5 2011 |servicio que se presta a los usuarios, : . s recomendacion al carecer de recursos.
. . funciones internas y los servicios
definir sus necesidades y establecer : .
. o externalizados, siempre y cuando se
Infor- un mejor equilibrio entre las . .
s . . . consigan los recursos necesarios.
matica funciones internas y los servicios
tercerizados.
En atencion a los recursos
financieros en juego (cerca del 7 %
del presupuesto regular), el Consejo
deberia pedir y aprobar un plan
Informe rector para la funcién informatica
anual de donde se definan en orden de
2010, prioridad todos los proyectos en esta El 18 de enero de 2013, se presentd al Comité de
Jun. de | &rea para el mediano plazo, con una | Se preparara un plan rector para la Finanzas del Consejo el Plan estratégico de la OACI
D/ADB A . . DU L . - ;
Rec. 6 2011 |evaluacién financiera y un calendario | funcion informatica a medio plazo. para las TIC, también, denominado plan rector para la
de ejecucion. El Secretario General funcion informaética.
Infor- tendria un papel importante a
maética desempefiar, por ser el Unico en

condiciones de movilizar a todas las
areas usuarias y la seccion ICT y de
arbitrar entre las distintas prioridades
y los recursos disponibles.
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Una vez que la OACI cuente con un
plan rector para los servicios
informaticos, el Secretario General El plan rector para la funcion
deberia pedir al Consejo que lo informatica se completara a finales L
Informe valide. Puesto que la estructura de 2012, y se enviara al Consejo para El 1t_8’de denlem ?e 2013_'fue aproba?o dporle(I:CoTlltg de
anual de actual no le confiere a la Seccion ICT | su informacién durante el periodo de I%?S lon ed Tg orm_auclm Iy prestentg 0 ad ?méchi
2011, . mas que una autoridad limitada sesiones de primavera de 2013. ihanzas det L-0nsejo el plan estrategico de 1a
Abril frente a las dependencias de la Sede para las TIC, también denominado plan rector para la
D/ADB de L . funcidn informatica.
Rec. 9 o012 |V Iat§ of|0|:1as relglongles parzl:\ En Iotque (especta_a un nue\t/o 'pugsto
gestionar las aplicaciones y los e categoria superior en materia de .
Infor- proyectos informaticos, convendria | TIC, el Secretario General ha decidido Se h_a, creadlo _eI fpuestoz en la AD.B.’ de Supd!rectqr de
matica que en el marco de la reorganizacion | crearlo para supervisar la gestion de la gestion de la informacion y servicios administrativos

de los cuadros superiores que se
sugiere en la constatacion ndm. 5 se
colocara a la Seccién ICT bajo la
oOrbita de un nivel apropiado.

informacion y los servicios
administrativos generales en la ADB.

generales.
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1.

En este contexto, tendria sentido adelantar el
financiamiento de futuros pagos creando un vehiculo
especifico (bien externalizado, bien gestionado por la
Organizacion de las Naciones Unidas), al que podria
recurrirse junto con las contribuciones de los Estados
miembros para satisfacer dichas obligaciones.

El financiamiento del ASHI esta siendo objeto de analisis a
nivel de las Naciones Unidas donde el pasivo excede los
$5 mil millones, con un financiamiento del orden del 20%
aproximadamente. A nivel de las Naciones Unidas se estan
considerando medios de financiar parte del pasivo e invertir
los fondos. La OACI considerard con interés todo enfoque
global que propongan las Naciones Unidas. Se ha informado
al Consejo de la OACI acerca del nivel del pasivo y los
posibles medios de financiar parte del mismo.

Tendrdn que tenerse en consideracion la tendencia
decreciente de las reservas del ARGF asi como su plan
de actividades al determinar la cuantia de las
transferencias procedentes del superavit de este Fondo
que se incluirdn en el presupuesto trienal
correspondiente a 2014-2016.

Al calcular los ingresos netos del ARGF y las transferencias
del ARGF al Presupuesto regular para el proximo presupuesto
trienal se tendrd en cuenta la tendencia decreciente de las
reservas del ARGF y otros factores pertinentes.

El Consejo deberia solicitar al Secretario General que
le facilite un resumen en el que se detallen todos los
cambios en las estimaciones y asignaciones que
repercutan anualmente en el resultado neto del AOSCF
y se indique con claridad como el presupuesto regular
contribuiria a financiar las actividades de cooperacion
técnica.

El Presupuesto regular no contribuye a financiar las
actividades de cooperacion técnica. De hecho, al inicio del afio
se presenta al Consejo el presupuesto del AOSCF. A mitad del
gjercicio se modifica el presupuesto con previsiones
actualizadas. Tanto el presupuesto como las previsiones de
mitad del ejercicio incluyen calculos de los cambios en las
asignaciones que repercuten en el resultado neto del AOSC.

Esta situacion requiere que la OACI revise su postura
en cuanto a las depreciaciones por deudas incobrables
0 dudosas, especialmente si en 2013 no se producen
mejoras significativas en el proceso de cobranza. Por
ejemplo, los Estados miembros que hayan perdido su
derecho a voto (cuyas contribuciones pendientes
representaban 5,4 millones de CAD al 31 de diciembre
de 2012) podrian estar sujetos a depreciaciones. Se ha
remitido una carta al Secretario General para
informarle al respecto.

La postura de la OACI todavia es pertinente a las
circunstancias. Como lo demuestra el ejemplo mencionado en
la constatacidn, el hecho de que un Estado miembro pierda su
derecho de voto durante una Asamblea no constituye una
indicacién clara de que no cumplird con sus obligaciones para
con la Organizacién en el futuro. Ningun Estado miembro ha
indicado oficialmente su intencién de incumplir sus
obligaciones. Otro factor que ha de considerarse es que las
cuotas por cobrar de los Estados miembros que han
concertado un acuerdo con la OACI para liquidar sus cuotas
atrasadas se descuentan en un determinado nimero de afios en
el que se tiene en cuenta las repercusiones de las cuotas
actualmente vencidas, pero que se recaudaran en afos
venideros. Este descuento, incluida una provision para cuentas
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de dudoso recaudo, asciende aproximadamente a un 17% del
total de las cuotas por cobrar al 31 de diciembre de 2012. No
obstante, la Secretaria de la OACI tendra en cuenta el
asesoramiento que reciba del Consejo sobre este asunto asi
como las précticas adoptadas por otras organizaciones de las
Naciones Unidas en situaciones similares. Cabe sefialar que
los Estados miembros tendrdn que pagar todo monto que se
determine que es de dudosa recuperacion en la medida en que
cree un excedente negativo.

La masa salarial representa cerca del 80% de los gastos
presupuestarios. EI Consejo deberia invitar al
Secretario General y a FIN a presentar un informe
anual de gestion en el que se explique con claridad y en
detalle, en términos auditables, los principales cambios
que hayan experimentado las néminas en comparacion
con el ejercicio anterior en el marco de los fondos del
presupuesto del programa regular y de otros fondos
importantes conexos (AOSCF, ARGF, etc.), asi como
la evolucion de la diferencia entre los gastos estandar
utilizados para determinar el presupuesto trienal y los
gastos estandar reales registrados cada afio.

Se preparara y presentara al Consejo un informe anual, de
conformidad con la recomendacién del Auditor externo.

Considerando el porcentaje que ha alcanzado el
presupuesto de ICT de la OACI (a saber,
aproximadamente el 11,5% del presupuesto regular de
la Organizacion), al elaborar el presupuesto para el
trienio entrante, la OACI deberia establecer un
mecanismo presupuestario y contable que permita un
seguimiento preciso y mas fiable de todos los gastos
informaticos sin importar la dependencia que los
incurra (ICT, ANB, ATB, FIN, oficinas regionales,
etc.).

Esta recomendacion ya ha sido cumplimentada con respecto a
los gastos relacionados con soporte fisico, soporte ldgico,
contratacion externa de servicios de IT, etc. Sin embargo no es
posible aceptar la recomendacion con respecto a los gastos de
personal de IT. Por ejemplo, no es posible identificar por
separado los puestos IT en las Oficinas regionales y en las
Direcciones y, ademas, el personal que se ocupa de asuntos IT
es asignado a los Objetivos estratégicos a los que presta
apoyo. La Secretaria no acepta que este personal sea asignado
a las Estrategias de implantacion basicas.

Al elaborar el presupuesto para el trienio entrante,
la OACI necesita evaluar nuevamente la proporcion
que debiera mantenerse entre personal permanente y
consultores para atender a la funcion informatica, a fin
de garantizar la continuidad y el control de las
funciones consideradas esenciales y contratar a

En el periodo de sesiones en curso se presentara al Consejo
una nota de estudio sobre el examen de la aplicacion de la
politica en materia de consultores. En dicha nota se
examinaran los retos, se actualizara la politica y se presentaran
otras medidas para introducir mejoras, asi como un resumen
de las constataciones y recomendaciones de la auditoria




VI-3

Rec.
nam.

Recomendacion

Comentarios del Secretario General

terceros 0 encomendar a consultores las funciones no
esenciales

interna que recientemente se ha concluido en relacion con este
asunto.

A fin de garantizar mejor la perdurabilidad y el
dominio de los servicios informéticos considerados
esenciales, deberia medirse y documentarse el riesgo
de emplear una amplia mayoria de consultores y poner
en marcha las medidas de atenuacién que
correspondan.

La utilizacion de consultores continuara siendo la opcién de
preferencia para el modelo de gestion de la ICT.

Se identificara y documentara el riesgo de utilizar consultores
y se determinardn las medidas necesarias para atenuar el
riesgo, en el registro de riesgos de la OACI, con sujecion a la
disponibilidad de recursos.

Las auditorias sin planificar que se afiadan a lo largo
del afio deberan ser, en principio, de caracter
excepcional, lo que supondrd reflexionar mas en
profundidad al preparar el programa anual dirigido al
Consejo.

La EAO esta de acuerdo en que las auditorias incluidas en el
programa anual de trabajo deberian llevarse a cabo en la forma
prevista y que, en teoria, todo cambio deberia ser de carécter
excepcional. Sin embargo, se requiere cierta flexibilidad para
modificar o afiadir auditorias durante el afio en funcion de
nuevos riesgos y cambios en las prioridades.

La EAO supervisara regularmente el programa de trabajo para
velar por que las auditorias previstas se finalicen si los
recursos lo permiten.

10

Los auditores y evaluadores deberian dedicarse
integramente a ejercer como tal, mientras se asignan
las tareas administrativas (coordinador de la auditoria
externa y seguimiento de la DCI) a dependencias mas
idoneas de la OACI.

La Secretaria considera que: (i) hay sinergias entre las
actividades de control de la EAO vy otras tareas, y (ii) la
transferencia de tareas administrativas a otra dependencia de
la OACI exigiria financiar recursos adicionales, lo cual hace
gue esta recomendacion resulte poco practica en un momento
en que existe una gran presion sobre los recursos de personal
de la OACI.

11

El Auditor externo considera que la EAO deberia
incrementar sus auditorias en los ambitos de la
cooperacion técnica y las oficinas regionales y prestar
ademéas mayor atencion a los sistemas informaticos,
esfera que sigue sin apenas.

La actual actividad de auditoria esta limitada por el nivel de
recursos. La puesta en practica de esta recomendacion
requeriria un presupuesto mas elevado para consultorias, la
contratacion de profesionales de auditoria interna adicionales
y ninguna abolicién de puestos en el presupuesto del préoximo
trienio. Sin embargo, cabe sefialar que en 2012 se llevo a cabo
una auditoria de los consultores de la TCB. Se ha previsto
realizar en 2013 una evaluacion de los procesos de apoyo
administrativo relacionados con la cooperacion técnica.
Desde 2011, se prevé una auditoria IT por afio. Una mayor
actividad en estos dos &mbitos exigiria recursos adicionales.
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12

En vista de los volumenes financieros gestionados, en
términos tanto de presupuesto regular como de otros
recursos, la OACI podria considerar la puesta en
marcha de instrumentos globales de gestion y control
financiero de las actividades de la ADB que dependan
de recursos extra-presupuestarios (COS y RGA).

La puesta en practica de esta recomendacion garantizara un uso
eficiente de los recursos y una gestion eficaz de las actividades de la
ADB.

FIN y ADB trabajardn en cooperacion para establecer un
sistema general de control y gestion financieros.

13

El establecimiento de un sistema objetivo que calcule
eficazmente el potencial de traduccion de los
intérpretes y la asignacion efectiva de sus tareas en pro
de una mejor planificacion, junto con medios
adecuados de supervision de su trabajo, son
prerrequisito para cualquier intento de utilizar dicho
potencial con racionalidad y de manera necesariamente
concertada. Mediante los datos disponibles en EDEN y
Agresso, la LPB deberia facilitar tan pronto como sea
posible informacién fiable sobre tan importantes
parametros.

Se estan realizando ajustes en Agresso con respecto a los datos

relativos a la disponibilidad.

Se validardn los datos y se modificardn los informes, si
corresponde.

14

La ADB estd trabajando en la evaluacion y la
comparacion de servicios de traduccion, en particular
de otros organismos de las Naciones Unidas: una vez
se hayan completado estas observaciones y se hayan
sentado unas bases metodoldgicas objetivas, debera
darse prioridad a la medicion de la productividad de los
traductores y el control de la calidad de su trabajo,
junto con plazos precisos para poner fin a la actual
situacion de reticencia al cambio.

Se elaborara una politica y un sistema de medicion de la
productividad de los traductores y de control de la calidad de
su trabajo.

15

Dentro de los limites fijados a los servicios de apoyo
en el presupuesto trienal entrante, la Organizacion
deberia considerar dotar a la ICT de puestos suficientes
para garantizar un control satisfactorio de las
principales aplicaciones informéticas, comprendidos
los reasignados desde otras secciones.

La Secretaria apoya esta recomendacion. Se determinaran
opciones para dotar a la ICT de puestos suficientes para que
realice sus tareas dentro del presupuesto de apoyo disponible.

16

Dada su importancia para las diversas actividades de
la OACI, las aplicaciones informéticas constituyen un
importante nuevo foco de riesgo: el Auditor externo
comparte las conclusiones de la EAO sobre la
necesidad de redoblar esfuerzos en este ambito, y

ICT preparard un plan de recuperacién en caso de desastre y
establecerd metas estandar de recuperacion teniendo en cuenta
los recursos disponibles.
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acoge con satisfaccion la perspectiva de ejecutar un
DRP baésico durante la primera mitad de 2013.

17

La Junta de prioridades deberia reunirse con mas
frecuencia. De hecho, las siguientes observaciones
muestran que podria ser Gtil recurrir a ella para debatir
una serie de cuestiones destacadas sobre publicaciones.

Se ha acrecentado la coordinacién para la produccion de
publicaciones, el establecimiento de cronogramas de
planificacion y las modificaciones en los programas de
trabajo, asi como la respuesta a cambios imprevistos en las
prioridades.

18

Es hora de que se revisen y coordinen las normas que
regulan el estilo, el formato y la presentacion de las
publicaciones de la OACI: en primer lugar, para evitar
que las publicaciones “comerciales” de la
Organizacion perjudiquen su imagen de cara al exterior
y, en segundo lugar, para tener en cuenta el aumento de
la distribucion electrénica de publicaciones. En este
sentido, deberian actualizarse los documentos que se
centren en ambos aspectos (nota de servicio 4562y
Doc. 7231/11).

Se preparara una norma actualizada relativa al estilo

identificativo de las publicaciones de la OACI.

19

Seria apropiado incluir una politica de publicaciones en
el plan estratégico de informacion publica.

En el plan de comunicaciones se tendrd en cuenta la politica
de publicaciones.

20

La transicion hacia las publicaciones electrénicas
resulta insuficiente para que la politica de un “entorno
sin soporte papel” sea rentable: el Consejo deberia
adoptar una decision para limitar de forma drastica el
nimero de documentos en soporte papel para sus
propias reuniones y las de la Asamblea y los diversos
“Organos permanentes” (ANC, Comité de Transporte
aéreo, grupos de trabajo, etc.).

La Secretaria apoya esta recomendacion. Ademas, es
necesario dotar a la Secretaria de recursos suficientes para
instruccion, infraestructura y apoyo a fin de alcanzar esta
meta.

21

Deberia barajarse la posibilidad de actualizar los
articulos 9y 10 del Doc. 7231/11, especialmente en lo
que respecta a la distribucién de determinadas
publicaciones de gran valor afiadido.

Se esta revisando el Doc 7231/11 a raiz de la reciente decision
del Secretario General de eliminar los envios por carga aérea.

22

Valdria la pena evaluar la rentabilidad de un sistema
especifico de inteligencia para proteger los derechos de
propiedad intelectual de las publicaciones de la
Organizacion en la red.

La OACI considerara la posibilidad de implantar parcialmente
un sistema de gestion de derechos digitales (DRM).
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23 Deberian reforzarse los codigos éticos que figuran en | La RGA consulta con los diversos participantes y encargados
los contratos de la OACI para captar anunciantes, | dentro de la OACI.
afiadiendo  disposiciones méas  especificas. El
coordinador de cualquier publicacion de la | La responsabilidad de seleccionar anunciantes para las
Organizacion que se encargue de las cuestiones | publicaciones compete a las Direcciones originadoras y a la
publicitarias deberia ser consultado sistematicamente y | Seccién de Comunicaciones.
consentir en asumir toda responsabilidad.

24 La RGA consulta con los diversos participantes y | Se han reducido los costos a raiz de la decision del Secretario
encargados dentro de la OACI. La responsabilidad de | General de publicar y distribuir la Revista de la OACI en
seleccionar anunciantes para las publicaciones compete | inglés Unicamente.

a las Direcciones originadoras y a la Seccion de

Comunicaciones. Se prevé que las ventas de anuncios publicitarios para la
version electronica de la revista constituiran una fraccion de
las realizadas para las copias impresas.

25 Dado que los ingresos publicitarios se sitan | Los factores enumerados no inciden necesariamente en el
sistematicamente por debajo de las previsiones, habria | hecho de que los ingresos publicitarios no se ajusten a las
de revisarse la totalidad del sistema (precios, socios, | previsiones.
clausulas contractuales y costos de distribucion).

Se revisara el sistema publicitario en la OACI.

26 Paralelamente a la estructura formal del RBB, en el | La Secretaria proporcionara informacion por naturaleza de
presupuesto trienal entrante deberian facilitarse, en lo | gastos ademas de utilizar el formato RBB.
que respecta a las oficinas regionales, cuadros y
gréficos donde se indiquen los gastos por blogues
(sueldos,  viajes, reuniones, adquisicion  de
equipamiento, etc.), tal como los ejecuta y supervisa
realmente la OACI.

27 Desde una perspectiva juridica, seria util actualizar el | Se ha solicitado oficialmente a las autoridades tailandesas

acuerdo suscrito entre el gobierno tailandés y la OACI
(aun cuando, desde el punto de vista “politico”, el
riesgo de que el Reino de Tailandia reconsidere las
clausulas sea probablemente bajo), en aras de
confirmar que las medidas acordadas en 1965 para el
anterior edificio se aplican también a las nuevas
edificaciones, especialmente ante la perspectiva de
costosas obras de reparacion.

gue enmienden el acuerdo entre el Gobierno de Tailandia y
la OACI para incluir una clausula relativa al edificio de
conferencias.

La enmienda esta en curso.
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28

Se recomienda garantizar que la integracion de las
actividades de cooperacion técnica en las oficinas
regionales se lleve a cabo de manera armonizada entre
las diversas oficinas.

La Politica sobre asistencia técnica y cooperacion técnica
aprobada por el Consejo regird la ejecucion de las
actividades de asistencia técnica y de cooperacion técnica.
Ademas, por medio de la Junta de examen de la observacion
y la asistencia (que incluye la participacion de las Oficinas
regionales, cuando es posible), el Secretario General
asignara recursos del Presupuesto regular para llevar a cabo
actividades de asistencia técnica.

Los oficiales de cooperacion técnica en cinco de las siete
Oficinas regionales, previamente financiados con cargo al
Fondo AOSC de TC se financian ahora con cargo al
Presupuesto regular.

29

La OACI no deberia dar por cumplidas
recomendaciones que no se hayan aplicado entera y
satisfactoriamente.

Este ya es el caso. Sin embargo puede requerirse mantener
cierta flexibilidad ya que puede ser necesario dar por
cumplidas algunas recomendaciones que han dejado de ser
pertinentes debido a un cambio de circunstancias 0 como
resultado del paso del tiempo.

La EAO continuard celebrando reuniones trimestrales con
cada Director a fin de analizar las medidas adoptadas y
convenir en las recomendaciones que pueden considerarse
cumplimentadas.

—FIN—









