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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

PARTE I: PRESENTACION POR EL SECRETARIO GENERAL

1. INTRODUCCION

1.1 La Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) es un organismo especializado
de las Naciones Unidas creado por el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional que se firmé en
Chicago el 7 de diciembre de 1944. La OACI es el 6rgano permanente a cargo de la aplicacién de los
principios que se consagran en el Convenio. En tal caricter, fija las normas para la seguridad operacional,
proteccion, eficiencia y regularidad de la aviacién y para la proteccién del medio ambiente en cuanto
atafie a la aviacién, y promueve su aplicacion.

1.2 La OACI se compone de 190 Estados contratantes. Tiene su sede en la ciudad de
Montreal y oficinas regionales en Bangkok, El Cairo, Dakar, Lima, Ciudad de México, Nairobi y Parfs.

1.3 El gobierno de la Organizacién estd en manos de un érgano soberano, la Asamblea, y un
organo rector, el Consejo. La Asamblea, que se compone de los representantes de todos los Estados
contratantes, se reine cada tres afios con el objeto de examinar en detalle toda la labor realizada por la
Organizacion, fijar las politicas para los afios siguientes y aprobar los estados financieros expedidos desde
la Asamblea anterior. También aprueba los presupuestos trienales. La dltima sesion de la Asamblea tuvo
lugar en octubre de 2010.

1.4 El Consejo, integrado por representantes de 36 Estados elegidos por la Asamblea por
mandato de tres afios, es responsable de orientar la labor de la OACI. ElI Consejo cuenta con la asistencia
de la Comisién de Aeronavegacién, los Comités de Transporte Aéreo, Finanzas, Interferencia Ilicita,
Recursos Humanos, Ayuda Colectiva para los Servicios de Navegacion Aérea y Cooperacion Técnica.

1.5 La Secretaria se divide en cinco dreas principales: la Direcciéon de Navegacién Aérea, la
Direccién de Transporte Aéreo, la Direccion de Cooperacion Técnica, la Direccion de Asuntos Juridicos y
la Direccién de Administracién y Servicios. La Subdirecciéon de Finanzas y la Oficina de Evaluacién y
Auditoria Interna, que dependen del Secretario General, también forman parte de la Secretaria. Las
oficinas regionales, que dependen de la Sede, tienen como responsabilidad principal mantener un enlace
con los Estados ante los que estdn acreditadas y con las organizaciones pertinentes, érganos regionales de
aviacion civil y organismos y comisiones econdmicas regionales de las Naciones Unidas. Se encargan de
promover la aplicacién de las politicas y decisiones de la OACI, sus normas y métodos recomendados
(SARPS) y planes regionales de navegacion aérea, y prestan asistencia técnica a solicitud.

1.6 De conformidad con lo previsto en el parrafo 12.4 del Reglamento financiero, tengo el
honor de presentar ante el Consejo para su consideraciéon y recomendacién a la Asamblea los estados
financieros de la OACI correspondientes al ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2010.
En cumplimiento del parrafo 13.3 del citado Reglamento financiero, se acompafian también en esta
presentacion al Consejo y a la Asamblea el dictamen del Auditor externo y su informe sobre los estados
financieros de 2010, junto con mis comentarios al respecto (que se reflejan en los comentarios del
Secretario General).

1.7 Salvo indicacién en otro sentido, los importes que se consignan en los estados
financieros, en la informacién complementaria que se presenta en las notas y que es parte integrante de
estos estados, y en el presente informe estdn expresados en miles de ddlares canadienses (CAD), en
valores redondeados a la unidad de mil inmediata.
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2. ASPECTOS PRINCIPALES SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
Y LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS)

2.1 Como se informa en la nota 1 sobre los estados financieros, las IPSAS terminaron de
adoptarse plenamente en la contabilidad de la Organizacion en el ejercicio de 2010. Las organizaciones de
las Naciones Unidas han adoptado estas normas en remplazo de las Normas Contables del Sistema de las
Naciones Unidas (UNSAS). La OACI es una de las primeras organizaciones de las Naciones Unidas en
adoptar plenamente las IPSAS. Una organizacién las adopté en 2008 y otras prevén hacer lo propio entre
2010 y 2014. Las IPSAS son normas contables elaboradas en forma independiente que suponen la
adopcidn del criterio del devengo como base para la registracion contable. Este método se considera la
mejor prictica contable para las organizaciones del sector publico asi como para las del sector privado.
Las IPSAS incluyen requisitos detallados y orientaciones que refuerzan la uniformidad y comparabilidad
de los estados financieros. En las notas sobre los estados financieros se resefian las repercusiones de la
adopcidn de las IPSAS en el contenido y presentacion de los estados financieros.

2.2 La aplicacién de las IPSAS en la OACI representa un logro importante, si se tiene en
cuenta la exhaustividad de los requisitos de dichas normas y la naturaleza de las actividades de la
Organizacion. La OACI ha adoptado todas las normas contenidas en los pronunciamientos de la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico que le son de aplicacién. La Organizacién
procedié a adoptar todas las normas plenamente en 2010 atn cuando algunas de ellas tienen fecha de
entrada en vigencia entre 2011 y 2013. La decisién de adoptar estas normas antes de la fecha de entrada
en vigencia respondié también al deseo de aumentar la calidad de la informacién. La Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico que publica las IPSAS fomenta su adopcién temprana.

2.3 De acuerdo con la norma IPSAS 1, Presentacién de Estados Financieros, se considera
ventajoso que, siempre que sea posible, se presente informacién comparativa en los estados financieros
correspondientes al ejercicio de adopcion de las IPSAS. La OACI presenta informacién comparativa en el
estado de situacion patrimonial mediante la reexpresion de los saldos iniciales al 1 de enero de 2010. En
la nota 9 sobre los estados financieros se detallan los ajustes practicados en los saldos iniciales a los fines
de permitir la comparabilidad del estado de situacién patrimonial. No se presenta informacion
comparativa en los estados de rendimientos y de flujo de efectivo.

24 La norma IPSAS 17 otorga un periodo de gracia de hasta cinco afios para el pleno
reconocimiento de los bienes de uso. Acogiéndose a este tratamiento de transicién, la OACI presenta con
fines informativos y en aras de una mayor transparencia los bienes de uso no registrados en una nota
sobre los estados financieros. Por el contrario, los bienes de uso adquiridos con posterioridad a la fecha de
adopciodn inicial de las IPSAS del 1 de enero de 2010 se reconocen y capitalizan de acuerdo con las
IPSAS sin darles tratamiento de transicion alguno. Para los activos intangibles, la norma IPSAS 31 no
admite un periodo de gracia. La aplicacién de la norma debe efectuarse prospectivamente, por lo que
todas las altas de activos intangibles adquiridos antes del 1 de enero de 2010 se imputan a gastos, sin
practicarse ajustes retroactivos para contabilizar las adquisiciones anteriores a dicha fecha.

2.5 El pasivo por beneficios al personal correspondientes a las prestaciones de cobertura
médica post jubilatoria (ASHI), vacaciones anuales y beneficios por repatriacion es el ajuste de mayor
cuantia provocado por la adopcion de las IPSAS. Para la valuacion de los pasivos se ha tenido en cuenta
el asesoramiento de actuarios independientes.
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Estados financieros

2.6 Los siguientes estados financieros se han confeccionado de acuerdo con las IPSAS:

e EstadoI: Situacién patrimonial

e EstadoII: Rendimientos

e Estado III: Evolucién del patrimonio neto

e Estado IV: Flujo de efectivo

e Estado V: Comparacién de montos presupuestados y reales
2.7 También de acuerdo con las IPSAS, los estados financieros incluyen notas donde se

describen y desglosan las partidas que se exponen en los estados financieros y se brinda informacién
sobre otras partidas que no corresponde exponer en los estados. Ademads, las notas presentan informacion
por segmentos sobre las principales actividades de la OACI, como disponen las IPSAS. Se decidi6 incluir
dos segmentos en los estados financieros auditados. El primer segmento abarca las actividades regulares
permanentes de la Organizacion, tales como el programa regular, las actividades generadoras de ingresos
y las actividades de administracién y apoyo al programa de cooperacién técnica. El segundo segmento
corresponde a las actividades de todos los proyectos de cooperacidn técnica que por lo general la OACI
desarrolla a pedido de los diferentes Estados.

2.8 Los cuadros no forman parte de los estados financieros auditados. No obstante, se los
incluye en la Parte IV de este documento por cuanto brindan informacién mds detallada en respaldo de los
importes globales que figuran en los estados financieros auditados.

2.9 A continuacion se resumen los datos salientes de la situacién patrimonial y rendimiento
de la Organizacidn correspondientes a 2010.

2.10 El Estado I presenta la situacién patrimonial de la Organizacién. El activo, por un total
de CAD 239,3 millones al 31 de diciembre de 2010, se compone de efectivo y equivalentes de efectivo
por CAD 210,9 millones y cuotas y otros importes a cobrar por CAD 23,7 millones. A partir de este
ejercicio y por aplicacién de las IPSAS se reconocen por primera vez los siguientes rubros del activo: las
existencias de publicaciones (que agregan CAD 787 000 a la cuenta), bienes de uso (CAD 699 000) y
activos intangibles (CAD 92 000) adquiridos durante el ejercicio. El total del pasivo asciende a
CAD 269,0 millones, de cuyo importe CAD 163,4 millones corresponden a cuentas cobradas por
adelantado principalmente respecto de proyectos de cooperacion técnica, y un pasivo no corriente de
CAD 76,9 millones en concepto de beneficios al personal que se reconocen por primera vez en el estado
por aplicacién de las IPSAS.

2.11 El Estado I presenta asimismo un déficit acumulado de CAD 29,7 millones generado por
la necesidad de registrar el pasivo por beneficios al personal de acuerdo con las IPSAS. El efecto de la
aplicacion de las IPSAS en el patrimonio neto (déficit acumulado) se presenta en el Estado Il y en la
nota 9, y se explica en mds detalle a continuacién. Cabe sefalar, sin embargo, que no se prevé que se
requiera financiacién adicional en el corto plazo para cubrir el déficit acumulado puesto que el activo
corriente supera en CAD 42,0 millones al pasivo corriente.

2.12 El Estado II presenta los rendimientos del ejercicio de 2010. Por aplicacién de las
IPSAS, fue necesario introducir importantes cambios en este estado. Los ingresos por acuerdos de
proyectos que anteriormente se registraban por el método de caja se reconocen ahora en proporcion a los
servicios prestados y los bienes entregados para los proyectos de cooperacion técnica. Las ventas de
publicaciones, por su parte, se registran también por el método del devengo al momento de la entrega de
las publicaciones. Ademas, se practicé un ajuste temporario en los ingresos por cuotas por un monto de
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CAD 0,4 millones en 2010 para reflejar el efecto del reconocimiento a su justo valor de las cuentas por
cobrar no corrientes como disponen las IPSAS. El déficit total correspondiente a 2010 asciende a
CAD 11,8 millones. El Cuadro A presenta el déficit por fondo o grupo de fondos correspondiente a las
actividades regulares. Los datos comprenden $7,0 millones registrados en el fondo renovable a efectos de
reconocer la erogacién por beneficios al personal (cobertura médica post jubilatoria, vacaciones anuales y
beneficios por repatriacidn) siguiendo el método del devengo. En ejercicios anteriores, la mayor parte de
estos beneficios se registraban por el método de caja. La erogacion registrada en 2010 en concepto de
estos beneficios ascendié a CAD 2,8 millones y se expone en el fondo renovable como fuente de
financiacion a partir de otros fondos. La diferencia de CAD 4,2 millones entre los beneficios devengados
y los beneficios efectivizados se incluye en el déficit de dicho fondo para el ejercicio. En los siguientes
pérrafos se explican los resultados financieros y el déficit del fondo general del Programa regular
(CAD 3,2 millones) y el fondo AOSC (CAD 0,8 millones).

2.13 El déficit neto que registran los demds fondos (CAD 3,6 millones) responde
fundamentalmente a una diferencia temporal en el reconocimiento de ingresos y gastos. De acuerdo con
las IPSAS, en determinadas condiciones se pueden reconocer los ingresos antes de incurrirse los gastos
correspondientes, particularmente los ingresos por transacciones no cambiarias tales como las
contribuciones voluntarias y las donaciones. El déficit registrado en los demds fondos del segmento de
actividades regulares en el ejercicio 2010 se financid con el superdvit registrado en ejercicios anteriores y,
en consecuencia, no requiere de financiacién adicional.

2.14 En el segmento de proyectos de cooperacidn técnica, no se registré un superdvit o déficit
anual en el ejercicio de 2010 porque los ingresos se reconocen en funcién del grado de ejecucién de los
proyectos, lo que en general se determina a partir de los costos incurridos en cada proyecto. El costo de
administracidn, funcionamiento y apoyo de estos proyectos se reconoce en cada proyecto y las tasas
administrativas que se perciben en ese concepto se contabilizan como ingresos en el fondo AOSC.

2.15 El Estado III presenta las variaciones en el patrimonio neto durante el ejercicio. El saldo
de la cuenta de patrimonio neto, incluidas las reservas, ascendia a CAD 63,8 millones al inicio del
ejercicio. Este importe se redujo en CAD 72,0 millones por aplicacién de las IPSAS, arrojando como
saldo inicial reexpresado un déficit acumulado de CAD 8,2 millones al 1 de enero de 2010. Esto se debe
en gran parte al reconocimiento de los beneficios al personal por el método del devengo. Se practicaron
ademds otros ajustes en razon de la adopcion de las IPSAS, a saber: el descuento de las cuentas por cobrar
no corrientes para contabilizarlas a su justo valor y la constitucién de una prevision por cuotas de cobro
dudoso. Estas cuestiones se explican en mds detalle en las notas sobre los estados financieros.

2.16 En el Estado IV se detallan las variaciones en los flujos de efectivo, que pasaron de
CAD 215,9 millones al 1 de enero de 2010 a CAD 210,9 millones al 31 de diciembre de 2010. Estas
variaciones se presentan por el método indirecto, el mismo que venia aplicando la OACI en ejercicios
anteriores. Este tratamiento es admitido por las IPSAS.

2.17 En el Estado V se comparan los montos presupuestados (Programa regular) y los montos
reales. Las IPSAS requieren que se presente este estado porque el presupuesto aprobado y los estados
financieros difieren en su base de preparacion, como se explica en la nota 4 sobre los estados financieros.
Este estado refleja ademds la situacién de las consignaciones conforme se dispone en el parrafo 12.1 del
Reglamento financiero.
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3. PRINCIPALES CONSIDERACIONES SOBRE EL PRESUPUESTO Y LA
INFORMACION FINANCIERA

Consignaciones para el Programa regular

3.1 El 36° periodo de sesiones de la Asamblea celebrado en 2007, en virtud de la Clausula C
de la Resolucién A36-29, autorizé consignaciones por la suma de CAD 85 507 000 para el ejercicio
de 2010. En el Estado V se detallan las consignaciones, transferencias, gastos reales y saldos disponibles
de las consignaciones por objetivo estratégico y estrategia bdsica de implantacion.

32 Los resultados del presupuesto correspondientes a 2010, en miles de ddlares canadienses,
se resumen a continuacion:

Consignaciones originales 85507
Saldos traspasados de 2009 13934
Disminucién de las consignaciones 345

Consignaciones revisadas aprobadas 99 096
Obligaciones pendientes de pago, 2010 8611)
Saldos traspasados a 2011 (2 840)
Consignaciones revisadas para 2010 7 645

33 Saldos traspasados de 2009. Como se dispone en los parrafos 5.6 y 5.7 del Reglamento

financiero, el Consejo aprobd un refuerzo para las consignaciones de 2010 de CAD 13 934 000, dirigido
en lo esencial a atender a las obligaciones contraidas y ciertas actividades de caricter obligatorio o
esencial no previstas en el presupuesto para 2010.

34 Disminucion de las consignaciones. Las consignaciones se redujeron por transferencias
a otros fondos por un total de CAD 345 000 conforme al siguiente detalle:

a) CAD 205000 al Grupo sobre la aviacién internacional y el cambio climatico
(GIACC) — Fondo para el medio ambiente; y

b) CAD 140 000 al fondo de sueldos del personal temporero (TSSF)

3.5 Obligaciones pendientes de pago en 2010. El importe de las obligaciones contraidas por
compras en 2010 cuya recepcidn no se prevé hasta 2011 es de CAD 7 679 000. Se anticipa que en 2011
deberan efectivizarse beneficios por cese del servicio por CAD 932 000 en concepto de vacaciones
acumuladas y pagos por repatriacion. En consecuencia, se constituyé una reserva de CAD 8 611 000
[Figura 1, columna e) mds abajo] que se traspasa al ejercicio de 2011, de conformidad con el parrafo 5.7
del Reglamento financiero, a efectos de atender a la obligacion contraida durante 2010.

3.6 Transferencias. En virtud de lo previsto en el parrafo 5.9 del Reglamento financiero, el
Secretario General autorizd la transferencia de consignaciones entre objetivos estratégicos o estrategias
basicas de implantacion hasta una cantidad que no supere el 10% de la consignacién anual para cada uno
de los objetivos estratégicos o estrategias basicas de implantacién que reciben la transferencia.

3.7 Traspaso a 2011. Segin lo previsto en el parrafo 5.6 del Reglamento financiero, el
Secretario General autorizo el traspaso de las consignaciones no utilizadas por un total no superior al 10%
de la consignacion para cada uno de los objetivos estratégicos o estrategias basicas de implantacién. El
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traspaso de CAD 2 840 no supera dicho limite. El importe que se traspasa se destinard a financiar todas
las iniciativas dispuestas por la Conferencia de alto nivel sobre seguridad operacional, y en menor medida
a la financiacién de otras actividades esenciales no previstas en el presupuesto de 2011. El monto
traspasado no se utilizard para financiar actividades fuera de los programas.

3.8 Como resultado de los aumentos y transferencias descritos en los parrafos anteriores, la
consignacion revisada aprobada para el ejercicio asciende a CAD 87 645 000.

3.9 Comparacion de montos presupuestados y reales. El Estado V no revela diferencias
entre los montos revisados del presupuesto/consignaciones y los montos reales, por cuanto las
consignaciones se revisan para dar cuenta de las diferencias temporales en el reconocimiento de los gastos
de acuerdo con las IPSAS, y también porque en dicho estado las consignaciones revisadas se comparan
contra gastos al tipo de cambio utilizado para el presupuesto.

3.10 El déficit real de CAD 3 151 000 registrado en 2011 en el fondo del Programa regular se
debi6 en lo esencial a los siguientes factores:

e Diferencia temporal en las consignaciones CAD 2 484

e Transferencia de gastos a otros fondos (CAD 345)

e Diferencia de ingresos en términos reales CAD 1012
3.11 A continuacién se comparan los ingresos y gastos reales del ejercicio de 2010 con los

valores consignados en el presupuesto aprobado, por categoria (montos en miles de CAD).

FIGURA 1
Real
Tipo de al tipo de Compromisos
Presupuest cambio cambio pendientes a
02010 Real' presupuesto presupuesto’ 2010 Total Diferencia
(2) (b) (©) () ©) ® (@
= (b)+(c) =(d+e) =0-@
INGRESOS $
Cuotas fijadas 79 204 77 483 2144 79 627 79 627 423
Otros ingresos 0
ARGF 4386 4 386 4 386 4 386 -
Varios 1917 482 482 482 (1435)
85507 82 351 2144 84 495 - 84 495 (1012)
GASTOS
Sueldos y
beneficios al
personal 75 393 66 881 2 069 68 950 3324 72274 (3119)
Insumos, bienes
fungibles y otros 296 274 274 238 512 216
Gastos generales 16214 12 386 75 12 461 5027 17 488 1274
Viajes 4435 3914 3914 3914 (521)
Reuniones 2438 2029 2029 22 2051 (387)
Otros gastos 320 311 311 311 (9)
Diferencias de
cambio (294) (294) (294) (294)
99 096 85501 2 144 87 645 8 611 96 256 (2 840)

"Del Cuadro A, de los estados financieros
*Incluye pérdida por diferencia de cambio de $2,14 millones por transacciones en USD presupuestadas a un tipo de cambio
de USD 1,00 = CAD 1,15
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3.12 Explicacion de las diferencias - Ingresos. El presupuesto global de CAD 85 507 000
[columna a)] comprende las tres fuentes principales de financiacién del presupuesto del Programa regular
para 2010: las cuotas fijadas, el superdvit del fondo ARGF y los ingresos varios. La diferencia de
CAD 0,4 millones en las cuotas fijadas corresponde al valor descontado de las cuotas por cobrar no
corrientes. Por su parte, en el rubro de ingresos varios se percibieron CAD 1,4 millones menos de lo
previsto en razén de la baja en las tasas de interés vigentes durante el trienio que redujeron sensiblemente
las ganancias por intereses.

3.13 Explicacion de las diferencias - Gastos. Las erogaciones reales en concepto de sueldos
y beneficios al personal fueron inferiores a los valores presupuestados porque los ajustes por lugar de
destino resultaron menores de lo previsto en el presupuesto. Los gastos reales en insumos, bienes
fungibles y otros y por gastos generales de funcionamiento excedieron el presupuesto fundamentalmente
a causa de los fondos adicionales que insumieron las actividades prioritarias en materia de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones, incluida la renovacién de infraestructura, la modernizacién del
equipo de informética en las oficinas regionales y el refuerzo de la seguridad informadtica; estas tareas se
financiaron con ahorros generales de la Organizacién. Los gastos de viajes fueron inferiores a lo
presupuestado; la disminucién obedecié al cambio de politica sobre las estadias y la postergacién o
cancelacién de algunas misiones.

3.14 Tipo de cambio utilizado en el presupuesto. En 2010, las cuotas de los Estados
miembros se denominaron por primera vez una parte en ddlares estadounidenses y otra en ddlares
canadienses. El tipo de cambio vigente entre el USD y el CAD el 1 de enero de 2010 (fecha en que se
emitieron las facturas en USD) habia bajado respecto del tipo de cambio utilizado para confeccionar el
presupuesto de 2010, lo que provocd una reduccion de CAD 2 144 000 en el monto total de las cuotas
[columna c)]. Esta diferencia se adiciond a la cuenta de gastos reales para permitir su reexpresion al tipo
de cambio usado en el presupuesto [columna d)]. De esta forma, quedan correctamente ajustados (en este
caso, reducidos) los ahorros presupuestarios, es decir, la diferencia entre los gastos presupuestados y los
reales.

Cuotas y monedas de cuenta

3.15 Las cuotas que se fijan a los Estados contratantes y otras fuentes de ingresos previstas se
establecieron en dolares canadienses para 2008 y 2009. En 2010 se puso en practica la fijacioén de cuotas
en dos monedas, donde las tres cuartas partes se pagardn en ddlares canadienses y una cuarta parte en
dolares estadounidenses. Para preservar la uniformidad y comparabilidad entre los presupuestos
aprobados y las cuentas y fondos de la Organizacién, las operaciones se contabilizan en doélares
canadienses y los estados financieros se presentan en esa misma moneda a partir de 2008. Este cambio se
aplica a la mayoria de los fondos para actividades regulares de la Organizacién comprendidos en el
segmento 1, mientras que los fondos del segmento 2 con los que se atiende a los proyectos de cooperacién
técnica se contabilizan en ddlares estadounidenses pero se presentan en ddlares canadienses en los estados
financieros. Durante 2010, el tipo de cambio entre el délar canadiense y el ddlar estadounidense pasé de
CAD 1,038 al inicio del ejercicio a CAD 1,000 al cierre.

Cuotas y contribuciones voluntarias

3.16 Durante el ejercicio de 2010 se recibieron cuotas por la suma de CAD 73 453 000, y al
cierre del ejercicio quedaba pendiente un saldo de CAD 3 639 000 de las cuotas fijadas para el afio en
curso. Al inicio del ejercicio, las cuotas por cobrar de los Estados correspondientes a 2009 y ejercicios
anteriores ascendian a CAD 13 031 000; se recibieron pagos por CAD 4 055 000, lo que arrojé un saldo
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final de cuotas pendientes de CAD 8 976 000. Al 31 de diciembre de 2010, las cuotas por cobrar
correspondientes a todos los ejercicios se elevaban a CAD 12 614 000 (incluido el fondo de capital
circulante). En el Cuadro C de la Parte III de este documento se indican los detalles de este rubro. El total
de cuotas cobradas en los udltimos cuatro ejercicios como porcentaje de la cantidad fijada alcanzé un
promedio del 94%. En la Figura 2 se muestra el estado de las cuotas por cobrar al cierre de cada ejercicio
desde 2004.

FIGURA 2

Cuotas por cobrar de los Estados contratantes al 31 de diciembre de 2010
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3.17 Del total de CAD 12 614 000 de cuotas pendientes de integracion al 31 de diciembre de
2010 (CAD 12612000 si se excluye el fondo de capital circulante), la suma de CAD 850 000
correspondia a Estados con representacion en el Consejo. A continuacion se detallan las cuotas por cobrar
en miles de délares canadienses por grupo de Estados.



Grupo A: Estados que han celebrado acuerdos
con el Consejo para liquidar sus cuotas
atrasadas durante un determinado numero de
anos

Grupo B: Estados con cuotas atrasadas
equivalentes a tres aflos completos o mds, que
no han celebrado acuerdos con el Consejo para
liquidarlas

Grupo C: Estados con cuotas atrasadas por
menos del equivalente de tres afios completos

Grupo D: Estados con cuotas pendientes de
pago sélo con respecto al afio en curso

Subtotal

La ex Reptblica Federativa Socialista de
Yugoslavia

Total de cuotas pendientes

3.18
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FIGURA 3
Nimero de Saldo pendiente al Numero de  Saldo pendiente al
Estados 31 de diciembre Estados 31 de diciembre
2010 de 2010 2009 de 2009

17 4105 26 5932

12 4795 10 4 407

12 1135 14 1291

45 2076 27 394

86 12111 77 12 524

- 501 - 501

86 12612 11 13 025

Al 31 de diciembre de 2010, 17 Estados habian celebrado acuerdos para liquidar sus

cuotas atrasadas durante un determinado nimero de afios. En los acuerdo, se prevé que estos Estados
efectien el pago de la cuota del afio en curso, asi como un pago parcial anual correspondiente a las cuotas
atrasadas de afos anteriores. En la nota del Cuadro C de la Parte IV figuran los Estados que no habian
cumplido con los términos de sus acuerdos al 31 de diciembre de 2010.

3.19

segmento 1 correspondientes a 2010 se resumen a continuacion, en miles de CAD:

Las contribuciones principales (*) recibidas para el Programa regular y otros fondos del

FIGURA 4
Contribuciones Contribuciones en
Cuotas en especie efectivo y en especie
Estado contratante Percibidas (Locales) AVSEC Total
Canada 1815 20033 475 22323
Estados Unidos 19 265 1939 21204
Japén 9 055 422 9477
Alemania 5279 143 5422
Francia 3853 766 690 5309
Reino Unido 4423 147 4570
China 2 828 573 3401
Italia 2 054 268 2322
Republica de Corea 1826 118 1944
Espaiia 1772 1772
Tailandia 416 1300 1716
Paises Bajos 1 464 31 1495
Total 54 050 22 099 4 806 80 955

(*) Las doce contribuciones mas elevadas.
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3.20 Se detalla a continuacion el total de gastos en 2010, incluidos los correspondientes a
personal adscrito y locales sin cargo, por objetivo estratégico (OE) y estrategia de implantacién bésica
(EIB), asi como los correspondientes a otras actividades, en miles de CAD:

FIGURA 5
Seguridad Seguridad Medio EIB Otras (2) Total
operacional aviacion ambiente
Presupuesto regular 19 646 7070 1 844 34941 22000 85501
Fondos voluntarios 2 827 3208 703 19 027 7132 32 897
Locales 22 627 22 627
Personal adscrito (en
especie) (1)
Arabia Saudita 143 48 191
China 8 27 282 317
Cuba 96 4 100
Estados Unidos 120 13 203 336
Francia 215 144 278 637
Italia 268 268
Japén 4 130 134
Malasia 191 6 197
Singapur 187 8 195
Suiza 196 196
Otros 178 424 602
Subtotal personal
adscrito 1142 952 1079 3173
Total de gastos 23 615 11 230 2547 76 595 30211 144 198

(1) Las 10 contribuciones mds altas en orden alfabético
(2) Otros objetivos estratégicos

Superavit de efectivo

3.21  El superdvit acumulado, excluidas las reservas del patrimonio neto, del presupuesto del Programa
regular ascendia a CAD 12 073 000 al 31 de diciembre de 2010, como se consigna en el Cuadro A de la
Parte IV del presente documento. El superdvit acuamulado menos las cuotas por cobrar de los Estados
contratantes por un total de CAD 12 614 000 arroj6 un déficit de efectivo de CAD 541000 al
31 de diciembre de 2010.

Fondo de generacion de ingresos auxiliares (ARGF)

3.22 Del superdvit de CAD 4 927 000 generado por el ARGF se transfirieron CAD 4 386 000
al fondo general en 2010. En razén de que los gastos del fondo de generacién de ingresos auxiliares
varfan en funcién del volumen de movimiento, su comparacién contra un presupuesto estitico carece de
utilidad.
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3.23 Detalle de ingresos y gastos del ARGF en 2010 por tipo de actividad (en miles de CAD):
FIGURA 6
Ingresos Gastos Superavit
neto

Publicaciones, distribucién e imprenta (incluye mercancias
peligrosas) 8 448 4310 4138
Locaciones y servicios a Delegaciones y conferencias 2 809 2 446 363
Conferencias y simposios 1238 547 691
Publicaciones periddicas 840 636 204
Economato 618 532 86
Sitios web 417 250 167
Contratos de licencia y asociaciones para Estadisticas 413 175 238
Gobernanza, formacion y otras actividades de ARGF 330 1290 (960)
Total 15113 10 186 4927

Fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales(AOSC)

3.24 El fondo AOSC se estableci6 para cubrir los gastos de administracién y funcionamiento
del Programa de Cooperacién Técnica (TCP), y se financia principalmente mediante la aplicacién de una
tasa administrativa a los proyectos del PNUD, CAPS, de fondos fiduciarios y MSA. Los resultados
financieros correspondientes al fondo AOSC se presentan en el Cuadro A de la Parte IV de este
documento, en tanto que su comparacidn con el presupuesto se muestra a continuacion, en miles de CAD.

FIGURA 7

Presupuesto y gastos del fondo AOSC para 2010

Presupuest Gastos/
Presentado 0 Ingresos Saldo del
ala revisado reales presupuesto

Asamblea 2010 2010° revisado
Consignacién/Gasto
Programa principal 9 304" 9714 9 064 650
Ingresos 9736 8252
Superavit/(Déficit) de ingresos
sobre gastos 22 (813)

! Aprobado por la Asamblea en 2007 (Resolucién A36) Los importes se presentan convertidos a délares canadienses al tipo de cambio promedio
de las Naciones Unidas vigente en 2010 de USD 1 = CAD 1,036.

% Del cual tomé nota el Consejo en su 191° periodo de sesiones (C/WP-13461)

* La suma de los montos parciales no coincide con los totales a causa del redondeo.

3.25 La Asamblea aprobd las previsiones presupuestarias indicativas (gastos) del fondo AOSC por un
total de CAD 9 304 000 para el ejercicio de 2010. Como se prevé en el parrafo 9.5 del Reglamento
financiero, durante el ejercicio el Secretario General presenté al Consejo una actualizacién de dichas



I-12

previsiones presupuestarias (gastos) para 2010 en la Nota C-WP/13641. Los gastos estimados revisados
para 2010 ascendian a CAD 9 714 000 y los ingresos estimados a CAD 9 736 000.

3.26 El déficit de CAD 1,5 millones en los ingresos de fondo AOSC frente al presupuesto se
debe, en lo esencial, a que no se ejecutd el 25% (USD 45 millones) de los proyectos de cooperacién
técnica previstos para 2010 por un total de USD 180 millones. En términos de gastos, las economias en
gastos de personal ascendieron a CAD 297 000. Este ahorro se vio mitigado, sin embargo, por la pérdida
de CAD 136 000 provocada por la desestimacién de una demanda por lucro cesante a causa de una
inundacién en 2009 y otras variaciones de menor cuantia en los gastos, con un resultado final positivo de
CAD 138 000. En términos globales, el fondo registr6 un desequilibrio de CAD 1,3 millones en los
ingresos respecto de los gastos que, tras computar una ganancia por diferencias de cambio de
CAD 511 000, arroj6 un déficit neto total de CAD 0,8 millones.

3.27 En la Figura 8 se ilustra la tendencia del superdvit/(déficit) anual en los ultimos 10 afios
(en miles de CAD).

FIGURA 8

Superavit y déficit del fondo AOSC al 31 de diciembre
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3.28 En el 35° periodo de sesiones de la Asamblea, la Comisién Administrativa recomendé

que la cuestioén de compartir los costos entre el Programa regular y el Programa de cooperacion técnica se
informara al Consejo para que la examinara. El Consejo estudié la cuestiéon y encargd al
Secretario General que asignara gradualmente los costos susceptibles de individualizacién al fondo AOSC
o al Programa regular, segiin el caso, a fin de minimizar la financiacién cruzada que estaba ocurriendo
entre esos fondos.

329 Programa de cooperacion técnica. La direcciéon de Cooperacion Técnica (TCB) administra el
programa de cooperacion técnica que, como se establece en la Resolucién A36-17 de la Asamblea, es una
actividad permanente de cardcter prioritario de la OACI que complementa la funcién del Programa
regular brindando asistencia a los Estados miembros para llevar a la préctica los reglamentos, politicas y
procedimientos de la OACI, A través de este programa, la OACI ofrece una amplia gama de servicios,
que abarcan la asistencia a los Estados para la revision de la estructura y organizacién de sus instituciones
nacionales de aviacién civil, la modernizacién de su infraestructura y servicios aeroportuarios, la
facilitacion para la transferencia de tecnologia y refuerzo de los medios propios, la promocién de la
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adopcidn de las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI, los planes de navegacion aérea
(ANP) y las medidas correctivas subsidiarias que surgen como resultado de las auditorias de seguridad
operacional (USOAP) y seguridad de la aviaciéon (USAP).

3.30 La OACI adopt6 medidas dirigidas a incrementar la eficiencia y calidad de los servicios de TCB,
reforzar sus controles operacionales y financieros y mejorar las metodologias de trabajo de la Direccién
en consonancia con los Objetivos estratégicos de la OACI. Es por tal motivo que se procedid con caricter
prioritario a cubrir todos los puestos administrativos clave, incluidos los puestos de director y director
adjunto y de jefes de las secciones de Actividades de las Misiones y Adquisiciones. Ademads, se establecid
una nueva seccién de Financiacién y Desarrollo de Proyectos en el seno de la TCB para mejor asistir a los
paises menos desarrollados en la correccion de las deficiencias detectadas en las auditorias y en la
buisqueda de financiacién para los proyectos.

3.31  Se iniciaron también los procesos para la contratacién de oficiales de cooperacién técnica en
cinco de las siete oficinas regionales, y se evaluardn las necesidades de las dos oficinas restantes. Se ha
establecido un grupo de estudio de la Secretaria cuya misién es elaborar nuevos procedimientos de
coordinacion entre la TCB y las oficinas regionales. Se ha elaborado un plan de gestién para la direccién
de Cooperacién Técnica en estrecha coordinacién con el Comité de Cooperacién Técnica donde se
describen las metas y objetivos para 2011 y se definen las acciones especificas dirigidas a incrementar la
eficiencia y la calidad de los servicios. Se seguird trabajando para mejorar la situacién financiera del
fondo AOSC mediante el examen de la estructura orgdnica de la TCB, los niveles de dotacién, las
oportunidades de ahorro de costos y la medicién de la eficiencia. En este sentido, cabe sefialar que el
sistema Agresso implantado para la TCB facilitard la produccién de informacién financiera mas oportuna
y transparente.

3.32 Los proyectos de cooperacién técnica constituyen una de las principales actividades de la
Organizacién. Dichos proyectos se financian con contribuciones voluntarias. Los ingresos y egresos de
recursos financieros ascendieron a un total de CAD 124,5 millones en 2010. En los Cuadros D al F de la
Parte IV de este documento se brinda informacién mds detallada sobre estos proyectos, que se presenta en
forma sintética a continuacién en miles de CAD.

FIGURA 9

Gastos de proyectos de cooperacidn técnica por region geografica
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FIGURA 10
Gastos de proyectos de cooperacion técnica portipo de
proyecto
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4. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

De conformidad con el Reglamento financiero, el Secretario General debe llevar los
libros de contabilidad que sean necesarios y presentar estados financieros anuales de acuerdo con las
normas contables adoptadas por las organizaciones de las Naciones Unidas. Dichos estados financieros
comprenden el Estado de situacién patrimonial (Estado I), el Estado de rendimientos (Estado II), el
Estado de evolucién del patrimonio neto (Estado III), el Estado de flujo de efectivo (Estado IV) y el
Estado comparativo de montos presupuestados y montos reales (Estado V). La situacién de las
consignaciones (fondo general del Programa regular) y los créditos no presupuestados por la Asamblea se
reflejan en este documento.

La Administracién es responsable de la preparaciéon e integridad de los estados
financieros que figuran en este documento. Estos estados fueron preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS), e incluyen necesariamente
ciertas cantidades que se basan en los mejores célculos y criterios de la Administracién. La informacién
financiera que figura a lo largo de este documento guarda uniformidad con la que figura en los estados
financieros auditados. La Administracion considera que los estados financieros presentan razonablemente
la situacion financiera de la Organizacion, sus rendimientos y flujos de efectivo, y la informacién que
aqui se expone se presenta de conformidad con las disposiciones del Reglamento financiero de la OACIL.

Para cumplir con sus responsabilidades, la Organizacién mantiene sistemas de control
interno y aplica politicas y procedimientos a fin de garantizar la fiabilidad de la informacién financiera y
el resguardo de los activos. Los sistemas de control interno se someten a auditoria tanto interna como
externa. El Auditor externo ha examinado los estados financieros con sus notas y ha emitido un informe
que aqui se acompaiia donde explica el alcance de su auditoria y ofrece su dictamen sobre los estados
financieros.
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Compete al Consejo considerar los estados financieros y recomendar a la Asamblea que
los apruebe, y tiene la facultad de pedir que se modifiquen los estados financieros con posterioridad a su
emision por parte del Secretario General.

En mi calidad de subdirector de Finanzas de la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional, certifico por la presente los estados financieros incluidos en este documento.

Lol Riadio

Rahul Bhalla
Subdirector de Finanzas

En mi calidad de Secretario General de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional,
por la presente apruebo y presento el informe financiero de la OACI, acompafiado de los estados
financieros y los cuadros correspondientes al ejercicio de 2010.

Raymond Benjamin
Secretario General

Montreal, Canada
31 de marzo de 2011






PARTE II: DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO






Dictamen del Auditor externo sobre los estados financieros
correspondientes al ejercicio econémico de 2010

El Auditor externo emiti6 su dictamen con fecha del 31 de marzo de 2011 en los siguientes términos:

DICTAMEN DE AUDITORIA

He examinado los estados financieros de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI)
correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2010. Dichos estados
financieros comprenden un estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2010, un estado de
rendimientos, un estado de flujo de efectivo, un estado de evolucién del patrimonio neto y un estado
comparativo de montos presupuestados y montos reales por el periodo finalizado el 31 de diciembre de
2010, y las notas que incluyen una resefia de las politicas contables y demds informacion.

En el marco general del Articulo 61 del Convenio de Chicago, y en virtud del Articulo XII del
Reglamento financiero de la OACI, el mantenimiento de registros contables y la elaboracién de los
estados financieros son responsabilidad del Secretario General de la Organizacion. Estos estados guardan
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Dicha
responsabilidad comprende el disefio, implantacién y vigilancia de procedimientos de control interno que
garanticen la elaboracién y presentacién razonable de estados financieros exentos de inexactitudes de
significaciéon provocadas en forma intencional o por error. Comprende también la realizacién de
estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en formular un dictamen, con fundamento en mi auditoria, sobre los
citados estados financieros. Llevé a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que me ajuste al cédigo de ética y que planifique y lleve a cabo la
auditoria de forma de obtener certeza razonable de que los estados financieros estdn libres de
inexactitudes de significacion.

El examen consiste en aplicar procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio sobre
los importes y la informacidn que se presentan en los estados financieros. El disefio de los procedimientos
de auditoria se guia por el juicio profesional del auditor externo y también responde a la evaluacion del
riesgo de que los estados financieros incluyan inexactitudes de significacién provocadas en forma
intencional o por error. Como parte de esta evaluacidén del riesgo, el auditor considera los controles
internos existentes para la elaboracién y presentacion de los estados financieros; dicho examen se realiza
para disefiar procedimientos de auditoria adecuados y no para formular una opinién sobre los controles
internos. La auditoria consiste también en evaluar si los métodos contables aplicados y la presentacion de
los estados financieros son adecuados y si las estimaciones contables de significacion son razonables.

Considero que los elementos de juicio recogidos en la auditoria son suficientes y constituyen una
base razonable para mi dictamen.

Sobre la base de la auditoria, en mi opinién los estados financieros presentan fielmente la
situacion patrimonial de la OACI al 31 de diciembre de 2010 y sus rendimientos, flujo de efectivo y
comparacion de los montos presupuestados y reales correspondientes al periodo de 12 meses finalizado en
esa fecha de acuerdo con las IPSAS.
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Sin perjuicio de la opinién arriba formulada, deseo sefialar a la atencion de la Asamblea las notas
1.2, 1.3, 1.4, 2.10 y 9, donde se describe el efecto del cambio de métodos contables en razén de la
adopciodn inicial de las IPSAS en 2010. El principal efecto es el reconocimiento de un pasivo no corriente
de CAD 76,9 millones en concepto de beneficios al personal. La evaluacién de este importe se realizd
aplicando las hipétesis que se exponen en la nota 2.10.

(firmado por)
DIDIER MIGAUD



PARTE III: ESTADOS FINANCIEROS






ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO I

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de ddlares canadienses)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja
Cuotas por cobrar de los Estados miembros
Cuentas por cobrar y adelantos
Existencias
Otros

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas por cobrar de los Estados miembros
Cuentas por cobrar y adelantos
Bienes de uso
Activos intangibles
Activos derivados

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Anticipos
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas
Beneficios al personal

-1

Nota

2.1
2.2
2.3
2.4
23

2.2
2.3
2.5
2.6
2.7

2.8
2.9
2.10

Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios 2.11

Ingresos diferidos

PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Déficit acumulado
Reservas

PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2.12

2.10

2.13
2.13

Las notas que se acomparian son parte integrante de los estados financieros.

Saldos al inicio

2010 01.01. 2010
(Reexpresados)

210915 215 870
6 693 5151
12579 29 778
987 990

2 960 3132
234134 254 921
3863 5117
521 543

699
92

650

5175 6310
239 309 261 231
163 356 161 282
22 289 33713
4612 4691
1528 2516
343 585

192 128 202 787
76 900 66 668
76 900 66 668
269 028 269 455
(35416) (24 859)
5697 16 635
29719) (8224)
239 309 261 231




11-2

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO 11
ESTADO DE RENDIMIENTOS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares canadienses)

Nota 2010
INGRESOS
Contribuciones para acuerdos de proyectos 122 847
Cuotas fijadas 77 483
Otras actividades generadoras de ingresos 3.2 13173
Otras contribuciones vo luntarias 5976
Otros ingresos 3.2 3798
TOTAL DE INGRESOS 223 277
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 137 359
Insumos, bienes fungibles y otros 67796
Gastos generales de operacién 17098
Viajes 7940
Reuniones 2128
Instruccién 1173
Subsidios y otras transferencias 440
Otros gastos 762
Diferencias de cambio 393
TOTAL DE GASTOS 235 089
DEFICIT DEL EJERCICIO (11812)

Las notas que se acomparian son parte integrante de los estados financieros.



Saldos al 31 de diciembre de 2009

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION

ESTADO III

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(en miles de ddlares canadienses)

Nota

Cambios de politicas contables y otros ajustes al patrimonio neto 2.13

Reconocimiento inicial de bienes de uso

Reconocimiento inicial de beneficios al personal

Reconocimiento inicial de existencias

Reconocimiento inicial del descuento de cuentas por cobrar muy atrasadas

Reconocimiento inicial de previsién por cuentas por cobrar muy atrasadas

Ajuste por traslacion

Otros ajustes

Total de variaciones del patrimonio neto

Saldo inicial reexpresado al 1 de enero de 2010

Movimientos en los saldos de fondos y reservas en 2010

Transferencia del patrimonio neto al pasivo 7
Variacién del saldo traspasado 2.13
Variacién de activos derivados 2.7

Pérdida actuarial

Otras reclasificaciones y transferencias

Ajuste por traslacién

Déficit del ejercicio

Total de movimientos durante el ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Las notas que se acomparian son parte integrante de los estados financieros.

Patrimonio
neto al inicio

Déficit del

Patrimonio
neto al cierre

del ejercicio ejercicio Reservas del ejercicio

48 982 14 827 63 809

(1 145) (1 145)

(70 611) (70 611)

759 759

(2256) (2 256)

(501) (501)

1 808 1 808

(87 (87

(73 841) 1 808 (72 033)

(24 859) 16 635 (8 224)

(1 180) (1 180)
2483 (2483)

(650) ( 650)

(5 881) (5 881)

(48) (6) (59

(1918) (1918)

(11 812) (11 812)

1255 (11 812) (10 938) (21 495)

(23 604) (11 812) 5697 29 719)

€11
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO IV
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(en miles de délares canadienses)

Nota 2010

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Déficit del ejercicio (11812)
(Aumento) disminucién de las cuotas por cobrar 2.2 (1542)
(Aumento) disminucién de las cuentas por cobrar y adelantos 2.3 17 199
(Aumento) disminucién de existencias 24 3
(Aumento) disminucion de otros activos 2.3 172
(Aumento) disminuciéon cuotas por cobrar no corrientes (neto de descuento) 2.2 1254
(Aumento) disminucién de las cuentas por cobrar y adelantos no corrientes 2.3 22
Aumento (disminucién) de los anticipos 2.8 2074
Aumento (disminucién) de las cuentas a pagar y obligaciones contraidas 2.9 (11424)
Aumento (disminucién) de los beneficios al personal corrientes 2.1 (79
Aumento (disminucién) de créditos de Gobiernos contratantes/proveedores 2.11 ( 988)
Aumento (disminucion) de los ingresos diferidos 2.12 ( 242)
Aumento (disminucién) de los beneficios al personal no corrientes 2.10 10232
Pérdida actuarial reflejada en reservas 2.10 (5881)
Ingresos en concepto de intereses ( 373)
Depreciacién y amortizacion 90
Disposicion de bienes de uso (19
Ajuste por traslacién de moneda extranjera (1918)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE OPERACION (3232)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicion de bienes de uso 25y26 ( 881)

Producido de la disposicién de bienes de uso 19

Ingresos en concepto de intereses 373
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION ( 489)
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Transferencias del patrimonio neto al pasivo y otras (1234)
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1234)
AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN CAJA Y EQUIVALENTES DE CAJA (4955)
CAJA Y EQUIVALENTES DE CAJA AL INICIO DEL EJERCICIO 215 870
CAJA Y EQUIVALENTES DE CAJA AL CIERRE DEL EJERCICIO 210915

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros.



ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

ESTADO V
ESTADO COMPARATIVO DE MONTOS PRESUPUESTADOS Y REALES
FONDO GENERAL DEL PROGRAMA REGULAR
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(en miles de d6lares canadienses)

Consignaciones Gastos'
Originales Traspasadas del | Disminucion de Consignaciones Compromisos Transferencias Traspaso al Consignaciones Diferencia Altipo de cambio Saldo

Objetivo estratégico / A36-29 ejercicio anterior’ | consignaciones” para 2010 pendientes entre OE/EIB proximo revisadas de cambio utilizado en el

Estrategia bdsica de implantacién antes de transferencia 2010° ejercicio‘J para 2010 Total pl‘esl.lpueslo2 presupuesto

A. Seguridad operacional 16 185 3920 - 20105 (1610) 1619 - 20114 19 646| 468 20114 -
B. Seguridad de la aviacién 8778 2006| - 8984 (138) (1491) (122) 7233 7070 163 7233 -
C. Medio ambiente 1755 472 (205)] 2022 (316) 163 - 1869 1844 25 1869 -
D. HFficiencia 21 304] 2540, - 23844 (1389) 64 (2000) 20519 19695 824] 20519 -
E. Continuidad 2 046| 111 - 2157 (61) (280)] (200) 1616 1502 114] 1616 -
F. Imperio de la ley 790 16| - 806 (3)) 10 - 813 803 10 813 -
Subtotal 50 858 7265 (205)] 57918 (3 517), 85 (2322), 52164 50560 1604 52164 -
Gestién y administracion 19 638 4006 - 23 644 (4327) 1714 (200) 20831 20511 320, 20831 -
Apoyo alos programas 14871 2663 - 17 534 (767) (1799) (318) 14 650 14 430] 220 14 650 -
Subtotal 34509 6 669 - 41178 (5094), (85)] (518)| 35481 34941 540 35481 -
Total 85367 13934 (205)] 99 096 (8611), - (2 840), 87 645 85501 2144 87 645 -
Reestructuracion organica 140 - (140) - - - - - - - - -
TOTAL 85507 13934 (345)] 99 096 (8 611), - (2 840), 87 645 85501 2144 87 645 -

* Aprobado por el Consejo en su 190° periodo de sesiones (C-DEC 190/3)

® Parrafo 5.7 del Reglamento financiero

¢ Aprobado por el Secretario General, parrafo 5.9 del Reglamento financiero

4 Aprobado por el Secretario General, pérrafo 5.6 del Reglamento financiero

"Los gastos en monedas distintas del délar canadiense se consignan al tipo de cambio de las Naciones Unidas e incluyen las diferencias de cambio tales como la revaluacién de las partidas del balance general y las ganancias/pérdidas por contratos a término.

% Diferencia de cambio en el presupuesto por el efecto de las transacciones en dblares estadounidenses presupuestadas tomando un tipo de cambio de USD 1,00 = CAD 1,15
Las diferencias de significacién entre las consignaciones para 2010 antes de transferencias y el total de gastos se explican en la presentacién a cargo del Secretario General

Las notas que se acompaiian son parte integrante de los estados financieros.

G-I
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
Notas sobre los estados financieros
al 31 de diciembre de 2010

NOTA 1: POLITICAS CONTABLES

Bases de preparacion

1.

Los estados financieros de la Organizacién de Aviaciéon Civil Internacional (OACI) se han
confeccionado aplicando el método del devengo de conformidad con las Normas internacionales de
contabilidad para el sector publico (IPSAS).

Estos son los primeros estados financieros que se ajustan plenamente a las IPSAS. Para adoptar las
citadas normas fue preciso introducir cambios en las politicas contables que aplicaba la OACI.
Dichos cambios incluyeron la elaboracién de estados financieros siguiendo el método del devengo,
en particular para el reconocimiento de los beneficios por cese del servicio y post jubilatorios y los
ingresos por contribuciones voluntarias para proyectos de cooperacion técnica que anteriormente se
registraban por el método de caja. La adopcion de las nuevas politicas contables generd cambios en
el activo y el pasivo consignados en el Estado de situacién patrimonial. Por este motivo, se ha
reexpresado el Estado auditado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2009 y los cambios
resultantes se consignan en el Estado de evolucién del patrimonio neto. El Estado revisado de
situacioén patrimonial al 31 de diciembre de 2009 se presenta en estos estados financieros como
saldo inicial al 1 de enero de 2010 (reexpresado). El efecto neto en el Estado de situacidén
patrimonial de los ajustes provocados por la adopciéon de las IPSAS fue una disminucién de
CAD 72,0 millones en el patrimonio neto total al 1 de enero de 2010.

Por aplicacién del tratamiento de transicién que se admite para la adopcién inicial de las IPSAS, 1)
no se presenta informacién comparativa en los Estados de rendimientos y flujo de efectivo
(IPSAS 1), y ii) el reconocimiento inicial de los bienes de uso (IPSAS 17), incluidos los adquiridos
por contratos de arrendamiento financiero concertados antes del 1 de enero de 2010, no figura en
los estados financieros sino que se presenta en las notas sobre los estados financieros con fines
informativos.

Las siguientes normas contables se han adoptado en forma anticipada a las fechas de aplicacién
exigidas: Beneficios al personal (IPSAS 25); Activos intangibles (IPSAS 31); Instrumentos
financieros: Presentacion (IPSAS 28); Reconocimiento y medicién (IPSAS 29) e Informacién que
debe divulgarse (IPSAS 30).

Salvo indicacién en otro sentido en el presente documento, los estados financieros se
confeccionaron aplicando el método de valuacién del costo amortizado. Para el Estado de flujo de
efectivo (Estado IV) se sigui6 el método indirecto.

La OACI utiliza el ddlar canadiense (CAD) como moneda de cuenta. En sus actividades regulares,
la OACT utiliza el CAD como moneda funcional. La moneda funcional para los proyectos de
cooperacion técnica (TCP) es el ddlar estadounidense (USD) en razén de que estas actividades
generalmente se realizan en dicha moneda. Las transacciones en monedas distinta del CAD, y del
USD en el caso de TCP, se convierten aplicando el tipo de cambio operacional de las Naciones
Unidas vigente en la fecha de la transaccion. Los activos y pasivos dinerarios en monedas distintas
del CAD, y del USD en el caso de TCP, se convierten aplicando el UNORE vigente al cierre, el
cual se aproxima al tipo de cambio de contado. Las diferencias de cambio resultantes se consignan
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en el Estado de rendimientos, con excepcién de las diferencias por la traslaciéon a ddlares
canadienses de las actividades de TCP para los fines de la presentacidn, que se reflejan en el rubro
Reservas del Estado de situacién patrimonial.

Caja y equivalentes de caja

7.

8.

En este rubro se agrupan las disponibilidades, bancos y depdsitos a corto plazo.

Los ingresos por intereses se reconocen a medida que se devengan, considerdndose al efecto el
rendimiento efectivo.

Instrumentos financieros

9.

10.

11.

Los instrumentos financieros se reconocen desde el momento en que la OACI adquiere el derecho
de percibir o asume la obligacion de pagar las sumas pactadas en el instrumento hasta su extincién,
transferencia o liquidacion.

Las sumas por cobrar son activos financieros no derivados que prevén el pago de sumas ciertas o
determinables y que no se cotizan en mercados activos. Las cuentas por cobrar comprenden las
contribuciones a cobrar en efectivo y otros créditos. Los créditos no corrientes, incluidas las cuotas
por cobrar, se registran a su costo amortizado por el método del interés compuesto.

Con excepcién de las cuotas percibidas por adelantado, todos los pasivos corresponden a
operaciones de cambio. Todos los pasivos financieros no derivados se reconocen inicialmente a su
justo valor, valudndose posteriormente, cuando corresponde, al costo amortizado por el método del
interés compuesto.

Existencias

12.

13.

14.

Las publicaciones y mercancias del Economato remanentes al cierre del periodo econdémico se
contabilizan como existencias. Las publicaciones se registran al valor que resulte menor entre el
costo de adquisicion y de reposicion corriente, mientras que para las existencias del Economato se
toma el menor valor entre el costo de adquisicién y el valor neto de realizacién.

El costo de las publicaciones se compone del costo de compra y los demds costos de produccién
necesarios para que las publicaciones estén en condiciones de venderse o distribuirse. El costo de
las existencias del Economato es el precio de compra promedio ponderado.

Las publicaciones y demds documentos de uso interno se cargan a resultados en el momento de su
produccién.

Cuentas por cobrar e ingresos

15.

Las cuotas constituyen una obligacién civil de los Estados contratantes. Estas cuotas son ingresos
distintos de los derivados de las operaciones de cambio que se reconocen en el ejercicio en el que
se declaran. Las contribuciones para proyectos de cooperacion técnica (TCP) son ingresos por
operaciones de cambio cuyo valor se establece en funcién del grado de ejecucién de los proyectos,
que a su vez se determina a partir de la entrega de los bienes o prestacion de los servicios previstos
en los acuerdos firmados para la realizacion de los proyectos. Se clasifican como otras
contribuciones voluntarias los ingresos que no se vinculan con operaciones de cambio y que se
registran en el momento de obtenerse del donante la confirmacién por escrito o al momento de su
percepcion.
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17.

18.

19.
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Los cargos administrativos percibidos por los proyectos de cooperacién técnica se reconocen como
ingresos en el fondo para gastos administrativos y operacionales (AOSC) y como gastos en los
proyectos respectivos. Como se prevé en las IPSAS, los ingresos por cargos administrativos
generados por los proyectos de cooperacion técnica se reconocen en proporcion al grado de
ejecucion. Para esto se utilizan los siguientes criterios:

» El cargo se reconoce en un 90% al emitirse la orden de compra del equipo, reconociéndose el
10% restante al momento de la entrega; y

» Los cargos administrativos por servicios se reconocen siguiendo el criterio del costo incurrido.

En el rubro Otros ingresos se presentan las operaciones de cambio y los saldos por cobrar incluidos
en las cuentas por cobrar y adelantos.

Las contribuciones y cuotas por cobrar se registran netas de las previsiones por reducciones en los
ingresos por contribuciones, cuentas de cobro dudoso y amortizaciones (actualizacién o descuento):

» Las previsiones por reduccién en los ingresos por contribuciones voluntarias reflejan la
disminucién de ingresos por contribuciones en los casos en que los fondos ya no son necesarios
para el proyecto al cual estaban destinados o ya no estdn disponibles;

» Las previsiones por cuotas de cobro dudoso se establecen tomando como base la experiencia
histérica y en atencidn a las circunstancias que pudieran indicar que un Estado contratante no
estd en condiciones de cumplir su obligacién; y

» Las cuotas no corrientes descontadas representan el saldo de cuotas pendientes de pago por las
cuales se concertaron acuerdos con los Estados correspondientes para su liquidacién en un
plazo de varios afios. También se descuentan otras cuotas con un largo atraso, teniendo en
cuenta la probabilidad de concertar acuerdos para su liquidacion.

Las contribuciones en especie se registran a su justo valor. Se reconocen en las cuentas los bienes
donados que pueden utilizarse directamente en apoyo de operaciones y actividades aprobadas y que
son susceptibles de valoracién razonable. Los servicios prestados sin cargo no se reconocen en las
cuentas, sino que se presentan en las notas sobre los estados financieros con fines informativos.
Entre dichas contribuciones se incluyen el uso de locales, transporte y personal.

Bienes de uso

20.

21.

Los bienes de uso se registran al costo histdrico menos la depreciacion acumulada y las pérdidas
por desvalorizacién. La depreciacién de los bienes de uso se computa a lo largo de su vida util
estimada por el método de la linea recta, con excepcién de los terrenos, que son bienes no
depreciables. La vida qtil estimada que se aplica a las distintas clases de bienes de uso se indica a
continuacion:

Clase Vida qtil estimada (afios)
Edificios 5-50
Informatica y equipos de oficina 3-7
Muebles vy utiles 5-12
Equipo de telecomunicaciones e imprenta 3-7
Vehiculos de motor 3-10

Los bienes de uso se capitalizan toda vez que su costo es igual o superior al limite de CAD 3 000
establecido, o de CAD 25 000 para el caso de las mejoras de inmuebles arrendados. Los valores de
estos limites se revisan periédicamente. Las mejoras en inmuebles arrendados se valdan al costo y
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se deprecian a lo largo del periodo que resulte mds corto entre su vida ttil remanente y el plazo de
arrendamiento.

Todos los bienes de uso se examina por lo menos una vez al afio para determinar si han sufrido
desvalorizacién, y las pérdidas correspondientes se reconocen en el estado de resultados. Se toman
como indicadores de la desvalorizacion la obsolescencia y deterioro de los bienes de uso, asi como
el flujo de fondos que generan los bienes afectados a una actividad comercial generadora de
ingresos.

Activos intangibles

23.

24.

25.

26.

Los activos intangibles se registran al costo histérico menos la amortizaciéon acumulada y las
pérdidas por desvalorizacién. Unicamente se reconocen aquellos activos intangibles que satisfacen
estrictamente los siguientes criterios: que sean susceptibles de individualizacién, que se encuentren
bajo el control de la OACI y que aporten un beneficio econdmico o servicio futuro susceptible de
valoracion razonable. También se toma en cuenta la vida util remanente. A su vez, se elaboraron
criterios especificos para excluir aquellos bienes con un costo de adquisicién inferior a los
CAD 5 000, o CAD 25 000 en el caso de activos de elaboracion interna, vista la dificultad de valuar
con precision los costos operacionales y de investigacion internos que deberian cargarse a
resultados y los costos de desarrollo que deberian capitalizarse. Como se prevé en la IPSAS 31,
este criterio se aplicé prospectivamente a partir del 1 de enero de 2010.

La amortizacién se computa a lo largo de la vida util estimada de los activos por el método de la
linea recta. La vida util estimada que se aplica a las distintas clases de activos intangibles se indica
a continuacion:

Clase Vida util estimada (afos)
Soportes 16gicos adquiridos a terceros 3-6
Soportes 16gicos de elaboracién propia 3-6
Licencias, derechos de uso y otros activos 2-6
Propiedad intelectual 3-10

Las licencias, derechos de uso y propiedad intelectual se amortizan a lo largo de sus plazos de
vigencia respectivos.

Todos los activos intangibles se examinan por lo menos una vez al afio para determinar si han
sufrido desvalorizacion, y las pérdidas correspondientes se reconocen en el Estado de rendimientos.
Se toman como indicadores de la desvalorizacién la obsolescencia y deterioro de los activos
intangibles, asi como el flujo de fondos que generan los que estdn afectados a una actividad
comercial generadora de ingresos.

Beneficios al personal

27.

La OACI reconoce los siguientes beneficios al personal devengados:

» Prestaciones corrientes, que normalmente se saldan dentro de los 12 meses a partir del cierre
del periodo contable en el cual el empleado ha prestado el servicio correspondiente;

» Prestaciones para el personal jubilado; y

» Otras prestaciones no corrientes, como los beneficios que se efectivizan al cese del servicio.
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La mayoria de los empleados de la OACI estdn afiliados a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU). La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones
definidas de capitalizacién plena y muiltiples empleadores. La Caja carece de los medios para
asignar a cada entidad participante la parte que le corresponde de la situacién patrimonial y
rendimiento del plan en los términos previstos en la IPSAS 25 con el grado de precisién necesario
para fines contables, por lo que, acogiéndose a lo permitido por las IPSAS, el plan se contabiliza
como si se tratara de un plan con contribuciones definidas.

La OACI lleva una cuenta patrimonial de reserva donde se registran las ganancias y pérdidas
actuariales vinculadas con las prestaciones del seguro de salud post jubilatorio.

Provisiones y pasivos contingentes

30.

31.

Se constituyen provisiones para atender a las erogaciones futuras que debiera enfrentar la OACI
como resultado de obligaciones civiles o implicitas emergentes de hechos pasados, en atencién a la
probabilidad de que deban pagarse.

Los demds compromisos que no rednen las condiciones para que se los reconozca como
obligaciones se exponen en las notas sobre los estados financieros como pasivos contingentes si
s6lo han de generar una obligacién al producirse o no uno o méds hechos eventuales en el futuro que
escapan al pleno control de la OACIL.

Informacion por segmento y contabilidad de fondos

32.

33.

34.

Un fondo es una entidad contable auténoma que se establece para dar cuenta de las transacciones
vinculadas con un fin u objetivo especifico. Los fondos se discriminan a efectos de poder realizar
actividades especificas o alcanzar determinados objetivos de acuerdo con reglamentos,
restricciones o limitaciones particulares. La confeccién de los estados financieros sigue el criterio
de la contabilidad de fondos, donde al final del periodo se presenta la situacién consolidada de
todos los fondos de la OACI. Los saldos de los fondos constituyen el valor residual acumulado de
los ingresos y los gastos.

Un segmento es un grupo diferenciado de actividades cuya informacion financiera se presenta en
forma separada para que pueda evaluarse el desempefio de la entidad en el logro de sus objetivos y
permitir la toma de decisiones sobre la asignacién de recursos en el futuro. Todos los proyectos,
operaciones y actividades de fondos de la OACI se clasifican en dos segmentos: i) las actividades
del Programa Regular, y ii) las actividades de los Proyectos de Cooperacién Técnica. La OACI
informa las transacciones de cada segmento durante el periodo y los saldos existentes al final del
periodo. Los cargos cruzados entre segmentos surgen de los acuerdos para los proyectos.

El segmento de actividades del Programa regular comprende el fondo general, el fondo de
capital circulante, las cuentas y fondos especiales para las actividades de seguridad operacional y
proteccién de la aviacién, protecciéon del medio ambiente y otras actividades de apoyo de la
Organizacién. Los saldos no utilizados de las consignaciones aprobadas para el presupuesto del
Programa regular del fondo general pueden traspasarse al ejercicio econdémico siguiente bajo
determinadas condiciones. Los fondos y cuentas especiales se establecen por decision de la
Asamblea o del Consejo, segin lo previsto en el parrafo 7.1 del Reglamento Financiero, para
asentar las contribuciones especiales o los fondos afectados a actividades especificas, cuyos saldos
pueden traspasarse al siguiente periodo econémico. Las fuentes principales de financiamiento de
este segmento son las cuotas fijadas a los Estados contratantes, las actividades generadoras de
ingresos, contribuciones voluntarias y tasas administrativas.
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El segmento de actividades del Programa regular se compone de los siguientes fondos o grupos
de fondos:

El fondo del Presupuesto regular, integrado por:

e FEl fondo general, que se financia con las cuotas fijadas a los Estados contratantes de acuerdo
con la escala de cuotas establecida por la Asamblea, ingresos varios, el superdvit del fondo de
generacién de ingresos auxiliares (ARGF) y adelantos tomados del fondo de capital
circulante establecido por la Asamblea para adelantar fondos (reembolsables) al fondo general
cuando fuera necesario hacer frente a erogaciones presupuestadas y no se hubieran percibido
aun las cuotas de los Estados contratantes, y a otros fondos en casos determinados.

Los fondos para las actividades del Programa regular son:

¢ El fondo de capital, donde se registran las adquisiciones de bienes de uso y activos intangibles
para el fondo general del Programa regular.

e FE] fondo renovable, donde se registran las transacciones vinculadas con el seguro de salud
post jubilatorio, incluidas las obligaciones no capitalizadas y otras obligaciones especificas, a
efectos de exponer dichas transacciones en forma separada dentro del segmento de actividades
del Programa regular.

e FEl fondo de generaciéon de ingresos auxiliares (ARGF), establecido para consolidar en un
unico fondo todos las actividades de generacion de ingresos y recuperacion de costos. El
Secretario General puede disponer, en virtud del parrafo 7.2 del Reglamento financiero, el
establecimiento de cuentas y fondos especiales dentro del ARGF donde se registran todos los
ingresos y gastos correspondientes a las actividades que se autofinancian. Todo superévit que
no se prevea comprometer o gastar puede transferirse al fondo general, cuyos saldos pueden
traspasarse al periodo econdmico siguiente. Las fuentes principales de financiamiento de este
segmento son las ventas de publicaciones, datos y servicios.

e FEl fondo para gastos de los servicios administrativos y operacionales (AOSC), establecido
en virtud del parrafo 9.4 del Reglamento Financiero. El fondo AOSC recupera los costos de
administracidn, funcionamiento y apoyo de los proyectos de cooperacidn técnica. Si se registra
un déficit en los AOSC al cierre de un determinado ejercicio econdmico, dicho déficit debe
cubrirse en primer término con el superavit acumulado en el fondo AOSC, acudiéndose s6lo en
dltima instancia al presupuesto del Programa regular. Los principales origenes de fondos del
fondo AOSC son los cargos generales de administraciéon que se aplican a los proyectos de
cooperacion técnica, incluidos los proyectos del PNUD.

e El Plan de accién de seguridad de la aviaciéon (ASPA), que comprende los fondos asignados
para fines especificos asi como las cuentas/fondos especiales establecidos para reflejar la
aprobacion por parte del Consejo del Plan de accion de seguridad de la aviacion (ASPA), que
abarca proyectos que han de financiarse con fondos mantenidos en los fondos fiduciarios de
seguridad de la aviacion. Las actividades de los proyectos ASPA se financian con las
contribuciones generales y para fines especificos y con contribuciones en especie (servicios),
como se indica en la nota 3.1.

¢ EI Plan de ejecucion regional integral para la seguridad operacional de la aviacion en
Africa (Plan AFI), concebido para fortalecer el liderazgo de la OACI y la rendicién de cuentas
en la coordinacién y gestién de programas en toda la Regién AFI y proveer a la ejecucion
eficaz de medidas para rectificar las deficiencias de seguridad operacional y de infraestructura.
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Los fondos de financiamiento colectivo para los Acuerdos de financiamiento colectivo con
Dinamarca e Islandia, donde se registran las transacciones de los fondos establecidos para
llevar cuenta de las actividades de la OACI como supervisora del funcionamiento de los
servicios de navegacion aérea a cargo del Gobierno de Islandia y del Gobierno de Dinamarca
en Groenlandia, cuyos costos se recuperan para su reintegro a los proveedores de los servicios a
través de los derechos que se aplican a los usuarios y las cuotas fijadas a los Gobiernos
contratantes. El Reino Unido recauda los derechos que pagan los usuarios y los remite
directamente a los Gobiernos de Islandia y Dinamarca. La fijacién y cobro de las cuotas esté a
cargo de la OACI, quien se encarga de remitirlas a los gobiernos proveedores de los servicios.
En consecuencia, las transacciones se reflejan en el activo y el pasivo en el Estado de situacién
patrimonial. Por su parte, el fondo del Sistema Atlantico Septentrional de Monitores de
Altura (HMU) registra las transacciones financieras realizadas en el marco de las
disposiciones del Acuerdo de financiamiento colectivo del sistema Atldntico septentrional de
monitores de altura. Los costos de explotacién y mantenimiento de los proveedores de los
servicios se recuperan mediante la aplicacién de derechos de uso a las aeronaves civiles que
efectdan travesias sobre el Atldntico septentrional. Estos derechos son recaudados por la OACI
y remitidos en forma directa a los proveedores de los servicios, y en consecuencia se reflejan en
las cuentas del activo y el pasivo.

La Cuenta de incentivos para la liquidacion de cuotas atrasadas desde hace largo tiempo,
creada para presentar por separado parte de los pagos de las cuotas atrasadas de Estados
contratantes que se destinan a financiar determinadas actividades de la Organizacion.

El fondo para tecnologia de la informacion y las comunicaciones (ICT), que se destina a
financiar las mejoras de los sistemas de informacién y comunicacién de la Organizacion.

El fondo del Directorio de claves publicas (DCP), un fondo de recuperacion de costos
establecido por el Consejo a fin de informar acerca de las actividades de un proyecto para
apoyar la interfuncionalidad de los pasaportes de lectura mecdnica dotados de datos
electrénicos. Las operaciones se financian con contribuciones voluntarias, y conforme a lo
dispuesto en el acuerdo el saldo del fondo se expone como cuenta a pagar a los Estados
participantes.

El fondo del Ente de financiacion internacional para la seguridad operacional de la
aviaciéon (IFFAS), establecido por el Consejo de conformidad con los principios y directrices
contenidos en la Resoluciéon A33-10 de la Asamblea con el objetivo de financiar proyectos
relacionados con la seguridad operacional para los cuales los Estados no pueden proporcionar
ni procurar los recursos financieros necesarios. El 17 de noviembre de 2011, el Consejo de la
OACI disolvié el IFFAS. La utilizacién de los activos remanentes se expone en la nota 7.

El fondo de sueldos de personal temporero (TSSF), establecido para refinanciar los puestos
que se habian abolido en el Presupuesto para el trienio 2008-2010.

Otros fondos. En virtud de un acuerdo con la Conferencia Europea de Aviaciéon Civil
(CEAC) integrada por Estados miembros de la OACI, la Organizacién proporciona ciertos
servicios de secretarfa. Los desembolsos se financian inicialmente con los ingresos de la CEAC
que recauda la OACI, y de ser preciso se refuerzan con recursos del fondo general del
Programa regular que se reembolsan a la OACI. El monto neto por cobrar o a pagar por todas
las transacciones que se efectian para la CEAC se incluye en el monto por cobrar o adeudado a
los organismos regionales.

También se incluyen en el rubro Otros fondos la tasa administrativa de los Acuerdos de
financiamiento colectivo, el fondo para el Programa universal de auditoria de la vigilancia de la
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seguridad operacional, el fondo para el medio ambiente, el fondo del Registro internacional, el
fondo de cooperacion Francia-OACI y otros fondos y cuentas especiales.

36. El segmento de actividades de los proyectos de cooperacion técnica comprende los fondos de
proyectos de cooperacion técnica (TC) establecidos por el Secretario General en virtud del
parrafo 9.1 del Reglamento financiero para administrar los programas de cooperacion técnica. Este
segmento se financian principalmente con contribuciones en virtud de los acuerdos para la
realizacién de proyectos.

37.  Los proyectos de cooperacidn técnica incluyen arreglos y proyectos del PNUD administrados en el
marco de acuerdos de fondos fiduciarios, acuerdos de servicios administrativos (MSA) y acuerdos
con el Servicio de compras de aviacidn civil (CAPS). Las transacciones financieras relativas a los
arreglos del PNUD se ajustan tanto a las directivas de la OACI como del PNUD. Los fondos
fiduciarios y los MSA estdn concebidos para abarcar una amplia gama de servicios de cooperacion
técnica, y los acuerdos CAPS se utilizan para prestar servicios de compra. La OACI también
celebra acuerdos de cooperacién técnica llamados “contratos por una suma global” con los Estados
contratantes. Esos contratos difieren de los MSA y de los acuerdos de fondos fiduciarios en que
son de corto plazo y por una suma contractual fija. La recuperacién superavitaria o deficitaria de
los gastos reales se refleja en el fondo AOSC.

NoOTA 2: ACTIVO Y PASIVO

Nota 2.1: Caja y equivalentes de caja

38.  Los distintos fondos se agrupan en depdsitos comunes para su colocacién en los bancos; los fondos
que no se necesitan inmediatamente se invierten en depdsitos a plazo. Los saldos al 31 de
diciembre de 2010 y al 1 de enero de 2010 se componen de:

Saldos al inicio
31 de diciembre 1 de enero de 2010

de 2010 (Reexpresados)
en miles de CAD
Efectivo en bancos 87 802 94 518
Depésitos a plazo 123 113 121 352
Total de caja y equivalentes de caja 210 915 215870

39. Al 31 de diciembre de 2010, los depdsitos a plazo estaban colocados a una tasa de interés promedio
de 0,27% (0,47% al 1 de enero de 2010) y por un plazo promedio de 70 dias (52 dias en 2009). En
la linea de efectivo en bancos al cierre del ejercicio se incluye un saldo de CAD 1 966 000 a favor
de la CEAC.

Nota 2.2: Cuotas por cobrar

40. Los saldos de las cuotas por cobrar al 31 de diciembre de 2010 y al 1 de enero de 2010 se
componen de:
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31 de diciembre

Saldos al inicio
1 de enero de 2010

de 2010 (Reexpresados)
en miles de CAD
Corrientes 6 693 5151
No corrientes descontadas 3 863 5117
Total neto de cuotas por cobrar 10 556 10 268

El saldo corriente de las cuotas por cobrar corresponde a las cuotas exigibles dentro de los 12
meses, mientras que el saldo no corriente refleja las cuotas exigibles o que se prevé percibir mas de
12 meses después de la fecha de los estados financieros, tal como se describe en las politicas
contables para la registracién de las cuentas por cobrar y los ingresos. A continuacién se presenta el

detalle de las cuotas por cobrar brutas y netas:

31 de diciembre

Saldos al inicio
1 de enero de 2010

de 2010 (Reexpresados)
en miles de CAD

Cuotas fijadas - Programa regular 12614 13 031
Cuotas fijadas - Acuerdos de financiamiento 79 (226)
Total de cuotas por cobrar 12 693 12 805
antes de previsiones y amortizaciones

Menos:

Prevision por cuotas de cobro dudoso (501) (501)
Descuento sobre cuotas no corrientes (1636) (2036)
Total neto de cuotas por cobrar 10 556 10 268

En el cuadro a continuacién se desglosa la composicién de las cuotas por cobrar correspondientes

al Programa regular:

31 de diciembre
de 2010

Saldo al inicio
1 de enero de 2010
(Reexpresados)

en miles de CAD %

en miles de CAD %

Aiio de imposicion

2010 3639 289 - -
2009 1227 9,7 2390 18,3
2008 920 7,3 1216 9,3
2007 440 3,5 697 5,4
2006 y anterior 6388 50,6 8728 67,0
Total 12 614 100,0 13031 100,0
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No se registraron movimientos en la prevision por cuotas de cobro dudoso durante 2010.

Saldos al inicio

1 de enero 31 de
de 2010 Aumento/ diciembre
(Reexpresado)  Utilizacion (Disminuciéon) de 2010
en miles de CAD
Total de la prevision por
cuotas de cobro dudoso 501 - - 501

El monto indicado de CAD 501 representa el total de la acreencia de la OACI por las cuotas de la
ex Reptblica Federativa Socialista de Yugoslavia, cuya resolucién continda siendo objeto de
intenso debate en la Asamblea General de las Naciones Unidas. Existe la expectativa de que la
deuda serd saldada por los Estados sucesores.

Durante 2010 no se registraron eliminaciones contables de cuotas. Los aumentos o disminuciones
de la previsién por cuotas de cobro dudoso constituyen un gasto del periodo que se expone en el
Estado de resultados.

Durante 2010 la prevision por reducciones en los ingresos por cuotas no registré saldo.

Los movimientos en las cuotas no corrientes descontadas durante 2010 se indican a continuacion:

Saldo al inicio

1 de enero Saldo al cierre
de 2010 Aumento/ 31 de diciembre
(Reexpresado) Utilizacion (Disminucion) de 2010
en miles de CAD
Cuotas por cobrar no
corrientes descontadas 5117 (1654 400 3863

El descuento de las cuotas por cobrar no corrientes representa el ajuste necesario sobre el saldo
para contabilizarlo a su justo valor en el reconocimiento inicial. En razén de que la parte no
corriente no ha de percibirse por mds de un afio, dicho monto se actualiza o descuenta por
aplicacién de una tasa de interés. La actualizacion se refleja como una reduccién del saldo por
cobrar no corriente. La diferencia se va reconociendo gradualmente como ingreso a lo largo de la
vigencia del crédito. El descuento se computa aplicando una tasa del 4,3% a las cuotas
programadas futuras de todos los Estados del Grupo A y algunos de los Estados del Grupo B.

Las cuotas no corrientes descontadas son las cuotas fijadas a aquellos Estados del Grupo A que han
concertado acuerdos con el Consejo para liquidar sus cuotas atrasadas en un plazo no superior a los
20 afios sin intereses, y los Estados del Grupo B que registran cuotas atrasadas por mds de cinco
afios y no han concertado acuerdos para su liquidacion. La utilizacién de CAD 1 654 incluye pagos
percibidos durante el ejercicio corriente de Estados que han concertado acuerdos con la OACI. El
aumento de CAD 400 000 corresponde al descuento del saldo de cuotas no corrientes por cobrar
que se reconocié como ingreso en el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2010. No se
concertaron nuevos acuerdos durante el ejercicio en curso, y algunos de los Estados que al inicio
del ejercicio concertaron un acuerdo con la OACI efectuaron pagos por un monto superior al
previsto en sus respectivos acuerdos.
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Nota 2.3: Cuentas por cobrar, adelantos y otros activos

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Cuentas por cobrar y adelantos:
Saldos al inicio
31 de diciembre 1 de enero de 2010
de 2010 (Reexpresados)
en miles de CAD
Adelantos al personal 1361 894
Organismos de las Naciones Unidas 1 906 1 663
Otros 9312 27221
Total 12 579 29778
Los adelantos al personal comprenden subsidios para educacién, subsidios de alquiler, viajes y
otras prestaciones.
Los créditos por cobrar de organismos de las Naciones Unidas se vinculan con otras organizaciones
internacionales, principalmente las pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas.
Los créditos varios comprenden cuentas por cobrar de clientes por servicios prestados a través de
cuentas especiales e intereses devengados por cobrar.
La parte no corriente de las cuentas por cobrar y adelantos corresponde a un crédito a cobrar de la
Comision Africana de Aviacion Civil (CAFAC), que es un organismo regional. El valor del crédito
es resultado de negociaciones y conversaciones mantenidas entre la OACI y la CAFAC para la
liquidacién de los importes debidos por la CAFAC a la Organizacién. Con efecto a partir del 1 de
enero de 2007, la CAFAC asumid plena responsabilidad por las transacciones financieras y las
funciones previamente realizadas por la OACI en su nombre. El crédito no descontado asciende a
CAD 943 000. El crédito descontado por cobrar de la CAFAC que se expone en las cuentas
asciende a un total de CAD 760 000, de los cuales CAD 521 000 es la parte no corriente de dicho
crédito (CAD 543 000 al 1 de enero de 2010).
El rubro Otros activos corrientes se compone de:
Saldos al inicio
31 de diciembre 1 de enero de 2010
de 2010 (Reexpresados)
en miles de CAD
Impuesto a las ventas provincial a recuperar 1 667 1768
Impuesto a las ventas federal a recuperar 738 757
Gastos pagados por adelantado 329 512
Impuesto a la renta estadounidense a recuperar 163 18
Impuesto a la renta francés a recuperar 57 69
Otros 6 8
Total 2 960 3132
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Nota 2.4: Existencias

55.

56.

57.

Las existencias de la OACI comprenden las publicaciones producidas en la imprenta de la
Organizacidn para su venta a la comunidad mundial de la aviacién civil y las mercancias exentas de
derechos aduaneros que se venden en el Economato a los funcionarios con rango diplomadtico. En
los estados financieros con el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2009, las existencias del
Economato se exponian en las cuentas mientras que las existencias de publicaciones figuraban en
las notas. A partir del 1 de enero de 2010 las existencias de publicaciones se registran también en
las cuentas.

El cuadro siguiente presenta el valor total de las existencias que se consigna en el Estado de
situacién patrimonial.

Saldos al inicio

31 de diciembre 1 de enero de 2010
de 2010 (Reexpresados)
En miles de CAD

Pubhcacmnes en existencia - productos 652 759
terminados
Materias primas y productos en proceso de 135 i
elaboracion
Total Publicaciones 787 759
Total Economato 200 231
Total de existencias 987 990

A continuacién se presentan mds detalles de la conciliacién de las existencias de publicaciones y
Economato para reflejar el saldo al inicio y las altas del periodo, menos el valor de las existencias
vendidas y la prevision para desvalorizacién contabilizada durante el ejercicio.

31 de diciembre
de 2010
Conciliacion de publicaciones: en miles de CAD
Saldos al inicio 759

Insumos directos 807
Mano de obra directa 1682
Costos indirectos 183
Total existencias compradas y producidas 3431
Menos: Costo de publicaciones vendidas (2 581)
Menos: Desvalorizacién (63)
Saldo al cierre 787
31 de diciembre
de 2010
Conciliaciéon Economato: En miles de CAD
Saldos al inicio 231
Existencias compradas 443
Total existencias compradas 674
Menos: Costo de las mercancias vendidas 474)
Saldo al cierre 200
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58. Lainformacion sobre tipos y cantidades de mercancias de publicaciones y Economato que surge de
los sistemas de control de inventarios de la OACI se validan mediante el inventario fisico.

59. Las existencias se valdan netas de las desvalorizaciones observadas. Durante el 2010, se detectaron
y dieron de baja de los registros de existencias publicaciones desvalorizadas por CAD 63 000. Esta
baja constituye un gasto del periodo que se expone en la linea “Insumos, bienes fungibles y otros”
del Estado de rendimientos.

Nota 2.5: Bienes de uso

60. El costo de los bienes de uso abarca los bienes de la Sede de la OACI de Montreal y los de las siete
Oficinas regionales. Dichos bienes proporcionan un servicio o beneficio potencial a la
Organizacion, la que ejerce pleno control sobre su adquisicion, ubicacién fisica, uso y disposicion.

61. Como se indica en la nota 1, y acogiéndose a lo previsto para la adopcion inicial de las IPSAS, se
optd por un tratamiento de transicién para el reconocimiento inicial de los bienes de uso. En
consecuencia, el cuadro siguiente presenta Unicamente los bienes de uso adquiridos en 2010 y
capitalizados en las cuentas de acuerdo con las IPSAS.

Saldo al cierre

Adquisiciones Depreciacion . .
del ejercicio acumulada al 1 de diciembre
de 2010
en miles de CAD

Muebles y ttiles 25 1 24
In.fo.rmatlca y equipos de 538 59 479
oficina
Vehiculos de motor 142 18 124
Mejoras en inmuebles 75 3 7
arrendados
Total 780 81 699

62. No hubo desvalorizaciones de bienes de uso en 2010.

63. Antes del 1 de enero de 2010, el costo de los bienes no fungibles, incluidos los muebles, vehiculos,
computadoras y demds equipo de oficina, se imputaba a gastos en el ejercicio en el que se colocaba
la orden de compra de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 43 de las UNSAS. El costo de estos
activos, al igual que otros bienes de uso adquiridos a través de contratos de arrendamiento
financiero antes del 1 de enero de 2010, no se ha capitalizado y se presentard en el Estado de
situacion patrimonial durante el periodo de transicion (2011-2015) de acuerdo con lo permitido en
la norma IPSAS 17. Los compromisos por arrendamientos se presentan en la nota 6.

64. El edificio de la Sede la OACI - Maison de I’OACI se construy6 en 1995 y es propiedad de una
entidad privada. El Gobierno del Canada lo tom6 en arrendamiento por un plazo de 20 afos que
finaliza en 2016. La OACI ocupa toda la propiedad en virtud de un Acuerdo Suplementario con el
Gobierno de Canadd y le reembolsa el 25% de los alquileres y costos de funcionamiento. El
Gobierno de Canad4 absorbe el 75% de los alquileres y los costos de funcionamiento y el 100% de
los impuestos inmobiliarios, y tiene la opcidn de comprar la propiedad en condiciones favorables al
finalizar el plazo de arrendamiento. En tal caso, y mediando la aceptacion de la OACI, le debera
transferir el 25% de la propiedad contra reembolso por parte de la OACI del 25% del costo de la
opcioén de compra. Si el Gobierno de Canada no ejerce la opcién de compra para si, la OACI puede
pedirle que lo haga en su nombre y le transfiera la titularidad del bien. En tal caso, la OACI deberia
reintegrar el 100% del costo de la opcion de compra y todos los costos de la transaccién como tal, y
deberia también destinar el inmueble a uso propio durante un plazo minimo de veinte (20) afios.
El costo de la propiedad se estima en CAD 116 millones; la opcién de compra que puede ejercerse
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en 2016 estd valuada en CAD 23,45 millones. Acogiéndose a lo permitido en la IPSAS, la OACI
imputa a gastos su parte de los alquileres y contabiliza los que paga el Gobierno del Canad4d como
una contribucién en especie, como se expone en la nota 3.1.

La OACI es propietaria del 47% del inmueble que alberga a la Oficina regional EURNAT en Paris,
cuyo costo original fue de CAD 1 145 000. El 53% restante de la propiedad es objeto de un
contrato de arrendamiento financiero nominal que se expone como contribucidén en especie en la
nota 3.1. Como se indica en el parrafo 63, los activos adquiridos con anterioridad al 1 de enero de
2010 se capitalizardn durante el periodo de transicién (2011-2015). Los demds inmuebles que
ocupa la OACI se arriendan en virtud de contratos de arrendamiento operativo o nominal.

Saldo al cierre
Saldos al inicio Depreciacion 31 de diciembre

1 de enero de 2010  acumulada de 2010
en miles de CAD
! Inmuebles 1145 1145 -
Muebles y ttiles 94 50 44
Informética y equipos de oficina 2 500 2292 208
Vehiculos de motor 459 346 113
Equipo en arrendamiento 461 108 353
financiero
Total 4 659 3941 718

" Excluido el inmueble que ocupa la Sede al que se hace referencia en el parrafo 64.

Los bienes de uso no capitalizados se exponen al costo menos la depreciacién acumulada como si
la depreciacién se hubiera computado desde la fecha de adquisicion. En razén de que los registros
internos no discriminan el costo de las edificaciones y terrenos en Paris adquiridos en los afios
anteriores, el costo de los terrenos se considera insignificante a la fecha de adquisicién y se incluye
en el rubro Inmuebles, con depreciacién plena. En el siguiente cuadro se presentan los bienes de
uso, incluidos los arrendamientos financieros, adquiridos antes del 1 de enero de 2010 y que no se
han capitalizado, aplicindose el tratamiento de transicion que permiten las IPSAS como se
menciona mds arriba y en la nota 1.

Los pagos minimos anuales entre 2011 y 2014 en concepto de arrendamiento financiero de equipos
ascienden a CAD 108 000, lo que arroja un pago minimo total de CAD 351 000, menos intereses
por CAD 32 000 en relacién con una obligacién por arrendamiento de capital de CAD 319 000. Las
obligaciones vinculadas con el arrendamiento de la Sede de la OACI se presentan en la nota 6.

Nota 2.6: Activos intangibles

68.

69.

Los activos intangibles adquiridos durante el ejercicio de 2010 comprenden los soportes 16gicos
adquiridos de terceros a un costo de CAD 101 000, que se exponen netos de la amortizacidén
acumulada de CAD 9 000 por un valor de CAD 92 000 al 31 de diciembre de 2010.

Sobre la base del examen de la valuacion de los activos intangibles, se determiné que no hubo
desvalorizaciones en este rubro durante el ejercicio.



I11-20

Nota 2.7: Activos derivados

2.7.1 Descripcion de los activos derivados

70. No se registran activos derivados al 31 de diciembre de 2010 (CAD 650 000 al 1 de enero de
2010).

71.  Las politicas contables para la registracién de instrumentos financieros se describen en la nota 1.
Los activos financieros de la OACI se clasifican como préstamos y créditos (la Organizacién no
tiene inversiones ni activos financieros enajenables) por un monto de CAD 26 616 conforme al
siguiente desglose:

31 de diciembre 1 de enero de 2010
de 2010 (Reexpresados)
En miles de CAD
Composicion:
Cuotas por cobrar (corrientes) 6 693 5151
Cuotas por cobrar (no corrientes) 3 863 5117
Cuentas por cobrar y adelantos (corrientes) 12 579 29778
Cuentas por cobrar y adelantos (no
corrientes) 521 543
Otros activos 2960 3132
Total de activos financieros 26 616 43721
La totalidad de las obligaciones financieras de significacién son instrumentos financieros valuados
a su costo amortizado.
72.  La OACI estd expuesta a riesgos financieros. Los mismos se resumen en los siguientes parrafos.

2.7.2 Riesgo crediticio

73.

74.

75.

El riesgo crediticio estd desconcentrado y las politicas adoptadas por la OACI para su gestién
limitan el monto de la exposicion frente a cada contraparte individual e incluyen la aplicacién de
criterios minimos de calidad de créditos.

El riesgo crediticio y el riesgo de iliquidez que encierran las existencias de caja y equivalentes se
minimiza en gran medida mediante su colocacién en fondos del mercado de dinero altamente
diversificados y liquidos en entidades financieras que gocen de altas calificaciones de crédito
otorgadas por una agencia calificadora de primer orden y/u otros deudores de probada solvencia.

Las cuotas por cobrar se componen de los importes a percibir de Estados soberanos. En la nota 2.2
se ofrecen detalles de su composicién. Como se consigna en las notas 1y 2.2, las cuotas por cobrar
no corrientes se registran a su valor de origen descontado por el método del interés compuesto. En
razén de que estos créditos no devengar intereses, la tasa utilizada para calcular su valor descontado
es la tasa de rendimiento de los titulos publicos a largo plazo emitidos por el Gobierno del Canada.
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2.7.3 Riesgo por tasas de interés

76.

La OACI esta expuesta al riesgo por tasas de interés de sus depdsitos a plazo fijo.. En la nota 2.1 se
indica la tasa de interés y plazo de colocacién promedio de estas inversiones en 2010. En la
actualidad, este riesgo es minimo porque las tasas de interés se encuentran en un nivel muy bajo.

2.7.4 Riesgo cambiario

77.

78.

79.

80.

81.

Al 31 de diciembre de 2010, las disponibilidades de caja, equivalentes de caja e inversiones estan
denominadas en ddlares canadienses (12%) y ddlares estadounidenses (80%), las dos monedas
principales que utiliza la Organizacién (9% en CAD y 79% en USD al 1 de enero de 2010). Las
tenencias en terceras divisas tienen como principal objetivo respaldar las actividades operacionales
en otras monedas distintas del délar canadiense. Ademds, el 32% de las cuotas por cobrar estdn
denominadas en CAD y el 68% en USD (28% en CAD y 72% en USD al 1 de enero de 2010).

En ejercicios anteriores, la Organizacién se valid de instrumentos financieros derivados (contratos
de compra a término de divisas) para controlar su exposicion al riesgo cambiario y para estabilizar
los costos al tipo de cambio utilizado como base en el presupuesto. La diferencia entre el tipo de
cambio operacional de las Naciones Unidas (UNORE) y el tipo de cambio pactado en los contratos
a término se cargd a gastos cuando se ejecutaron los contratos. Al cierre del ejercicio no se
mantenfan contratos a término para los fines descritos. En consecuencia, al 31 de diciembre
de 2010 las cuentas no contienen activos derivados.

A principios de 2008, la Organizacion suscribié contratos de compra a término para la adquisicidn
de USD 54,6 millones para el trienio 2008-2010 a un tipo de cambio promedio de USD 0,995
por CAD 1,00 y para la adquisicion de euros. Estos contratos arrojaron ganancias/pérdidas
realizadas en 2010. Por los contratos de compra a término se recibieron USD 18,3 millones
(CAD 19 millones) a un costo efectivo de CAD 18,3 millones en 2010, dando por resultado
una ganancia realizada de CAD 0,7 millones. También se recibieron EUR 2,3 millones
(CAD 3,2 millones) a un costo efectivo de CAD 3,5 millones, lo que arrojé una pérdida realizada
de CAD 0,3 millones. Las diferencias de cambio citadas se exponen prorrateadas en las lineas de
gastos del Estado de resultados.

A partir de 2010, y a los efectos de minimizar la exposicion a las fluctuaciones del tipo de cambio
del ddlar estadounidense, la Organizacién adopt6 un sistema de fijacion de cuotas en dos monedas
por el cual a cada Estado miembro se le fija parte de la cuota en ddlares estadounidenses y parte en
dolares canadienses en funcion de las necesidades previstas de ambas monedas. La Administracién
considera que con la adopcién del sistema de cuotas en dos monedas ya no es necesario suscribir
contratos a término de compra de ddlares estadounidenses.

Las 6rdenes de compra para los proyectos de cooperacién técnica a menudo se denominan en
terceras monedas. Para poder limitar la exposicién al riesgo de fluctuaciones en los tipos de cambio
se adopt6 una politica de cobertura por la cual, al momento de colocar la orden de compra, se
compran fondos en la moneda en que se ha contraido el compromiso toda vez que las fluctuaciones
cambiarias pudieran afectar sensiblemente a la posicion financiera del proyecto. Se reconoce una
ganancia o pérdida por diferencias de cambio equivalente a la diferencia entre el UNORE vy el tipo
de cambio de contado vigente en la fecha de compra de los fondos.
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2.7.5: Riesgo de iliquidez
82. La Asamblea establecié un fondo de capital circulante de USD 6 millones para facilitar adelantos al
fondo general cuando fuera necesario hacer frente a erogaciones presupuestadas y no se hubieran
percibido aun las cuotas de los Estados contratantes, y a otros fondos en casos determinados. Los

distintos fondos se agrupan en depdsitos comunes para su colocacién en los bancos; los fondos que
no se necesitan inmediatamente se invierten en depdsitos a plazo.

Nota 2.8: Anticipos

83.  Los anticipos comprenden:

Saldos al inicio
31 de diciembre 1 de enero de 2010

de 2010 (Reexpresados)
en miles de CAD
Contribuciones voluntarias para proyectos
de cooperacion técnica 156 769 157 737
Cuotas fijadas 1784 801
Otros anticipos 4 803 2744
Total 163 356 161 282

84. Las contribuciones voluntarias para proyectos de cooperacion técnica que se reciben por adelantado
se contabilizan como anticipos. Unicamente se reconocen como ingresos cuando la OACI entrega
los bienes o presta los servicios correspondientes conforme a las condiciones de los acuerdos
concertados con los donantes. En la obligacidon también se incluye todos saldo de contribuciones
inutilizadas que deban reintegrarse a los donantes.

85. Las cuotas fijadas son los pagos que se reciben de los Estados antes de comenzar el ejercicio al que
corresponden.

86.  El rubro Otros anticipos incluye CAD 1 181 000 a reintegrar a quienes hicieron contribuciones al
IFFAS (véase la nota7), CAD 1446000 en anticipos de un Estado miembro (Francia),
CAD 1 040 000 en anticipos recibidos por ventas de publicaciones y otros anticipos.

Nota 2.9: Cuentas a pagar y obligaciones devengadas

87. Las cuentas a pagar y otros compromisos se componen de:

Saldos al inicio

31 de diciembre 1 de enero de 2010
de 2010
(Reexpresados)
en miles de CAD
Proveedores 16 923 27 864
Obligaciones devengadas y otras 5366 5849
Total 22 289 33713

88. Las cuentas a pagar a proveedores consignan los montos debidos por bienes y servicios adquiridos
que han sido facturados. Por su parte, las obligaciones devengadas son obligaciones de pago por
bienes y servicios adquiridos durante el periodo y que no han sido facturados.
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La OACI proporciona ciertos servicios de secretarfa a la Conferencia Europea de Aviacién Civil
(CEAC). EI monto neto a pagar por todas las transacciones efectuadas para la CEAC durante el
ejercicio se incluye en el rubro Obligaciones devengadas y otras.

31 de diciembre de 2010
en miles de CAD
Saldo inicial al 1 de enero 3737
Montos percibidos durante el ejercicio 8 501
Subtotal 12 238
Menos: Desembolsos durante el ejercicio 10 272
Saldo de cierre al 31 de diciembre 1966

Nota 2.10: Beneficios al personal

90.

Las obligaciones por beneficios al personal corresponden a las prestaciones de cobertura médica
post jubilatoria (ASHI), las prestaciones por cese de servicio en concepto de vacaciones anuales,
prima por repatriacion y otros montos corrientes.

Saldos al inicio

31 de diciembre 1 de enero de 2010

de 2010 (Reexpresados)
en miles de CAD
Composicion:
Corrientes 4612 4691
No corrientes 76 900 66 668
Total 81512 71 359

2.10.1 Valuacién de las obligaciones por beneficios al personal

91.

Las obligaciones por beneficios al personal se determinan por valuacién actuarial profesional;
alternativamente, la OACI efectda el calculo a partir de los datos de personal y la experiencia
histérica.

2.10.2 Valuacion de las prestaciones post jubilatorias y por cese del servicio

92.

93.

Las obligaciones por prestaciones por cese del servicio, vacaciones anuales y prestaciones por
repatriacién y por cobertura médica post jubilatoria son determinadas por actuarios independientes.
Estos beneficios alcanzan al personal que presta servicio en la Sede y las Oficinas regionales y que
se rige por el Reglamento del Personal.

La norma IPSAS 25 admite el reconocimiento gradual de las ganancias o pérdidas actuariales por
beneficios post jubilatorios que, en lugar de exponerse como ingreso o gasto, se contabilizan como
reservas en el patrimonio neto para reflejar la posibilidad razonable de que fluctien con el tiempo.
Las ganancias o pérdidas actuariales por otras prestaciones exigibles al momento del cese del
servicio se reconocen inmediatamente y se presentan en el Estado de rendimientos.
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94. Se contabilizan como Otros beneficios las primas estimadas por repatriacion y las vacaciones
anuales no gozadas del personal afectado a los proyectos de cooperacion técnica que deben
liquidarse cuando se produce la desvinculacion. Estos beneficios del personal afectado a proyectos
se rigen por las condiciones particulares de los contratos de cooperacién técnica y no por el
Reglamento y Estatuto del Personal de las Naciones Unidas.

95. El cuadro que sigue muestra los movimientos en los pasivos por beneficios al personal durante

el 2010:
Saldos al inicio
1 de enero Pérdida/ Saldos al cierre
de 2010 Aumento/ (Ganancia) 31 de diciembre
(Reexpresados) Utilizacion (Disminucion) actuarial de 2010
en miles de CAD
Plan de salud
post jubilatorio 56 324 (1156) 4788 5 881 65 837
Cese del servicio
- Vacaciones 665
anuales 4 867 (816) 560 5276
Cese del servicio
- Repatriacion 8 664 (810) 999 (17 8 836

Otras
prestaciones
para expertos _
internacionales 1504 474) 533 1563
Total
obligaciones
por beneficios
al personal 71 359 (3 256) 6 880 6 529 81512

96. La columna de utilizacién muestra los pagos efectuados durante el ejercicio. El aumento de
CAD 4 788 000 en concepto de seguro de salud post jubilatorio corresponde al costo de las
prestaciones en el ejercicio corriente (CAD 2292 000) y el costo por intereses (CAD 2 496 000)
que se cargaron a gastos en 2010. La pérdida actuarial, de CAD 5 881 000, se registra como una
cuenta de reserva regularizadora del patrimonio neto. El aumento de CAD 560 000 en el pasivo por
vacaciones anuales corresponde al costo del beneficio en el ejercicio corriente (CAD 353 000) y el
costo por intereses (CAD 207 000). La pérdida actuarial, de CAD 665 000, se cargd a gastos en
2010. EI aumento en el pasivo por prima de repatriacion corresponde al costo del beneficio en el
ejercicio corriente (CAD 617 000) y el costo por intereses (CAD 382 000). La ganancia actuarial,
de CAD 17 000, se imput6 contra gastos en 2010.

2.10.3 Efecto del aumento (disminucion) de un punto porcentual en las hipotesis de tasas
tendenciales

97. La IPSAS disponen que deben exponerse en los estados financieros los efectos que tendria una
fluctuacién de un punto porcentual en las tasas tendenciales tomadas como hipétesis.
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Costo de las prestaciones  Una disminucién de un punto porcentual provoca una reduccion de CAD 893 000.

en el ejercicio corriente Un aumento de un punto porcentual provoca un incremento de CAD 1 162 000.
Provisién matematica Una disminucién de un punto porcentual provoca una reduccién de CAD 10 149 000.
(pasivo por las Un aumento de un punto porcentual provoca un incremento de CAD 12 868 000.

prestaciones contraidas)

2.10.4 Hipotesis y métodos actuariales

98.

99.

100.

101.

Cada ano, la OACI efectia un examen y selecciona las hipétesis y los métodos que habran de
utilizar los actuarios en la valuacién de fin de ejercicio por la que se determinan los gastos y los
aportes y contribuciones necesarios para los planes de prestaciones post jubilatorias de la OACI
(prestaciones posteriores al cese del servicio y otras prestaciones por desvinculacién). En el cuadro
que figura mds abajo se presentan las hipétesis y los métodos utilizados para la valuacién del
ejercicio de 2010, indicdndose asimismo las variaciones sufridas por estas hipdtesis y métodos por
comparacion con la valuacién del ejercicio de 2009 que se utilizé para reexpresar las cifras al 1 de
enero de 2010.

Las hipétesis y los métodos utilizados en la valuacién actuarial al 31 de diciembre de 2010 dieron
por resultado un incremento de la provisién matemdtica por prestaciones post jubilatorias y por
cese del servicio de CAD 10,2 millones, incluidas las pérdidas actuariales netas de CAD 6,5
millones.

La OACI utiliza la tasa de rendimiento de los titulos publicos que emite el gobierno canadiense
para calcular el descuento de las obligaciones por beneficios al personal. En algunas jurisdicciones
no existe un mercado activo para los titulos publicos, o bien dichos titulos constituyen una
inversion mds riesgosa que los titulos de deuda privada de alta calidad. En tales casos, resulta més
apropiado utilizar el rendimiento de los titulos privados por aproximarse mds a un rendimiento
exento de riesgos. Los actuarios de la OACI consideraron la cuestién y concluyeron que, en el caso
de la OACI, resultaba mds apropiado utilizar la tasa de rendimiento de los titulos publicos
canadienses que de los titulos privados por los motivos que se exponen en el parrafo 94 de la norma
IPSAS 25 y en razén de la existencia de un activo mercado para estos titulos en el Canadad. En
consecuencia, la OACI ha seguido utilizando la tasa de rendimiento de los titulos ptiblicos para
calcular el descuento de esta obligacion. Si la OACI hubiera utilizado la tasa de rendimiento de
titulos privados (5,4% al 31 de diciembre de 2010), su obligacién al 31 de diciembre de 2010 en
concepto de servicios de cobertura médica post jubilatorios, vacaciones anuales y prima de
repatriacion se habria reducido en un 25% (CAD 20 millones) y el gasto correspondiente imputable
a 2010 se habria reducido en un 11% (CAD 800 000).

De acuerdo con la pronunciacién IPSAS 25, las hipétesis actuariales deben exponerse en los
estados financieros. La norma dispone ademds que cada hipétesis actuarial debe presentarse en
términos absolutos. Para la valuacién de las obligaciones de la OACI al 1 de enero de 2010 por
prestaciones post jubilatorias y otros beneficios por cese del servicio se utilizaron los siguientes
métodos e hipdtesis clave; las correspondientes valuaciones al 31 de diciembre de 2010 se
calcularon mediante proyecciones.
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Hipétesis utilizadas para el Plan de cobertura médica post jubilatoria:

Meétodo actuarial

Tasa de interés técnico

Tasas tendenciales de variacion
de los costos de atencion médica
y odontologica

Rendimiento previsto de los
activos
Tipo de cambio utilizado

Costo de los reintegros por
prestaciones médicas y
odontologicas

Variacion de los costos de
atencion médica y odontolégica
en funcion de la edad

Costos administrativos anuales
Tabla de mortalidad

Tasa de abandono del plan
Edad jubilatoria

Cobertura de personas a cargo
al momento de la jubilacion

ASHI: Método del costo unitario prorrateado sobre los afios de servicio hasta
la edad definida para acceder a los beneficios jubilatorios.

3,50% para la contabilizacién y la capitalizacion (4,30% en la valuacién
al 31 de diciembre de 2009).

Medicamentos y otros servicios de atencién médica del 10% al 4% en un
periodo de 20 afios; 4% para la atencidén odontoldgica en un periodo de
20 afios.

No corresponde, por tratarse de de un plan sin capitalizacién.

USD 1,00 - CAD 1,00. (CAD 1,038 en la valuacion anterior).

El costo promedio anual por persona a los 60 afios de edad es de CAD 1 407
en concepto de medicamentos, USD 200 a CAD 700 por atencién
odontolégica y CAD 300 por otras prestaciones médicas.

Para los medicamentos en Canada del 5,8% a los 40 afios de edad al 0% a
partir de los 85 afios. Para la atenciéon médica en Canad4 del 2,0% hasta los
59 afios de edad al 0,75% a partir de los 85 afios. Para la atencién médica
fuera del Canada del 2,7% a los 40 afios de edad al 0% a partir de los 90 afios.
Atencién odontolégica -0,5% por afio. Reduccion del costo en concepto de
medicamentos a los 65 afios de edad para las personas cubiertas por un
sistema publico de prestacién en Canadd, 50% en Quebec y 65% en las
demads provincias.

Incluidos en el costo anual por persona.
Hasta los 94 afios de edad, proyectado hasta 2020.

De los 20 a los 55 afios y en adelante: 15% al 0%.
59 afios para el personal contratado antes del 1 de enero de 1990; 62 afios de
alli en adelante.

70%. Se toma como supuesto que la esposa es cinco afios mds joven que el
marido. Se toma como supuesto que a la edad jubilatoria la familia no tiene
hijos a cargo.

Hipotesis utilizadas para la valuacion de las vacaciones anuales y prestaciones por repatriacion:

Método actuarial

Tasa de interés técnico

Aumento salarial

Acumulacion neta del saldo de
vacaciones anuales

Abandono por retiro voluntario

Gastos de transporte de efectos
personales por repatriacion

Gastos de desplazamiento

Vacaciones anuales y prima de repatriacion: valor presente actuarial de las
prestaciones futuras utilizando proyecciones salariales.

3,5% anual (4,3% en la valuacién anterior).
3,25 por ciento anual.

De ocho dias en el primer afio a 0 dias a partir de los 35 afios de servicio,
hasta un méximo de 90 dias.

10%.

CAD 12 500 por empleado, con un incremento del 3,25% anual.

CAD 5 000 por empleado, con un incremento del 3,25% anual.
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2.10.5 Caja Comiin de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

102.

103.

104.

105.

106.

107.

La OACI es una organizacién miembro que participa en la Caja Comiin de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas (CCPPNU) creada por la Asamblea General de las Naciones Unidas para
proporcionar prestaciones de jubilacion, por fallecimiento, de invalidez y otras conexas. La Caja de
Pensiones es un plan de prestaciones definidas de capitalizacién plena que agrupa a multiples
empleadores. De conformidad con lo previsto en el Articulo 3 b) del Reglamento de la Caja,
pueden participar todos los organismos especializados y las deméds organizaciones internacionales o
intergubernamentales que participen en el sistema comiin de salarios, asignaciones y demds
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y sus organismos especializados.

La CCPPNU adopté6 el método actuarial del costo agregado por edad de entrada para determinar si
el nivel de financiacion actual y futuro estimado de la Caja alcanzard para hacer frente a sus
obligaciones actuales y las obligaciones futuras estimadas, aplicando para ello diferentes hipétesis
econdmicas y demogréficas. El estudio actuarial se realiza como minimo cada tres afios; el examen
del informe anual de la CCPPNU correspondiente a 2009 indica que ya desde 1997 las valuaciones
actuariales se realizan cada dos afios. La Junta de Auditores de las Naciones Unidas realiza una
verificacién anual de la CCPPNU y presenta un informe de auditoria al Comité Mixto de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas cada dos afios. La valuacién actuarial mds reciente a la fecha
de elaboracion de los estados financieros, realizada al 31 de diciembre de 2009, muestra un déficit
actuarial del 0,38% de las remuneraciones contributivas, el primero que se produce desde el 31 de
diciembre de 1995 y que responde en gran medida al rendimiento de las inversiones en los tltimos
afios. Como parte de del ciclo normal de valuacién actuarial, durante 2011 el Comité Mixto de
Pensiones examinard un andlisis de las hipdtesis y los métodos actuariales que se utilizaran en la
préxima valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2011. Ademads, durante 2011 se estd llevando a
cabo un estudio especial de gestién de activos y pasivos. Se trata de un andlisis estadistico
altamente sofisticado donde se comparan los pasivos proyectados contra los activos del plan para
los préximos 60 afios.

Al 31 de diciembre de 2009, el indice de capitalizacion (suponiendo que no se ajusten las
pensiones) era de 139% (146,9% dos afios antes), mientras que el indice de capitalizacién corregido
por el indice de ajuste de las pensiones y que se basa en una tasa del 3,5% de interés real (es decir,
neto de las hipétesis de tasa de interés nominal y ajuste de pensiones) era inferior a 100%.

La CCPPNU publica informes trimestrales de sus inversiones que estdn a disposicion del publico.

La obligacién financiera contraida por la OACI con la CCPPNU consiste en efectuar los aportes y
contribuciones sobre las remuneraciones contributivas al porcentaje establecido por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, que actualmente es del 7,9% para los afiliados y 15,8% para las
organizaciones miembros, respectivamente, debiendo ademds contribuir en la proporcién que le
corresponda para cubrir los costos suplementarios por déficit de financiacién como se prevé en el
Articulo 26 del Reglamento de la Caja.

Dicha contribucién suplementaria procede tnicamente si la Asamblea General de las Naciones
Unidas invoca la disposicion del Articulo 26 tras haber determinado, a partir de una evaluacién de
la suficiencia actuarial de la Caja en la fecha de la valuacién, que existe un déficit de financiacién
que debe cubrirse. Cada organizacién miembro debe participar en estos costos suplementarios en
proporcién a los aportes y contribuciones totales que cada una realiz6 durante los tres afios
anteriores a la fecha de valuacién. A la fecha de redaccion del presente informe, la Asamblea
General de las Naciones Unidas no habia invocado esta disposicion.



108.

1009.

I11-28

Las organizaciones que participan en el plan se ven expuestas a riesgos actuariales vinculados con
los empleados y ex empleados de otras organizaciones, y en consecuencia los pasivos y activos del
plan no pueden distribuirse de manera uniforme y confiable entre dichas organizaciones. Al igual
que las demds organizaciones participantes, la OACI carece de los medios para determinar la parte
que le corresponde de la situacion patrimonial y rendimiento del plan con el grado de fiabilidad
necesario para los fines contables, por lo que el plan se contabiliza como si se tratara de un plan
con contribuciones definidas de acuerdo con la pronunciacién IPSAS 25, Beneficios al personal.

Durante 2010, se realizaron aportes y contribuciones a la CCPPNU por USD 17,7 millones (el
equivalente de CAD 18,3 millones). De dicho total, las dos terceras partes corresponden a las
contribuciones de la OACI en su calidad de empleadora.

2.10.6 Prestaciones de la seguridad social para el personal contratado

110.

Por lo general, el personal que se desempeiia en la OACI en virtud de un contrato de servicio tiene
derecho a las prestaciones de seguridad social que disponen las normas y condiciones locales. Sin
embargo, la OACI no toma a su cargo ningun tipo de prestacion de la seguridad social en sus
contratos de servicio. Para acceder a dicha prestaciones se puede recurrir a los sistemas nacionales
de seguridad social, la contratacion privada o los reintegros en efectivo. El acceso a las prestaciones
de seguridad social que establece la legislacién laboral y las précticas locales es una condicién
esencial del contrato de servicios. Quienes se desempefian en virtud de un contrato de servicio no
son miembros del personal de la OACI y no tienen derecho a las prestaciones que ofrece la
Organizacidn a su personal.

Nota 2.11: Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios

111.

Estos créditos corresponden a las cuotas fijadas a los Gobiernos contratantes y los montos que la
OACI recauda en nombre de los Gobiernos proveedores de servicios en virtud de los Acuerdos de
Financiamiento Colectivo con Dinamarca e Islandia y que deben remitirse a dichos gobiernos. Se
incluyen también en este pasivo los derechos que pagan los usuarios y que recauda la OACI en
nombre de los gobiernos proveedores de los servicios del sistema Atldntico septentrional de
monitores de altura. Dichos créditos ascendian a CAD 581 000 y CAD 947 000, respectivamente,
al 31 de diciembre de 2010 (CAD 2 516 000 al 1 de enero de 2010).

Nota 2.12: Ingresos diferidos

112.

Se reconocerd un ingreso diferido por un total de CAD 343 000 (CAD 585 000 al 1 de enero de
2010) en relacién con coberturas de seguro por responsabilidad profesional una vez que se
encuentren virtualmente ejecutados los proyectos de cooperacién técnica correspondientes.

Nota 2.13: Patrimonio neto (saldo de fondos) por segmento y reservas

113. La informacién que se presenta en el Estado III se consigna a continuacién discriminada por

segmento y detalle de las lineas.
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Reservas
para
proyectos
Reservas de
Actividades netas cooperacion
regulares acumuladas técnica Total
en miles de CAD
Saldo al 31 de diciembre de 2009 48 982 14 827 - 63 809
Reexpresién (Nota 9) (73 841) ] 1808 (72.033)
Saldos reexpresados
al 1 de enero de 2010 (24 859) 14 827 1 808 (8 224)

Déficit del ejercicio (11 812) - - (11812
Subtotal (36 671) 14 827 1808 (20 036)
Movimientos durante el ejercicio:
Transferencia del patrimonio neto al

pasivo (1 180) - - (1 180)
Variacién de saldo traspasado 2483 (2 483) - -
Variacion de los activos derivados - (650) ) (650)
Pérdida actuarial - (5881) - (5 881)
Otras reclasificaciones y transferencias (48) (6) - 54)
Ajuste por traslacién - 2 (1920) (1918)
Total de movimientos durante

el ejercicio 1255 (9 018) (1920) (9 683)
Saldos de cierre al 31 de diciembre

de 2010 (35 416) 5 809 112) (29719

114.

115.

116.

Los saldos de cierre reflejan la participacion residual de la OACI en los activos una vez deducidos
todos los pasivos. Puesto que los pasivos son superiores a los activos, se prevé que el déficit
acumulado se cubrird con financiacién futura.

En el segmento de actividades regulares se incluye un traspaso del presupuesto regular por
CAD 11 451 000 para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010 (CAD 13 939 000 al 31 de
diciembre 2009). En la cuenta de reserva se consignan como Otros montos CAD 237 000 en
incentivos reservados para proyectos especiales y una pérdida actuarial de CAD 5 881 000
registrada en el plan de cobertura médica post jubilatoria al 31 de diciembre de 2010.

Las reservas para las actividades de los proyectos de cooperacion técnica incluye el ajuste por
traslacion del délar estadounidense al délar canadiense necesario para poder reflejar las actividades
de proyectos de cooperacién técnica en la moneda de cuenta. El saldo de CAD 112 000 representa
el ajuste por traslacion de las partidas patrimoniales al tipo de cambio vigente al 31 de diciembre y
de las partidas de ingresos y gastos al tipo de cambio promedio.
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NOTA 3: INGRESOS Y GASTOS

Nota 3.1: Contribuciones en especie - Servicios

117. En virtud de acuerdos separados concertados por la Organizacién con los Gobiernos del Canada,
Egipto, Francia, México, Pert, Senegal y Tailandia, dichos gobiernos se comprometen a asumir
total o parcialmente el costo del alquiler de los locales situados en sus respectivos paises. El
Gobierno del Canada también sufraga la mayor parte del costo de funcionamiento y mantenimiento
de los locales de la Sede. Las contribuciones en especie no se exponen en las cuentas pero se
presentan a titulo informativo en las notas que siguen.

118. Se indica a continuacién el valor razonable estimado de las contribuciones en especie para las
actividades regulares, tomando como base los contratos de alquiler o el valor de mercado estimado
en los casos en que no existe tal contrato:

2010 2009
en miles de CAD
Canadd 20033 19 453
Egipto 146 134
Francia 766 784
Perud 296 260
Senegal 86 54
Tailandia 1300 1220
Total 22 627 21 905
119. La contribucién en especie del Canadd incluye una suma equivalente a CAD 1929 000

120.

121.

(CAD 1909 000 en 2009) que corresponde al aporte del Gobierno de Quebec para la provisién de

locales en el edificio de oficinas Bell en Montreal donde funciona la Direccién de Cooperacién
Técnica.

Los Estados también proporcionan servicios de personal y viajes sin cargo para las actividades
regulares. Las contribuciones se valdan al costo para el Estado que efectia la contribucién para
cada una de las siguientes actividades:

2010 2009
en miles de CAD
Seguridad de la aviacién 952 429
Seguridad operacional de la aviacién 1142 1135

Ademds, el Gobierno de México proporciona una suma en efectivo para contribuir con los gastos de
alquiler de la Oficina regional en la Ciudad de México. En 2010, la contribucién ascendié a
CAD 107 000 (CAD 112 000 en 2009) y se contabilizé como un ingreso.
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Nota 3.2: Otros ingresos

122. En el siguiente cuadro se presenta el desglose del rubro Otras actividades generadoras de
ingresos:

31 de diciembre de 2010

En miles de CAD
Ventas de publicaciones y servicios de imprenta 4 845
Servicios a las Delegaciones 2423
Conferencias y simposios 1227
Derechos de autor 854
Derechos de licencia, Mercancias peligrosas 726
Publicaciones periddicas 839
Ventas del Economato 617
Sitios web 407
Contratos de licencia 413
Instruccién y cursos 407
Otros 415
Total 13173

123. El rubro Otros ingresos se compone de:

31 de diciembre de 2010

En miles de CAD
Tasa administrativa 480
Cargo por seguro de responsabilidad profesional 399
Alquileres, expertos 314
Cargo por agente de viajes 334
Intereses y diferencias de cambio 1360
Otros 911
Total 3798

Nota 4: Estado comparativo de montos presupuestados y reales

124. Los estados financieros de la OACI y el presupuesto aprobado del Programa regular no se
confeccionan sobre la misma base de presentacion. En el Estado de resultados, los gastos abarcan a
todos los fondos de la Organizacidn y se clasifican en funcién de su naturaleza. Los gastos en el
Estado comparativo de montos presupuestados y reales, por su parte, se clasifican por Objetivo
estratégico y Estrategia bdsica de implantacién cuando se trata del fondo general del Programa
regular. El otro presupuesto aprobado y que estd a disposicién del publico corresponde al fondo
AOSC del Programa de Cooperacién Técnica.



125.

126.

127.

128.

129.

130.
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La Asamblea autoriza para cada afio del trienio las cifras de gastos en ddlares canadienses para el
Programa regular y aprueba las previsiones presupuestarias indicativas totales del fondo AOSC.
Posteriormente, los presupuestos pueden ser modificados por decision del Consejo o por delegacion
de autoridad.

En cumplimiento de lo previsto en la IPSAS, se presenta a continuacion la conciliacién entre los
montos reales presentados para fines comparativos en el Estado comparativo de montos
presupuestados y reales (Estado V) y los montos reales que se consignan en el Estado de flujo de
efectivo (Estado IV) por el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2010.

Ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010

Operacion Inversion  Financiacion Total
en miles de CAD

Monto real comparativo

(Estado V) (87 645) - - (87 645)
leerenc.las de base — Tipo ) 144 i i 7 144
de cambio

Diferencias la presentacién 88 520 67 (4 006) 84 581
Diferencias entre entidades (6 251) (556) 2772 (4 035)
Montos reales en el Estado de (3232) (489) (1234) (4 955)

flujo de efectivo (Estado IV)

Las diferencias de base se producen cuando el presupuesto aprobado se ha confeccionado sobre una
base diferente de la base contable utilizada para los estados financieros. En el caso de la OACI, se
pueden generar diferencias significativas si el tipo de cambio utilizado para elaborar el presupuesto
en dolares canadienses difiere de los tipos de cambio mensuales de las Naciones Unidas. El Estado
de las consignaciones que se presenta en el Estado comparativo de los montos presupuestados y
reales (Estado V) presenta la conciliacién entre las consignaciones aprobadas del presupuesto del
Programa regular y los correspondientes gastos incurridos por el fondo general del Programa
regular al UNORE vy al tipo de cambio tomado en el presupuesto.

Las diferencias que se producen cuando el periodo presupuestado difiere del periodo cubierto en
los estados financieros son diferencias temporales. Para los fines de la comparacién entre los
montos presupuestados y los reales, la OACI no registra diferencias temporales.

Las diferencias de presentacion se deben a las diferencias de formato y criterios de clasificacion
utilizados para la presentacion del Estado de flujo de efectivo y el Estado comparativo de montos
presupuestados y reales. En el Estado de flujo de efectivo se muestra el efecto neto de los montos
percibidos y erogados, mientras que el Estado comparativo de montos presupuestados y reales
presenta los gastos reales autorizados mediante consignaciones.

Las diferencias entre entidades son resultado de la omisién en el presupuesto de programas o
entidades que forman parte de la entidad que presenta los estados financieros. Estas diferencias
representan flujos de efectivo de los fondos sobre los cuales se informa en los estados financieros,
que forman parte de las actividades de la OACI y se financian con recursos extrapresupuestarios
pero estan excluidos del proceso presupuestario del Programa regular. Se vinculan con otras
actividades regulares y las actividades de los proyectos de cooperacion técnica.
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En relacién con el fondo AOSC, las cifras presupuestadas s6lo son previsiones de caricter
indicativo. La comparacién de las previsiones presupuestarias indicativas para el fondo AOSC con
los montos reales forma parte de la presentaciéon a cargo del Secretario General. Ademads, la
presentacion del Secretario General sobre los estados financieros proporciona explicaciones de las
diferencias significativas entre el presupuesto original y el final y con los montos reales.

NOTA 5: INFORMACION POR SEGMENTOS

Nota 5.1: Estado de situacion patrimonial y de rendimientos por segmento

132. Lainformacién por segmentos es un requisito de las IPSAS y se describe en la nota 1. En el cuadro

133.

que sigue se presenta la situacidn patrimonial por segmento, seguido del Estado de resultados por
segmentos. Algunas actividades entre los dos segmentos dan lugar a asientos contables que generan
saldos por ingresos y gastos cruzados en los estados financieros. Las transacciones entre segmentos
se reflejan en los cuadros que figuran mds arriba para los fines de su correcta presentacion y
posteriormente se eliminan para permitir la conciliacién con los Estados Iy II.

El segmento de actividades regulares comprende ingresos por contribuciones para acuerdos de
proyectos por un total de CAD 7,2 millones facturado por el fondo AOSC a los proyectos de
cooperacion técnica. Idéntico monto se contabiliza como cargos generales de administracion en el
segmento de proyectos de cooperacion técnica. El segmento de proyectos de cooperacion técnica
incluye también CAD 567 000 en concepto de contribuciones del IFFAS a TCP. Al31 de diciembre
de 2010, el segmento de proyectos de cooperacion técnica mantenia un crédito contra el segmento
de actividades regulares que ascendia a CAD 3 060 000 (CAD 1 080 000 al 1 de enero de 2010).
Estos montos se eliminan a los fines de la presentacion.



ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL NOTA 5.2

SITUACION PATRIMONIAL POR SEGMENTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares canadienses)

Actividades de los proyectos de
Actividades regulares cooperacion técnica Elimi ione: Total
01.01.2010 01.01.2010 01.01.2010 01.01.2010
2010 Reexpr. 2010 Reexpr. 2010 Reexpr. 2010 Reexpr.
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 2.1 51 686 55 104 159 229 160 766 210915 215 870
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 6 693 5151 6 693 5151
Saldos entre segmentos 28 987 3032 93 (3 060 ) (1 080)
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 5762 7 364 6817 22414 12 579 29778
Existencias 2.4 987 990 987 990
Otros 2.3 2732 2901 228 231 2960 3132
67 888 72 497 169 306 183 504 (3 060) (1.080) 234 134 254 921
ACTIVO NO CORRIENTE
Existencias
Cuotas por cobrar de los Estados miembros 2.2 3 863 5117 3863 5117
Cuentas por cobrar y adelantos 2.3 521 . 543 521 543
Bienes de uso 2.5 699 699
Activos intangibles 2.6 92 92
Activos derivados 2.7 650 650
5175 6310 5175 6 310
TOTAL DEL ACTIVO 73 063 78 807 169 306 183 504 (3 060) (1080) 239 309 261 231
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 2.8 6 664 3 689 156 692 157 593 163 356 161 282
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas 2.9 11 054 11 124 11 235 22 589 22 289 33713
Beneficios al personal 2.10 3121 3255 1491 1436 4 612 4 691
Saldos entre segmentos 3 060 1 002 78 (3 060 ) (1 080)
Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores de servicios 2.11 1528 2516 1528 2516
Ingresos diferidos 2.12 343 585 343 585
25 770 22171 169 418 181 696 (3 060) (1080) 192 128 202 787
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal 2.10 76 900 66 668 76 900 66 668
76 900 66 668 76 900 66 668
TOTAL DEL PASIVO 102 670 88 839 169 418 181 696 (3 060) (1080) 269 028 269 455
PATRIMONIO NETO
Déficit acumulado 2.13 (35416) (24 859) (35416) (24 859)
Reservas 2.13 5 809 14 827 (112) 1 808 5697 16 635
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) (29 607) (10032) (112) 1 808 29719) (8 224)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 73 063 78 807 169 306 183 504 (3 060) (1.080) 239 309 261 231

ve -1
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

NOTAS.3
RENDIMIENTOS POR SEGMENTO
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares canadienses)
Actividades de los
Actividades proyectos de
Nota regulares cooperacion técnica Eliminaciones Total
2010 2010 2010 2010
INGRESOS
Contribuciones para proyectos 278 123 136‘ (567) 122 847
Cuotas fijadas 77 483 77 483
Otras actividades generadoras de ingresos 3.2 13 173 13173
Otras contribuciones voluntarias 5976 5976
Tasa administrativa 7216 (7216)
Otros ingresos 32 2 460 1338 3798
106 586 124 474 (7783) 223 277
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 93 417 43942 137 359
Insumos, bienes fungibles y otros 444 67 352 67 796
Gastos generales de operacion 15381 1717 17 098
Viajes 5424 2516 7 940
Reuniones 2128 2128
Instruccién 1173 1173
Subsidios y otras transferencias 1007 (567) 440
Gastos generales de administracion 7247 (7 247)
Otros gastos 571 191 762
Diferencias de cambio 26 336 31 393
118 398 124 474 (7783) 235 089
DEFICIT DEL EJERCICIO (11 812) (11 812)




NOTA 6: COMPROMISOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Nota 6.1: Compromisos

134.

135.

136.

137.

Los compromisos por arrendamientos corresponden en lo esencial a los locales de la Sede de la
OACl y el equipo de oficina.

31 de diciembre de 2010
en miles de CAD
Obligaciones minimas por arrendamiento, Sede
1 -5 afios 13 945
Mas de 5 afios 2324
Total obligaciones por arrendamiento
de inmuebles 16 269

El contrato de arrendamiento del inmueble que ocupa la Sede vence el 30 de noviembre de 2016 y
comprende una opcién de compra que puede ejercerse en esa fecha. El costo de los alquileres del
inmueble es reembolsado por los gobiernos anfitriones a razén del 75% por los locales de la Sede y
del 100% por los locales del edificio Bell que también forman parte de la Sede. En consecuencia,
los compromisos por arrendamientos se refieren al 25% de los alquileres que la OACI debe pagar
al gobierno anfitrion. En el cuadro que precede no se consignan compromisos financieros
relacionados con los locales de la Oficina regional en Paris en razén de que, como se sefiala en la
nota 2.5, parte de dicho inmueble es propiedad de la OACI y la otra parte es propiedad del gobierno
francés, que la arrienda a la OACI por un valor nominal.

Las obligaciones futuras en concepto de arrendamientos de bienes muebles (incluidos los
arrendamientos financieros) ascienden a CAD 381 000 (CAD 495 000 al 31 de diciembre de 2009).
Se refieren principalmente al alquiler de fotocopiadoras y equipo de imprenta, como se expone en
la nota 2.5.

Los ingresos minimos futuros por alquileres en virtud de arrendamientos operativos sin cldusula de
cancelacion ascienden a un total de CAD 1,6 millones para 2011 y corresponden al arrendamiento
de locales para uso de las Delegaciones.

Nota 6.2: Obligaciones civiles o contingentes y activos contingentes

138.

139.

140.

No existen causas judiciales ni reclamaciones que puedan dar origen a obligaciones de
significacién para la OACIL.

Se han entablado contra la Organizacién varias causas judiciales y reclamaciones por proyectos de
cooperacion técnica en Sudamérica. En lo esencial, se trata de reclamaciones de particulares por
pagos establecidos en la legislacion laboral local adicionales a los haberes pactados en los
respectivos contratos de servicio. El total de dichas reclamaciones asciende a USD 1,1 millones
(USD 1,0 millones al 31 de diciembre de 2009). No se considera probable que la Organizacion se
vea obligada a efectuar desembolsos, dado que los gobiernos pertinentes se han comprometido en
virtud de los acuerdos para los proyectos a responder por toda obligacion de pago que pudiera
resultar de dichas reclamaciones.

Existen ademds causas en trdmite ante la Junta Asesora Mixta de Apelacién y el Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas por una cuantia estimada en CAD 3,5 millones que atn no
representan una obligacion. En opinidn de la Administracién, no puede determinarse a priori el
resultado final de estas reclamaciones y, por consiguiente, estas partidas no se han registrado en las
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cuentas. Los pagos que pudieran ordenarse como resultado de dichas reclamaciones, de ser el caso,
se contabilizardn en el ejercicio en que se determine la obligacion.

NoTA 7: DISOLUCION DEL IFFAS

141. Como ya se indicd en la nota 1, durante 2010 se procedié a la disoluciéon del IFFAS y, en
cumplimiento de lo previsto en la carta administrativa por la cual fue establecido, quienes han
efectuado contribuciones a dicho Ente pueden optar por recuperar los activos remanentes
registrados en el Patrimonio neto antes de la disolucidn. Al 31 de diciembre de 2010, los activos del
IFFAS se componen de una suma de CAD 1,6 millones en efectivo, de los cuales CAD 1,2
millones son reintegrables a los donantes y el saldo pertenece a la OACI conforme se dispone en la
cldusula de disolucién. A principios de 2011, algunos de los donantes pidieron el reintegro de sus
contribuciones por un total de CAD 0,6 millones, en tanto que otros dispusieron que sus
contribuciones, que ascienden a un total de CAD 0,4 millones, se utilizaran para financiar
proyectos de la OACI. El saldo, que se compone de las contribuciones de otros donantes (CAD 0,2
millones) y el aporte de la OACI (0,4 millones), se utilizara de acuerdo con lo previsto en la carta
administrativa del IFFAS y la decisién del Consejo de la OACI, que se espera sea tomada en 2011.

NOTA 8: INFORMACION SOBRE ENTIDADES VINCULADAS
Y LA ADMINISTRACION SUPERIOR

Nota 8.1: Funcionarios administrativos clave

Remuneracion Plan de
Nimero y ajuste por pensiones Adelantos de i
de lugar de y seguro Remuneracion beneficios Préstamos
personas destino Beneficios  de salud total pendientes pendientes
en miles de CAD
Funcionarios
administrativos
clave, 2010 11 2063 126 554 2743 68 -

142. Se entiende por funcionarios administrativos clave los miembros del Grupo Superior de Gestion
(GSG) de la Secretaria, conformado por el Secretario General y los directores y jefes que dependen
en forma directa del Secretario General. Los funcionarios administrativos superiores tienen a su
cargo las tareas de planificacidn, direccién y control de las actividades de la OACI. Entre sus
miembros se cuenta también el Presidente del Consejo y los jefes que pueden incidir en las
decisiones de la administracion superior. El Consejo se compone de 36 Estados miembros sin
designacién personal.

143. La remuneracién total de los funcionarios administrativos superiores se compone del sueldo neto,
el ajuste por lugar de destino, beneficios tales como el subsidio por gastos de representacién y otros
conceptos, subsidios por educacidn y alquiler, y las contribuciones del empleador para los planes
de pensiones y de seguro de salud. En los beneficios y remuneraciones totales se incluyen los
adelantos de beneficios pendientes de reintegro que se componen de adelantos del subsidio por
educacion.

144. Ademds, los funcionarios administrativos clave gozan de los beneficios post jubilatorios (nota 2.10)
en iguales condiciones que el resto del personal. Estos beneficios no estdn incluidos en el cuadro
precedente por no poder cuantificirselos con precision.



145. Los funcionarios administrativos clave, con excepcién de los funcionarios de categoria D-2 y
superior, estdn afiliados a la CCPPNU. Las remuneraciones totales incluyen los montos pagados
por la OACI en lugar de las contribuciones al plan, que representan el 15,8% de la remuneracién
contributiva.

Nota 8.2: Transacciones con entidades vinculadas

146. Con excepcion de toda indicacién en otro sentido en estos estados financieros respecto a los
ingresos por transacciones no cambiarias incluidas las contribuciones en especie, todas las
transacciones con terceros, comprendidas otras organizaciones de las Naciones Unidas, se efectiian
a su justo valor y en las condiciones normales de mercado para transacciones de adquisicién o
provision de bienes o servicios.



I11-39

NOTA 9: AJUSTES DE LOS SALDOS INICIALES (REEXPRESIONES)

ACTIVO

Activo corriente

Caja y equivalentes de caja

Cuotas fijadas por cobrar de los Estados
contratantes

Cuentas por cobrar y adelantos

Existencias

Gastos a recuperar de organismos regionales:
CEAC

Gastos a recuperar de organismos regionales:
CAFAC

Otros

Activo no corriente

Cuotas fijadas por cobrar de los Estados
miembros

Cuentas por cobrar y adelantos

Bienes de uso

Activos derivados

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Pasivo corriente

Cuotas recibidas por anticipado

Cuentas a pagar y obligaciones devengadas
Beneficios al personal

Créditos de Gobiernos contratantes/proveedores
de servicios

Anticipos

Ingresos diferidos

Otros

Pasivo no corriente
Beneficios al personal

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Superdyvit/(Déficit) acumulado

Reservas

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO
(DEFICIT ACUMULADO)

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

31 de diciembre

Saldos al inicio

de 2009 Ajustes 1 de enero de 2010
(auditados) (Reexpresados)
en miles de CAD
212 069 3801 215 870
13031 (7 880) 5151
53189 (23 411) 29 778
231 759 990
416 (416)
1 084 (1084)
3794 (662) 3132
283 814 (28 893) 254 921
5117 5117
543 543
1145 (1 145)
650 650
1795 4515 6 310
285 609 (24 378) 261 231
801 (801)
32592 1121 33713
4691 4691
17 519 (15 003) 2516
161 692 (410) 161 282
7 245 (6 660) 585
1951 (1951)
221 800 (19 013) 202 787
66 668 66 668
66 668 66 668
221 800 47 655 269 455
48 982 (73 841) (24 859)
14 827 1 808 16 635
63 809 (72 033) (8 224)
285 609 (24 378) 261 231




147. Los saldos iniciales corresponden a los importes del Estado auditado de activo, pasivo y saldos de
fondos del ejercicio de 2009 que han sido reexpresados para incorporar los ajustes provocados por
los cambios en las politicas contables y otros ajustes realizados al adoptarse las IPSAS con efecto a
partir del 1 de enero de 2010.

148. EIl efecto financiero neto de la adopcion de las IPSAS en los saldos iniciales, que asciende a
CAD 72,0 millones al 1 de enero de 2010, se aplica en lo esencial al segmento de actividades
regulares. La disminucion del patrimonio neto se explica en su gran mayoria por el reconocimiento
por el método del devengo de las obligaciones por subsidios de educacion, seguro de salud post
jubilatorio, vacaciones anuales y beneficios por repatriacidon por un total de CAD 71,4 millones a
dicha fecha. También se efectuaron los siguientes ajustes en los saldos iniciales por la adopcién de
las IPSAS:

reclasificacion del saldo en efectivo a favor de un organismo regional;

- reclasificacién como activo no corriente de las cuotas atrasadas desde hace largo tiempo,
descuento de las cuotas atrasadas desde hace largo tiempo y constitucién de una previsién por
cuotas de cobro dudoso;

- reduccién de los montos por cobrar contra los montos adeudados a Gobiernos
contratantes/proveedores de servicios de ingresos diferidos;

- establecimiento de la cuenta de existencias de publicaciones;
- reclasificacion de gastos a recuperar de organismos regionales;

- ajuste del valor contable de un bien que anteriormente no se despreciaba y cuyo
reconocimiento forma parte del tratamiento de transicién que permite el pronunciamiento
IPSAS 17,

- diferencias por traslacién entre monedas funcionales y monedas de cuenta; y

- Reconocimiento por el método del devengo de un crédito del ARGF en concepto de
publicaciones.

NOTA 10: HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

149. La fecha de cierre de ejercicio de la OACI es el 31 de diciembre de 2010. A la fecha en que el
Secretario General firm6 estos estados financieros, no se habia producido entre la fecha del balance
general y la fecha en que estdn autorizados a emitirse los estados financieros ningtin hecho de
significacion, favorable o desfavorable, que pudiera afectar a la informacién presentada en los
estados financieros.



PARTE IV: CUADROS

(NO AUDITADOS)






ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja
Cuotas fijadas por cobrar de los Estados
miembros
Cuentas por cobrar y adelantos
Existencias
Otros

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuotas fijadas por cobrar de los Estados
miembros

Cuentas por cobrar y adelantos
Bienes de uso
Activos intangibles

TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Anticipos
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas
Beneficios al personal
Saldos entre fondos

Ingresos diferidos

PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Superavit/(Déficit) acumulado
Reservas

PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO)

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

INGRESOS
Contribuciones para acuerdos de proyectos
Cuotas fijadas
Otras actividades generadoras de ingresos
Otras contribuciones voluntarias
Tasa administrativa
Otros ingresos

TOTAL DEINGRESOS

GASTOS

Sueldos y beneficios al personal
Insumos, bienes fungibles y otros
Gastos generales de operacién
Viajes

Reuniones

Subsidios y otras transferencias
Otros gastos

Diferencias de cambio

TOTAL DE GASTOS

ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL

Cuadro A
ACTIVIDADES REGULARES POR FONDO
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERA VIT/DEFICIT
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares canadienses)
Fondo para
gastos de los Fondo de
servicios generacién de
Presupuesto Fondo de capital administrativos Fondo del Plan ingresos Actividades Fondo Francia-
Regular circulante Fondo renovable _y operacionales AFL auxiliares AVSEC OACI Fondo IFFAS
22182 1400 2463 1418 6178 6053 1395 1584
6613
1793 1363 1796 96
987
2684 39 3 7
33272 1400 3864 1418 8964 6156 1395 1584
3863
521
622 23
18 40
4384 639 23 40
37 656 639 1400 3 887 1418 9004 6156 1395 1584
1851 736 1088 1446 1181
9936 285 50 514 28
3050 71
2345 584 131
343
14132 3050 2019 50 1733 28 1446 1181
76 900
76 900
14132 79950 2019 50 1733 28 1446 1181
12073 639 (72 669) 1868 1368 7271 6128 (53) 403
11451 (5881) 2
23524 639 (78 550) 1868 1368 7271 6128 (5H 403
37 656 639 1400 3887 1418 9004 6156 1395 1584
13
77483
4 14845
5 103 2399 148
7215
4859 706 2781 1023 5 267 150 5
82351 706 2781 8252 108 15113 2550 153
66 881 6995 8732 864 5521 1171 67
274 9 3 157 1
12386 67 694 126 8962 62
3914 +H 21 169 306
2029 7 15 2
1007
311 10 243 2
(294) (415) 89 36 238 77
85501 67 6995 9064 1520 15102 1782 1150
(3151) 639 4214) (813) (1412) 11 768 (997)

SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO

* Los estados financieros del IFFAS son aprobados por el Secretario y ¢l Organo Rector del IFFAS.

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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Cuadro A
ACTIVIDADES REGULARES POR FONDO (continuacién)
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERA VIT/DEFICIT
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares canadienses)
Fondo para
tecnologia de la
Incentivo para la informacién Fondos de Fondo de sueldos
liquidacién de ylas financiamiento Directorio de de personal
cuotas atrasadas icaci colectivo claves piiblicas temporero Otros Fondos Total 2010
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 2702 2158 1389 397 1036 1335 51686 51686
Cuotas fijadas por cobrar de los
Estados miembros 79 6693 6693
Saldos entre fondos 28 28 28
Cuentas por cobrar y adelantos 59 9 647 5762 5762
Existencias 9R»7 987
Otros 2734 2732
2702 2158 1528 406 1036 2009 67 888 67 888
ACTIVO NO CORRIENTE
Contribuciones fijadas por cobrar de
los Estados miembros 3863 3863
Cuentas por cobrar y adelantos 521 521
Bienes de uso 54 699 699
Activos intangibles 34 92 92
89 5175 5175
TOTAL DEL ACTIVO 2702 2158 1528 406 1036 2098 73 063 73 063
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 306 57 6665 6664
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas 5 10 100 6 119 11054 11054
Beneficios al personal 3121 3121
Saldos entre fondos 3060 3060
Créditos Gobiernos contratantes/proveed 1528 1528 1528
Ingresos diferidos 343 343
5 10 1528 406 6 176 25770 25770
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios al personal 76 900 76 900
76 900 76 900
TOTAL DEL PASIVO 5 10 1528 406 6 176 102 670 102 670
PATRIMONIO NETO
Superdvit/(Déficit) acumulado 2460 2148 1030 1922 (35416) (35 416)
Reservas 237 5809 5809
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUM.) 2697 2148 1030 1922 (29 607) (29 607)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIM. NETO 2702 2158 1528 406 1036 2098 73 063 73 063
INGRESOS
Contribuci para acuerdos proy 266 278 278
Cuotas fijadas 77483 77 483
Otras actividades generadoras de ingreso: 261 15110 (1938) 13173
Otras contribuciones voluntarias 1055 150 2116 5976 5976
Tasa administrativa 7215 7216
Otros ingresos 4 6 3 2 4 1284 11100 (8 640) 2460
TOTAL DEINGRESOS 4 6 3 1323 154 3661 117 163 (10578) 106 586
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 525 4 1243 1134 2961 96 198 (2781) 93417
Insumos, bienes fungibles y otros 444 444
Gastos generales de operacién 168 60 3 414 22941 (7 560) 15 381
Viajes 5 165 2 378 5424 5424
Reuniones 1 74 2128 2128
Subsidios y otras transferenc 1007 1007
Gastos generales de administracién 237 237 (237)
Otros gastos 1 3 1 571 571
Diferencias de cambio 113 100 (87) (3) 9 91 26 26
TOTAL DEGASTOS 119 957 (80) 1323 1216 4157 128 976 (10578) 118 398
SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL
EJERCICIO (115) (951) 83 (1062) (495) (11812) (11812)

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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CuadroB
ACTIVIDADES REGULARES
FONDOS FIDUCIARIOS DE SEGURIDAD DE LA A VIACION
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERA VIT/DEFICIT
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares canadienses)
Programa de
Fondo reservado instruccién Programa 2010
para programa Mecanismo comprensién Proyectos normalizado de
de instruccién mejorado Reino Unido Estados Unidos situacional nacionales instruccion
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja 800 4039 16 70 520 232 375 6053
Cuentas por cobrar y adelantos 20 76 96
Otros 7 7
800 4067 16 146 520 232 375 6156
TOTAL DEL ACTIVO 800 4067 16 146 520 232 375 6156
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas a pagar y obligaciones contraidas 17 12 (n 28
17 12 (@))] 28
TOTAL DEL PASIVO 17 12 (@))] 28
PATRIMONIO NETO
Superavit/(Déficit) acumulado 800 4050 16 133 521 232 375 6128
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) 800 4050 16 133 521 232 375 6128
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 800 4067 16 146 520 232 375 6156
INGRESOS
Otras actividades generadoras de ingresos
Otras contribuciones voluntarias 1619 184 463 133 2399
Otros ingresos 2 146 1 1 150
TOTAL DEINGRESOS 2 1766 185 463 1 134 2550
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 970 185 15 1171
Insumos, bienes fungibles y otros 1 1
Gastos generales de operacién 62 62
Viajes 277 16 12 306
Reuniones 2 2
Otros gastos 2 2
Diferencias de cambio 29 173 3 10 3 9 11 238
TOTAL DE GASTOS 29 1487 3 195 19 9 39 1782
SUPERAVIT/(DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO 27 279 3 [@8)) 444 (8) 94 768

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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PROGRAMA REGULAR
CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS CONTRATANTES

'Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(en miles de délares canadienses)

CUADRO C

Fondo general
Saldo de
adelantos
Saldo de las pagaderos al
Saldo de las cuotas por Fondo de
Estados contratantes Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar de afios capital Totalde saldos  Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26 y A37-27 de la Asamblea 2010 2010 para 2010 cobrar para 2010 anteriores circulante por cobrar®* por anticipado
AFGANISTAN 0,06 46 46 77 124
ALBANIA 0,06 46 46 4
ALEMANIA 6,85 5279 5279
ANDORRA 0,06 46 46 36 82
ANGOLA 0,06 46 46
ANTIGUA Y BARBUDA 0,06 46 46 624 1 671
ARABIA SAUDITA 0,69 532 532
ARGELIA 0,08 62 62
ARGENTINA 0,31 239 238 1 1
ARMENIA 0,06 46 46
AUSTRALIA 1,71 1318 1318
AUSTRIA 0,71 547 547
AZERBAIYAN 0,06 46 46
BAHAMAS 0,06 46 46 46
BAHREIN 0,09 69 51 18 18
BANGLADESH 0,08 62 62 69 130
BARBADOS 0,06 46 34 12 12
BELARUS (¥) 0,06 46 46 85 131
BELGICA 0,80 616 616
BELICE 0,06 46 46
BENIN 0,06 46 46
BHUTAN 0,06 46 46 46
BOLIVIA 0,06 46 2 44 44
BOSNIA Y HERZEGOVINA 0,06 46 46 44 90
BOTSWANA 0,06 46 46
BRASIL 0,89 686 686
BRUNEI DARUSSALAM 0,06 46 46
BULGARIA 0,06 46 13 34 34
BURKINA FASO 0,06 46 46
BURUNDI 0,06 46 12 34 34
CABO VERDE 0,06 46 46
CAMBOYA 0,06 46 46 147 147
CAMERUN 0,06 46 46
CANADA 2,39 1842 1842 1357
CHAD 0,06 46 46 9
CHILE 0,25 193 193
CHINA 3,67 2828 2828
CHIPRE 0,06 46 46
COLOMBIA 0,20 154 154
COMORAS 0,06 46 46
CONGO 0,06 46 46
COSTA RICA 0,06 46 46 1
COTEDITVOIRE 0,06 46 46
CROACIA 0,06 46 34 12 12
CUBA 0,07 54 54 1
DINAMARCA 0,54 416 416
DJIBOUTI 0,06 46 46 640 687
ECUADOR 0,06 46 46 1
EGIPTO 0,16 123 123 7
EL SALVADOR 0,06 46 46
EMIRATOS ARABES UNIDOS 0,88 678 678
ERITREA 0,06 46 34 12 12
ESLOVAQUIA 0,06 46 46
ESLOVENIA 0,07 54 54
ESPANA 2,30 1772 1772
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 25,00 19 265 19 265 1 1
ESTONIA 0,06 46 46 1
ETIOPIA 0,06 46 34 12 12
FEDERACION DE RUSIA 0,79 609 609
FUI 0,06 46 45 1 1
FILIPINAS 0,17 131 131 5
FINLANDIA 0,47 362 362
FRANCIA 5,00 3853 3853
GABON 0,06 46 46
GAMBIA (*) 0,06 46 46 322 368
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PROGRAMA REGULAR

CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS CONTRATANTES

Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(en miles de délares canadienses)

Fondo general

CUADRO C
(continuacién)

Saldo de
adelantos
Saldo de las pagaderos al
Saldo de las cuotas por Fondo de
Estados contratantes Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar de afios capital Totalde saldos  Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26y A37-27 de la Asamblea 2010 2010 para 2010 cobrar para 2010 anteriores circulante por cobrar** por anticipado
GEORGIA 0,06 46 46 288 288
GHANA 0,06 46 46
GRANADA (%) 0,06 46 46 280 327
GRECIA 0,44 339 339
GUATEMALA 0,06 46 46
GUINEA 0,06 46 46 146 146
GUINEA-BISSAU 0,06 46 46
GUINEA ECUATORIAL 0,06 46 46
GUYANA 0,06 46 46
HAITI 0,06 46 46
HONDURAS 0,06 46 46
HUNGRIA 0,19 146 146 183
INDIA 0,55 424 424
INDONESIA 0,28 216 160 56 56
IRAN (REPUBLICA ISLAMICA DEL) 0,19 146 146 5 151
IRAQ 0,06 46 46 912 912
IRLANDA 0,50 385 385
ISLANDIA 0,06 46 46
ISLAS COOK 0,06 46 46 69 69
ISLAS MARSHALL 0,06 46 46 194 240
ISLAS SALOMON (¥) 0,06 46 32 14 79 93
ISRAEL 0,45 347 347 5
ITALIA 3,59 2766 2054 713 713
JAMAHIRIYA ARABELIBIA 0,06 46 46 1 1
JAMAICA 0,06 46 46
JAPON 11,75 9 055 9 055
JORDANIA 0,06 46 46
KAZAJSTAN 0,06 46 24 22 22
KENYA 0,06 46 46 43 90
KIRGUISTAN 0,06 46 46 126 126
KIRIBATI 0,06 46 46 89 135
KUWAIT 0,18 139 103 36 36
LA EX REPUBLICA FEDERATIVA SOCIALIST A DE YUGOSLAVIA! 0,00 501 501
LA EX REPUBLICA YUGOSLA VA DEMACEDONIA 0,06 46 46
LESOTHO 0,06 46 3 44 44
LETONIA 0,06 46 46
LIBANO 0,06 46 46
LIBERIA 0,06 46 46 201 201
LITUANIA 0,06 46 46 1
LUXEMBURGO 0,36 277 206 7 7
MADAGASCAR 0,06 46 46
MALASIA 0,55 424 424
MALAWI (*) 0,06 46 46 324 371
MALDIVAS 0,06 46 46 46
MALI 0,06 46 46
MALTA 0,06 46 12 34 34
MARRUECOS 0,08 62 62
MAURICIO 0,06 46 46
MAURITANIA 0,06 46 46
MEXICO 1,63 1256 1256
MICRONESIA (ESTADOS FEDERADOS DE) 0,06 46 46 92 138
MONACO 0,06 46 46
MONGOLIA 0,06 46 12 34 34
MONTENEGRO 0,06 46 46 89 135
MOZAMBIQUE 0,06 46 15 31 31
MYANMAR 0,06 46 46 1 1
NAMIBIA 0,06 46 46 46
NAURU 0,06 46 46 483 530
NEPAL 0,06 46 46 3 50
NICARAGUA 0,06 46 46
NIGER 0,06 46 46
NIGERIA 0,06 46 46
NORUEGA 0,55 424 424
NUEVA ZELANDIA 0,36 277 277
OMAN 0,11 85 22 63 63
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(continuacién)

ORGANIZACION DEAVIACION CIVIL INTERNACIONAL

IV-6

PROGRAMA REGULAR
CUOTAS POR COBRAR DE LOS ESTADOS CONTRATANTES

Y CONTRIBUCIONES RECIBIDAS POR ANTICIPADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(en miles de d6lares canadienses)

Fondo general

Saldo de
adelantos
Saldodelas  pagaderos al
Saldo de las cuotas por Fondo de
Estados contratantes Escalas Cuotas Cuotas recibidas cuotas por cobrar de afios capital Total de saldos  Cuotas recibidas
Resoluciones A37-26y A37-27 de la Asamblea 2010 2010 para 2010 cobrar para 2010 anteriores circulante por cobrar®* por anticipado

PAISES BAJOS 1,90 1464 1464
PAKISTAN 0.16 123 73 50 50
PALAU 0,06 46 46 220 266
PANAMA 0,06 46 29 18 18
PAPUA NUEVA GUINEA 0,06 46 46 46
PARAGUAY 0,06 46 12 34 34
PERU 0,10 77 77 5
POLONIA 0,41 316 316 174
PORTUGAL 0,45 347 347
QATAR 0,24 185 48 137 137
REINO UNIDO 574 4423 4423
REPUBLICA ARABE SIRIA 0,06 46 46 49 95
REPUBLICA CENTROAFRICANA 0,06 46 46
REPUBLICA CHECA 0,22 170 170
REPUBLICA DE COREA 2,37 1826 1826
REPUBLICA DE MOLDOVA 0,06 46 46 102 102
REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO (*) 0,06 46 46 469 516
REPUBLICA DEMOCRATICA POPULAR LAO 0,06 46 12 34 34
REPUBLICA DOMINICANA 0,06 46 46
REPUBLICA POPULAR DEMOCRATICA DE COREA 0,06 46 12 34 34
REPUBLICA UNIDA DE TANZANIA 0,06 46 46 2
RUMANIA 0,08 62 62
RWANDA  (*) 0,06 46 46 4 50
SAINTKITTS Y NEVIS 0,06 46 46 163 209
SAMOA 0,06 46 46
SAN MARINO 0,06 46 46
SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS 0,06 46 46 6 52
SANTA LUCIA 0,06 46 29 17 17
SANTO TOME Y PRINCIPE (*) 0,06 46 46 576 622
SENEGAL 0,06 46 46 23
SERBIA 0,06 46 12 34 34
SEYCHELLES 0,06 46 46
SIERRA LEONA 0,06 46 46 219 219
SINGAPUR 1,20 925 925
SOMALIA 0,06 46 46 693 1 740
SRILANKA 0,08 62 62
SUDAFRICA 0,45 347 257 89 89
SUDAN 0,06 46 46 80 126
SUECIA 0,75 578 578
SUIZA 0,97 747 747
SURINAME (*) 0,06 46 46 283 329
SWAZILANDIA 0,06 46 34 12 12
TAILANDIA 0,54 416 416 1
TAYIKISTAN 0,06 46 41 5 5
TIMOR-LESTE 0,06 46 46 89 135
TOGO 0,06 46 46
TONGA 0,06 46 34 12 12
TRINIDAD Y TABAGO 0,06 46 46
TUNEZ 0,06 46 46
TURKMENISTAN 0,06 46 34 12 12
TURQUIA 0,43 331 331
UCRANIA 0,06 46 46
UGANDA 0,06 46 46
URUGUAY 0,06 46 34 12 12
UZBEKISTAN 0,06 46 46 1
VANUATU 0,06 46 40 6 6
VENEZUELA 0,15 116 116 4
VIET NAM 0,09 69 18 51 51
YEMEN 0,06 46 46
ZAMBIA 0,06 46 46 35 82
ZIMBABWE 0,06 46 46 18 64

TOTAL ** 100,00 77 061 73 422 3639 8973 2 12614 1784
Nota I : Queda por determinar la cuestion de la devolucion de la cantidad porla ex Federativa de Yugoslavia.

* Estados que no habfan cumplido con sus obligaciones de acuerdo con los términos de sus acuerdos al 31 de diciembre de 2010.
#%* La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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CuadroD
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERA CION TECNICA POR GRUPO DE FONDOS
ACTIVO, PASIVO Y PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 E INGRESOS, GASTOS Y SUPERA VIT/DEFICIT
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares canadienses)
Fondos fiduciarios y
Programa de las Acuerdos de Fondos del servicio
Naciones Unidas servicios de compras de Total
para el Desarrollo administrativos aviacion civil 2010
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y equivalentes de caja (2921) 143 505 18 645 159 229
Saldos entre fondos 3032 3032
Cuentas por cobrar y adelantos 2854 2793 1170 6817
Otros 75 153 228
TOTAL DEL ACTIVO 3039 146 451 19816 169 306
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Anticipos 1716 135394 19583 156 692
Cuentas a pagary obligaciones contraidas 1435 9 566 233 11 235
Beneficios al personal 1491 1491
TOTAL DEL PASIVO 3151 146 451 19816 169 418
PATRIMONIO NETO
Reservas (112) (112)
PATRIMONIO NETO (DEFICIT ACUMULADO) (112) (112)
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3039 146 451 19 816 169 306
INGRESOS
Contribuciones para acuerdos de proyectos 5375 104 305 13457 123 136
Otros ingresos 1232 106 1338
TOTAL DEINGRESOS 5375 105 536 13563 124 474
GASTOS
Sueldos y beneficios al personal 2911 40 839 192 43 942
Insumos, bienes fungibles y otros 1432 52959 12960 67 352
Gastos generales de operacion 250 1445 22 1717
Viajes 177 2319 21 2516
Instruccién 68 1105 1173
Gastos generales de administracion 532 6417 297 7247
Otros gastos 7 182 2 191
Diferencias de cambio (3) 271 69 336
TOTAL DE GASTOS 5375 105 536 13 563 124 474

SUPERA VIT/(DEFICIT) DEL EJERCICIO

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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Cuadro E
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS FIDUCIARIOS (TF) Y ACUERDOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (MSA)
COBRANZAS, GASTOS Y SALDO DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Tipo Saldos Intereses Gastos Transferencia | Reembolso pérdida Saldos
de al y otros Costo de generales de de/hacia de de cambio al
Fondo fondo | Ol-ene-2010 Ajuste Contribuciones’' ingresos proyectos i otros fondos | contribuciones | no realizada 31-dic-2010

Afganistin MSA 6545 1821 29 5047 447 600| ( 20) 3481
Andorra MSA 1 0f 0f
Angola MSA 28 0| 28
Arabia Saudita MSA 1826 10 667 305 8031 464] ( 320) 1 3985
Argentina MSA 14 547 14711 150) 18 834 908 (74) ( 150) (232) 9210
Azerbaiyin TF 0f 0f
Bahamas TF 24 0f 19 2] 0f 3|
Bangladesh TF 17| 0f 0f 16}
Barbados TF 49 0f 3 0f 46|
Bhutin MSA 2 0| 2
Bolivia MSA 1283 ( 500)] 3393 1 2524 216 ( 169) (9) 0f 1264]
Bolivia TF 12] 0| 296 27 ( 311)
Bosnia y Herzegovina TF
Botswana TF 461 1 283 28] 0f 150
Brasil MSA 4932 404 2228 81 96| 3124
Cabo Verde MSA 62| 648 1 2 0f 35 743
Camboya MSA 1 1
Camertin MSA 80 0f 1 0f 0f 9]
Chad MSA 30 1 95 9 0| ( 73)
China TF 38 0f 0f 37
Chipre MSA 15] 0f 15
Chipre TF ( 0)f 0]
Colombia MSA (2)] 101 5 85 4 6 22]
Comoras MSA 9| 0] 9|
Costa Rica MSA 1473 2 80 32 (0 1363
Costa Rica TF 4 0| 4
Cote d'Ivoire TF 3] 0f 3|
Cuba TF 0] 0]
Depto. Operaciones de Mantenimiento de la Paz, ONU ~ |[MSA 3 3|
Djibouti MSA 836 1 0 0f 102f ( 674) 265
Ecuador TF ( 0) ( 0) 1
Egipto MSA 83 50 (0 25 3| 0f 106
El Salvador TF 0] U 0]
Etiopia MSA 15 0f 13 1 0f 1
Federacion de Rusia MSA 2| 0| 0 0| 0] 2|
Fiji MSA 26 0| 26|
Fiji TF 1 0f 0f
Filipinas MSA 39 0| 39)
Filipinas TF 3037 774 (3) 1983 253 2| 1573
Finlandia MSA 3 0| 3
Gabon MSA 756 1 520 52] ( 29)] 156
Ghana MSA 1 0| 1
Grecia MSA 106 767 8| 743 82 0f 56]
Guatemala MSA 2 695 3] 1277 84 (D) 1336
Guinea Ecuatorial MSA ( 0) 1834 2 405 41 0| 1391
Guyana TF 7 0f 0f 7
Haiti MSA ( 0) 0| 0 0| 0| (D)
Haiti TF 64 0f 8 1 0f 55
India MSA 3532 28 6 1100 92| 0| 2375

MSA 3208 3122 6 1249 125 (0 4961
INTERREGIONAL TF 276 0f 1 1 275
Iraq MSA 43 0f 0f 43|
Iraq TF 39 0f 39|
Islandia MSA 27 1 23 2 0| 2
Jamahiriya Arabe Libia MSA 51 0f 18 2] 0f 31
Jamahiriya Arabe Libia TF 1 0f 1
Jamaica TF 6 0] 6]
Jordania TF 1 1
Lesotho TF 130) 0| 0| 130)
Letonia TF 11 0f 3 0f 8|
Libano MSA 787 1 106 11 400 0| 1072
Liberia MSA 8| 0f 8|
Lituania TF 0| 0|
Macau, Regién administrativa especial de China IMSA 242 0) 175 17 0) 50}

'Por el método de caja
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ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA

FONDOS FIDUCIARIOS (TF) Y ACUERDOS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (MSA)
INGRESOS, GASTOS Y ANTICIPOS

CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de dolares estadounidenses)

Cuadro E
(Continuacion)

Ingresos Gastos Ganancia/
Tipo Saldos Intereses Gastos Transferencia | Reembolso pérdida Saldos
de al y otros Costos de generales de de/hacia de de cambio al
Fondo fondo | 01-ene-2010 Ajuste Contribuciones' ingresos pl dminis i otros fondos_| contribuciones | no realizada 31-dic-2010

Marruecos TF 70 0] 0| 70|
Mauricio MSA 6 0f 0 0f 0f 6
México MSA 37, 62 0f 60 3| 0f 36
México TF 80| 0| 0 0| 79)
Mision de las Naciones Unidas en Kosovo MSA 487 0] (6) (1) ( 494)

Mozambique MSA 63| 0f 0f 63|
Namibia MSA 644] 3468 (9) 923 87 115 3208
Nauru TF (3) (3)
Nepal MSA 8| 303 0f 151 15 0f 146
Nicaragua MSA 36| 0f 23 2] (0 11
Nigeria MSA 543 1061 2 264 35 ( 40) 0| 1267
Nigeria TF 9 0f 0f 9)
Omin MSA 15] 0| 0| 15
Omin TF 368, 610 1 497 47, 0f 435
Pakistin MSA 55 0| 0 0| 55
Panamd MSA 12892 939 11 10 146 159 0f 3537
Panamd TF 17 824 26 308 46 5738 815 ( 50) ( 115) 0f 37 459
Paraguay MSA 40 0] 2 1 ( 32) 0] 5
Peri MSA 19311 28 808 38 23906 1076 ( 100), ( 13) 0f 23061
Portugal TF (@) (D)
Qatar MSA 9 73 (0 36 4 0f 42]
REGIONAL AFRICA MSA 4158 0| 944 27 1714 132] (1030 ( 64) 2190
REGIONAL AFRICA TF 2 0f 1
REGIONAL ASIA MSA 266 684 5 348 11 154f (24) ( 25)] 701
REGIONAL ASIA TF 1905 1522 7 1543 201 (4) 1684
REGIONAL EUROPA MSA 94 0f 0 0f 0f 94]
REGIONAL EUROPA TF 35 50 0| 63 6 0| 16}
REGIONAL EUROPA Y ORIENTE MEDIO MSA 319 976 1 536 54] 0f 706
REGIONAL LATINOAMERICA MSA 66 376 0| 300 11 3 0| 135)
REGIONAL LATINOAMERICA TF 2673 ( 231)f 1455 11 2317 142 92] ( 30)] 1511
Reptiblica Arabe Siria MSA 174 0f 14 2| 0f 158
Repiiblica Checa MSA 35 0f 35
Reptiblica de Corea MSA 46 23 0f 0f 68
Repiiblica Democritica del Congo MSA 11 0] 27 3 0] ( 18)
Reptiblica Democrtica Popular Lao MSA (2) (2)
Repiiblica Dominicana MSA 254 91 1 111 9| ( 18) ( 2)] 206
Reptiblica Unida de Tanzania MSA ( 6)] 0f (0 (9)
Rumania MSA 35 0f 35
Rwanda MSA 14] 27 (0) 21 2| 0| 19]
Seychelles MSA 102 0f 23 2] 0f 78]
Singapur MSA 43 88 0| 6 1 0| 124
Singapur TF 4 223 0f 101 10| 115
Somalia TF 10 825 5513 15] 0 0| (6 000) 10352
Sri Lanka MSA 213 0f 11 1 (0 201
Sri Lanka TF 9 0f 0f 9)
Sudéfrica MSA 207 0| 0 0| 206
Sudén MSA 38 794 1 278 28] 0f 528
Tailandia MSA 167| 486 1 31 17 0| 606)
Tailandia TF 7 25 0f 0f 31
Timor Oriental TF 0] U 0]
Trinidad y Tabago TF 8| 0f 0f 8|
Uganda MSA 52] 0f 1 0f 0f 51
Uruguay MSA 8543 1139 455 46| 15 ( 587) 8609
Uruguay TF 5 5|
Venezuela (Repiiblica Bolivariana de) MSA ( 872) 1018 1 101 235 0| ( 189)
Viet Nam MSA 7 0f 7
Viet Nam TF 14] 0| 14]
Yemen MSA 51 0f 17 p 32|
Contratos por suma global LS 353 447 7 574 47 276 ( 164) 1 298]
Total 121 089 (731)] 123 024 2 234] 95 506 6200 (124) (7 671) ( 772) 135 343

'Por el método de caja

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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Cuadro F
ACTIVIDADES DE LOS PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA
FONDOS DEL SERVICIO DE COMPRAS DE AVIACION CIVIL
COBRANZAS, GASTOS Y SALDOS DE ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(en miles de délares estadounidenses)
Ingresos Gastos Ganancia/
Saldos Intereses Gastos Transferencia | Reembolso pérdida Saldos
al y otros Costos de generales de de/hacia de de cambio al
Fondo 01-ene-2010 Ajuste Contribuciones' ingresos los proyectos administracion [ otros fondos | contribuciones| no realizada | 31-dic-2010

Afganistin 2 095] 2| 297 27 ( 600) 1 1175
Angola ( 11)] 2 3 ( 0) ( 16)
Argelia (0) 0| 0 0| 0| ( 0)
Bahamas 0| 9 1 0| ( 10)
Bangladesh 246 0 247
Bolivia 5] 0| 5
Brasil
Cabo Verde 39 0 8 1 31
Canadd 38 0| 0| 38
Costa Rica 8161 116] 875 49 (13) 7 340)
Cuba 26 3 0 25 1 0) 3
Egipto (2) (2
Etiopia 4171 4 2605 7] 0) 1564
Federacion de Rusia 50) 0 16 2| 33
Fiji 3 70 0| 22 22 0| 29
Filipinas 14] 2578 3 20 81 0] 2493
Guinea 43 0 43
India 24 0| 0| 23
Jamahiriya Arabe Libia 64 0 1 1 62
Lesotho 131 1 43 16 0] 73
Libano 7789 10 3497 ( 0) ( 400) 0| 3902
Lituania (4) ( 4)
Macau, Regioén administrativa especial de China 360 0 274 0 0 86
Mision de las Naciones Unidas en Kosovo 30 0| ( 29)] ( 0)) 0]
Mozambique 20) 0 0 20)
Myanmar 573 1 3 0| 570
Nigeria 73 7 0| 6 ( 0) 0) 74§
Omién (0) 750 0 4 25 0] 721
Pakistdn 4867 60 0| 4846 45 0) 35
Paptia Nueva Guinea ( 0) ( 0))
Repiblica Arabe Siria 808 1 ( 13)] 796
Repiiblica de Moldova 2 0 0 0 0| 2|
Repiiblica Popular Democritica de Corea 6] 0 6|
Rwanda 4 0 3
Seychelles 196 33 198 4 ( 85) (58)
Suddn 98 0| 0| 98
Suriname [q 0 0 6|
Trinidad y Tabago 163 0 0 6 169
Uruguay 62 0 ( 55) 7
Yemen 17 0 17
Total 30 166 3468 175] 12 750 287 (1055), (29 (104) 19 583

'Por el método de caja

La suma de las cantidades parciales puede no coincidir con los totales debido al redondeo.
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En este informe anual se describen las distintas auditorias efectuadas por el Auditor
externo en relacién con las actividades, las cuentas y la gestion de la OACI durante el
ejercicio econémico de 2010. Se basa en el informe preliminar enviado a la OACI
el 26 de abril de 2011 y posteriormente modificado tras recibir el 6 de mayo de 2011 los
comentarios de la OACI y el proyecto del plan de acciéon de la Secretaria en respuesta a
cada uno de los proyectos de recomendacion.

5. Introducciéon
1.1 Auditorias efectuadas por el Auditor externo

1. Desde su nombramiento el 28 de septiembre de 2008', el Auditor externo ha
realizado 19 auditorias presenciales en la Sede y en las oficinas regionales, como
resultado de las cuales se presentaron 11 informes especificos al Consejo y se
dirigieron 11 cartas® al Secretario General. El presente informe anual se dirige a la
atencion del Consejo.

2. La cronologia de las citadas auditorias se indica a continuacién. Como se observara,
en el presente informe se da cuenta al Consejo de siete auditorias realizadas durante
2010 y a principios de 2011.

Cuadro 1: Labor realizada por el Auditor externo desde el inicio de su gestion

Descripcion Informe al Consejo Carta
Presentado Presentado

Proceso por el cual Jean Renaud y Félicien Souka ingresaron a Sep. 2008 24/9/08
la OACI
Oficina de Paris Oct. 2008
Oficina de Dakar Nov. 2008 26/6/09
Gastos de viaje de los funcionarios internacionales de la OACI Feb. 2009 No
Certificacion de las cuentas correspondientes a 2008 Jun. 2009
Oficina de Lima
Oficina de Bangkok Oct. 2009 6/11/09
TCB
Contratacién de funcionarios internacionales en la OACI May. 2010
Certificacion de los estados financieros correspondientes a 2009 May. 2010 31/5/10 May. 2010
Oficina de México Informe 28/6/11 Jul. 2010
Oficina del Cairo anual Sept. 2010
Implantacién de normas compatibles con las IPSAS - - Nov. 2010
ACIP Dic. 2010 16/3/11 Dic. 2010
Oficina de Nairobi Mar. 2011
Auditoria de 10 proyectos de cooperacién técnica Informe May. 2011
Recursos humanos anual 28/6/11 No
ICT May. 2011
Certificacion de los estados financieros correspondientes a 2010 May. 2011

" El nombramiento se renové el 7 de octubre de 2010 para el trienio 2011 -2013.

% Se acordé que a partir de 2010 se dirigirfan cartas al Secretario General, en respuesta al pedido del Grupo asesor sobre
evaluaciones y auditoria (AGEA) de que se traten en forma separada las recomendaciones que corresponde someter a la decisién
del Consejo y aquellas que pueden ser atendidas en forma directa en los correspondientes servicios.
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1.2. Sintesis de las principales observaciones

A continuacién se resumen las principales observaciones y recomendaciones del
presente informe:

Situacién patrimonial de la OACI al 31 de diciembre de 2010. El anélisis del balance
general certificado de la OACI al 31 de diciembre de 2010 permite observar que,
para fines del trienio en curso (2013), en el segmento de actividades comprendidas en
el presupuesto regular los compromisos contabilizados como pasivos excederdn en
CAD 3,1 millones los recursos disponibles que se exponen como activos corrientes;
para los periodos financieros de 2011, 2012 y 2013 el déficit se cubrird con recursos
presupuestarios. La preparacion de prondsticos trienales de caja permitiria prever con
mas facilidad las dificultades de financiacion de la Organizacién y constituiria una
herramienta adicional para la toma de decisiones, en especial en materia de recursos
humanos, cobranza de créditos y, en su caso, decisiones inmobiliarias.

Equilibrio del presupuesto del trienio 2011-2013. Vistas las condiciones en que se
definieron las consignaciones para los programas de cumplimiento obligatorio de la
OACI, no existe certeza de que los recursos previstos para el trienio 2011-2013
(cuotas fijadas, recursos de los fondos ARGF y AOSC, contribuciones voluntarias
esperadas) alcancen, a niveles constantes de productividad, para financiar plenamente
los 27 programas previstos en el presupuesto. El presupuesto trienio sélo podra
ejecutarse si se logran mejoras sensibles en la productividad. Sin embargo, la OACI
no cuenta actualmente con instrumentos de medicién de la productividad. Si no se
producen mejoras en la productividad, en la practica no quedard otra alternativa que
reducir y/o escalonar la ejecucion de los programas definidos para el trienio.
Recursos humanos. Alrededor de 2/5 del personal de némina de la OACI se financia
actualmente con recursos ajenos a las cuotas que se fijan a los Estados miembros.
Como parte del desarrollo previsto de las actividades que se financian con
contribuciones voluntarias (objetivo que se recordd en el 192° periodo de sesiones
del Consejo), convendria prever que los fondos correspondientes aportaran al
presupuesto regular una contribucion dirigida al fondo renovable (que se utiliza para
financiar los beneficios al personal) de modo de financiar el pasivo que se acumula
en tal concepto.

La documentacién en la que se funda el presupuesto del trienio 2011 -2013 pareceria
formular la hipétesis de una baja del costo salarial unitario del personal de némina de
la OACI y simultdneo incremento de la proporcion del personal profesional frente al
personal de servicios generales. Esta aparente contradiccion indica que convendria
mejorar la presentacién de algunos datos del presupuesto.

Tecnologia de la informacién (IT). El Auditor externo constatd que:

- no existe aun una visioén concreta y formalizada del equilibrio necesario entre las
funciones que deben prestarse con recursos internos y aquellas que pueden
tercerizarse sin plantear riesgos o, lo que es mads, que convenga tercerizar. Este es el
caso, en particular, de todas las tareas vinculadas con la funcion de asistencia técnica
(Service Desk). Un examen externo especializado de esta funcién que incluyera un
andlisis de costos y beneficios ayudaria a determinar la calidad del servicio que se
presta a los usuarios, definir sus necesidades y establecer un mejor equilibrio entre
las funciones internas y los servicios tercerizados;

- en general, los servicios informéticos estan dispersos dentro de la OACI, a pesar de
haberse reforzado recientemente la funciéon de la secciéon de Tecnologia de la
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Informacién y las Comunicaciones (ITC). Si bien es cierto que esta situaciéon otorga
un cierto grado de flexibilidad a los usuarios, también plantea tres inconvenientes:
falta de coherencia en las actividades; falta de un control unificado de la funcién, con
el resultado de que la seccién no hace mas que responder a pedidos urgentes sin una
visién a mediano o largo plazo; y falta de medidas de seguridad para algunas de las
bases de datos disefadas por distintos servicios de la OACI. El Auditor externo
recomienda que el Consejo le pida al Secretario General que proponga para su
aprobacién un plan rector para la funcién informética donde se definan en orden de
prioridad todos los proyectos de la OACI en esta drea para el mediano plazo, con una
evaluacion financiera y un calendario de ejecucion.
Oficinas regionales:
- Para poder evaluar mejor si existe equilibrio entre el personal especializado
afectado a las oficinas regionales y los recursos de que disponen para asegurar que
los Estados de la regiéon obtengan el maximo beneficio de sus competencias, se
pueden considerar dos medidas:
e El porcentaje que representa el presupuesto asignado para misiones y viajes
dentro de los recursos totales de las oficinas regionales
e El nimero anual de visitas a los Estados de cada regién por especialidad
Ambas dimensiones justifican una mirada en profundidad a fin de definir, justificar y
validar los objetivos cuantitativos que en términos de recursos presupuestarios,
especialistas y nimero de misiones (en particular las visitas oficiales por especialidad
y por regién) corresponda fijarles a los directores regionales, una vez efectuada la
conciliacion entre los objetivos fijados y los recursos disponibles. Si fuera necesario,
deberia modificarse en consecuencia el manual de las oficinas regionales.
- Existen amplias diferencias en las funciones y actividades de los directores y
directores adjuntos entre las distintas oficinas regionales. Por tratarse de dotaciones
relativamente pequefias (unos 20 efectivos por oficina, con excepcion de Paris que
cuenta unos 40), es inevitable que el modo de funcionamiento de las oficinas
regionales se vea determinado en gran medida por el perfil especifico de cada
director regional, pero la situaciéon actual es sin duda excesiva. En particular, no
parece existir siempre un justo equilibrio entre los recursos presupuestarios que
utiliza el director regional y los que consumen los oficiales técnicos.
Mis alld de los parametros tedricos que prescribe el manual de las oficinas regionales,
el Consejo deberia pedirle al Secretario General que propusiera medidas concretas
para normalizar la actividad de los directores regionales que, sin dejar de atender a
sus caracteristicas individuales, privilegiaran las necesidades peculiares a cada
region; en tal sentido, convendria que para cada regién se normalizaran las
consignaciones presupuestarias entre la direccion y los oficiales técnicos y de
misiones para cada disciplina técnica.
- No surge con claridad la l6gica geogréfica por la cual algunas oficinas regionales
cuentan o no con especialistas en determinadas areas, como es el caso del transporte
aéreo y la cooperacion técnica. Tampoco estidn claras las responsabilidades y
actividades concretas de algunos oficiales técnicos. Sin abrir juicio sobre situaciones
locales de caracter puntual, los responsables de los programas regionales y/o la
oficina de auditoria interna deberian efectuar un andlisis critico y sistemético de la
actividad de cada oficial técnico en funciones para introducir los ajustes necesarios;
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- En lo relativo al apoyo administrativo, el principal problema parece ser el tamafio
critico de las oficinas regionales. Con s6lo unos 20 empleados por oficina, no se
observa cémo podria reducirse la proporcién de personal administrativo respecto al
personal de operaciones.

Si se considera el nivel general de recursos de la OACI y su evolucidn, esto significa
probablemente que, estrictamente en términos de gestion y dejando a un lado la
cuestion de la cobertura geogréfica, el nimero actual de siete oficinas regionales
debe considerarse el maximo.

- La oficina regional de Nairobi/Dakar no cuenta con una base de datos que recoja de
manera sistemdtica y confiable las deficiencias de seguridad operacional de la
navegacion aérea; cabe preguntarse sobre la eficiencia del mecanismo que se aplica
en la region AFI para llevar registros de los incidentes de aviacidon, en vista del bajo
indice de deficiencias detectadas y la clara ausencia de un seguimiento efectivo. La
instauracion de bases de datos informatizadas en las oficinas de México, Lima, El
Cairo y Paris constituye un avance que deberia extenderse a las oficinas de Nairobi,
Dakar y Bangkok. No se tiene por solucién ideal que se utilicen dos programas
distintos (México/Lima por su lado y El Cairo/Paris por el otro disefiaron en forma
local sendos sistemas de registro informético de las deficiencias)

Deberian disponerse las medidas necesarias para que se aplique efectivamente la
metodologia comin de modo de normalizar las précticas, en especial en la region AFI,
y generalizar el mantenimiento de bases de datos informatizadas con procedimientos
nuevos adecuados.

Cooperacién técnica:

- A partir del examen de una muestra de 10 proyectos y dentro de los limites de la
debida diligencia, el Auditor externo no estd en condiciones de garantizar que la
OAUCI, al ejercer su funcién de mandataria de compras para determinados Estados, no
termine sirviendo en algunos casos de mero aval de transacciones pactadas de
antemano.

- En las actividades recientes se observa un retroceso en el indice de la tasa de
administracion como porcentaje del monto de los proyectos de cooperacién técnica.
La OACI no cuenta en este momento con ningun instrumento de gestion que le
permita establecer presupuestos equilibrados para cada proyecto en etapa de
negociacion; ademads, el fondo AOSC no puede ofrecer una medida confiable de los
resultados econdémicos que arrojan los proyectos de cooperaciéon técnica. En
consecuencia, el Auditor externo considera que es necesario examinar
cuidadosamente el método de fijaciéon de las tasas que se aplican por cooperacion
técnica, el grado de confiabilidad del fondo AOSC en tanto que instrumento de
control, y las herramientas de gestion que deberian ponerse en practica.

- La responsabilidad de la OACI por las actividades de cooperacion técnica se
presume cubierta por diversas cldusulas contractuales incluidas en cada proyecto y
por la suscripcion de una pdliza global de seguro de responsabilidad profesional. No
se ha evaluado la suficiencia de esta proteccioén para atender a los posibles riesgos
juridicos. El Auditor externo considera que la OACI deberia asegurarse de que se
incluya una cldusula de exclusién de responsabilidad en todas las renovaciones,
prérrogas o complementos de los acuerdos de servicios administrativos (MSA) en
vigor o, en su defecto renegociar los acuerdos. Se deberian reexaminar
periddicamente los términos del contrato de seguro con Lloyd’s en lo relativo a la
cobertura de responsabilidad profesional para que en todo momento reflejen los
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diferentes riesgos incurridos. En términos més generales, el auditor externo sugiere
que la OACI efectie un examen juridico de la suficiencia y adecuacién de las
medidas de limitacién de la responsabilidad civil que se aplican actualmente.

2. Certificacion de las cuentas: Posicion financiera y presupuestaria de la OACI

5.1. Dictamen del Auditor externo sobre los estados financieros correspondientes al
ejercicio econémico de 2010

El Auditor externo emiti6 su dictamen con fecha del 31 de marzo de 2011 en los siguientes términos:

DICTAMEN DE AUDITORIA

He examinado los estados financieros de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)
correspondientes al periodo de 12 meses finalizado el 31 de diciembre de 2010. Dichos estados financieros
comprenden un estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2010, un estado de rendimientos, un estado de
flujo de efectivo, un estado de evolucion del patrimonio neto y un estado comparativo de montos presupuestados y
montos reales por el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2010, y las notas que incluyen una resefia de las
politicas contables y demds informacion.

En el marco general del Articulo 61 del Convenio de Chicago, y en virtud del Articulo XII del Reglamento
financiero de la OACI, el mantenimiento de registros contables y la elaboracién de los estados financieros son
responsabilidad del Secretario General de la Organizacién. Estos estados guardan conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Dicha responsabilidad comprende el disefio,
implantacién y vigilancia de procedimientos de control interno que garanticen la elaboracién y presentacién
razonable de estados financieros exentos de inexactitudes de significacién provocadas en forma intencional o por
error. Comprende también la realizacién de estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en formular un dictamen, con fundamento en mi auditoria, sobre los citados
estados financieros. Llevé a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Dichas normas exigen que me ajuste al cddigo de ética y que planifique y lleve a cabo la auditoria de forma de
obtener certeza razonable de que los estados financieros estdn libres de inexactitudes de significacién.

El examen consiste en aplicar procedimientos de auditoria para obtener elementos de juicio sobre los importes
y la informacién que se presentan en los estados financieros. El disefio de los procedimientos de auditoria se guia
por el juicio profesional del auditor externo y también responde a la evaluacién del riesgo de que los estados
financieros incluyan inexactitudes de significacién provocadas en forma intencional o por error. Como parte de esta
evaluacion del riesgo, el auditor considera los controles internos existentes para la elaboracién y presentacion de los
estados financieros; dicho examen se realiza para disefiar procedimientos de auditoria adecuados y no para formular
una opinién sobre los controles internos. La auditoria consiste también en evaluar si los métodos contables aplicados
y la presentacion de los estados financieros son adecuados y si las estimaciones contables de significacién son
razonables.

Considero que los elementos de juicio recogidos en la auditoria son suficientes y constituyen una base
razonable para mi dictamen.

Sobre la base de la auditoria, en mi opinion los estados financieros presentan fielmente la situacién patrimonial
de la OACT al 31 de diciembre de 2010 y sus rendimientos, flujo de efectivo y comparaciéon de los montos
presupuestados y reales correspondientes al perfodo de 12 meses finalizado en esa fecha de acuerdo con las IPSAS.

Sin perjuicio de la opinién arriba formulada, deseo sefialar a la atencién de la Asamblea las notas 1.2, 1.3, 1.4,
2.10 y 9, en la que se describe el efecto del cambio de métodos contables en razén de la adopcién inicial de las
IPSAS en 2010. El principal efecto es el reconocimiento de un pasivo no corriente de CAD 76,9 millones en
concepto de beneficios al personal. La evaluacién de este importe se realizé aplicando las hipétesis que se exponen
en la nota 2.10.

(firma)
DIDIER MIGAUD
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5.2. Posicion financiera de la OACI

Los estados financieros correspondientes al ejercicio de 2010 son los primeros que se
presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Piblico (IPSAS). Estas normas permiten brindar una imagen mdés precisa de la
posicion financiera real de la OACI, puesto que se contabilizan en forma mas
exhaustiva los elementos del activo y pasivo y las transacciones se presentan en su
realidad econémica y no ya en su apariencia juridica. En consecuencia, la OACI
reconoce dentro del pasivo los compromisos a largo plazo contraidos con el personal
en concepto de beneficios por cese del servicio y por repatriacién y cobertura de
salud post jubilatoria, que ascienden a un total de $76,9 millones al 31 de diciembre
de 2010 (salvo indicacidon distinta, todos los montos estan denominados en ddélares
canadienses).

La reduccion del patrimonio neto, de un saldo positivo de $63,8 millones al 31 de
diciembre de 2009 de acuerdo con las Normas de Contabilidad del Sistema de las
Naciones Unidas (UNSAS) a un saldo negativo de $29,7 millones al 31 de diciembre
de 2010 de acuerdo con las IPSAS, responde en lo esencial a la adopcién de estas
ultimas normas. Gran parte del retroceso (pasivo de $79,7 millones) es consecuencia
del cambio de métodos por la adopciéon de las IPSAS y el saldo se vincula con la
actividad del ejercicio de 2010 (pérdida de $3,8 millones):

(en millones de CAD)
Patrimonio neto al 31 de diciembre de 2009 (UNSAS) $63,8
Efecto de la adopcidn de las IPSAS
Obligaciones no corrientes por beneficios al personal -76,9
Depreciacion del edificio de la oficina de Paris -1,1
Descuento de las cuotas por cobrar no corrientes
de los Estados miembros -1,8
Contabilizacién de las existencias de publicaciones 0,7
Eliminacidn contable de diferencias de cambio -0,6
Total del efecto de la adopcion de las IPSAS -79,7
Otros movimientos del patrimonio neto
Resultado del ejercicio de 2010 -11,8
Disolucién del IFFAS  -1,2
Depreciacion de la deuda de la ex Yugoslavia -0,5
Correccion de cargos de 2007 imputados por adelantado -0,2
Diferencias de cambio -0,1
Total otros movimientos-13,8
Patrimonio neto al 31 de diciembre de 2010 (IPSAS) $-29,7

Esta posicion reduce los margenes financieros de la OACI que, mas all4 de los flujos
de fondos que generen las actividades de los ejercicios de 2011, 2012 y 2013, debera
hacer frente a lo largo del trienio las siguientes obligaciones financieras vinculadas
con todas sus actividades (presupuesto del programa regular, otras actividades
“exclusivas” y cooperacion técnica):
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(en millones de CAD)
o Pasivo corriente 192,1
o Beneficios al personal en 2011, 2012 y 2013° 9,7
o Compromisos por arrendamiento de locales 9,6
Total de compromisos financieros proximos tres afos 2114

12. Fuera de los montos que se atenderan con los presupuestos que se aprueben para los
ejercicios de 2011, 2012 y 2013, la OACI dispone para hacer frente a estos
compromisos de los siguientes recursos:

(en millones de CAD)
° Efectivo 210,9
] Otros activos corrientes 23,2
Total recursos financieros corrientes (balance general) 234,1

13. La situacion se vuelve aun menos favorable si se aplica el mismo analisis al conjunto
del presupuesto regular y el fondo renovable que se utiliza para financiar el pasivo no
corriente por beneficios al personal:

(en millones de CAD)
° Pasivo corriente 17,2
° Beneficios al personal en 2011, 2012 y 2013 9,7
. Obligaciones por arrendamiento de locales 9,6

Total de compromisos financieros en los proximos tres ainos 36,5
14. Sin contar los montos que se atenderdn con los presupuestos que se aprueben para los
ejercicios de 2011, 2012 y 2013, el presupuesto regular dispone para hacer frente a
estos compromisos de los siguientes recursos:

(en millones de CAD)
o Efectivo 23,6
o Otros activos corrientes 9,8
Total recursos financieros corrientes (balance general) 33,4

15. Asi, los recursos financieros corrientes para los préximos tres afios, sin contar los
montos que se atenderdn con los presupuestos aprobados para los ejercicios de 2011
a 2013, arrojan un déficit de $3,1 millones frente a las obligaciones.

16. En el activo se contabilizan cuotas por cobrar de los Estados miembros por un total
de $13,5 millones, de los cuales $12,6 millones corresponden al presupuesto regular.
Este valor total de cuotas impagas se compone de $9,4 millones con una antigiiedad
de mds de un afo, $6 millones con una antigiiedad de mas de cinco afios y $4,3
millones impagos desde hace mds de 10 afios. Los 15 Estados con los mayores saldos
impagos representan el 57% del saldo total, el 69% de los saldos de més de un afio, el
77% de los saldos de més de cinco afios y el 75% de los saldos de més de 10 afios. En
este grupo, seis figuran en la lista de Estados que han concertado acuerdos con la
OACI para la regularizacion de sus cuentas en un plazo de 20 afios en general.

3 Datos extraidos del informe de la firma de actuarios AON Hewitt del 11 de marzo de 2011.
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Constatacion nim. 1: Atdn cuando los recursos financieros corrientes parecen ser
ligeramente superiores a las obligaciones para el conjunto de las actividades de la OACI,
esto no es asi respecto de las actividades comprendidas especificamente en el presupuesto
regular (incluidas las obligaciones por beneficios al personal); en consecuencia, los
compromisos contraidos por la OACI hasta la finalizacién de 2010 se financiardn en parte
con los presupuestos aprobados para 2011, 2012 y 2013.

Recomendacion nim. 1: En razén del limitado margen de maniobra que ofrece la posicién
financiera a corto plazo de la OACI, que la aplicacién de las IPSAS permite visualizar con mas
claridad, la elaboracién de prondsticos de caja a tres afios serfa util para anticipar las dificultades
financieras que dicha situaciéon pueda generar. Dicha herramienta vendria en respaldo de las
actividades de gestién, ya que al brindar una imagen precisa de los margenes de maniobra
financiera facilitarfa la toma de decisiones, en especial en materia de las politicas de recursos
humanos, recuperacién de créditos y, en su caso, decisiones inmobiliarias.

En el proyecto de plan de accién de la Secretaria relativo al presente informe no se acept6
esta recomendacidn, por considerar la OACI que “existiria el riesgo de quedarse sin efectivo solo si
los gastos de la OACI excedieran sus consignaciones o si un contribuyente principal dejara de
pagar. El gasto de la OACI se vigila rigurosamente contra las consignaciones. Si el pasado puede
servir de indicio, al final del ejercicio siempre se tienen consignaciones no gastadas que estdn
disponibles para traspasarse. Acerca del impago de cuotas, si un contribuyente principal dejara de
pagar, inmediatamente se le notificaria. Por lo tanto, creemos que elaborar prondsticos de caja
simplemente aumenta la carga administrativa sin que se obtenga una ventaja adicional.”

El Auditor externo no pretendié alertar sobre el riesgo de “quedarse sin efectivo”, y por
cierto comparte la opinién de la OACI sobre el particular; simplemente sefialé que la adopcién de
un mecanismo de prevision de los recursos de caja podria ayudar en la toma de decisiones, por
tratarse de un método mds exacto que la aproximacién empirica basada en la observacién de que
“al final del ejercicio siempre se tienen consignaciones no gastadas que estdn disponibles para
traspasarse.”

17.

18.

5.3. Situacion del presupuesto de la OACI

La Asamblea y el Consejo de la OACI privilegian el presupuesto trienal como
instrumento de gestién financiera. A partir de 2008, cuando se comenzd a aplicar el
“presupuesto basado en los resultados” en distintas organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas, el presupuesto se articula a partir de objetivos estratégicos.

5.3.1. Ejecucion del presupuesto del trienio 2008-2010

En el cuadro que sigue se resume la ejecuciéon contable del presupuesto
correspondiente al trienio anterior (2008-2010).
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Cuadro 2: Gastos imputados al presupuesto 2008-2010 (en miles de CAD)

2008 2009 2010 TOTAL
Seguridad operacional 13 908 14 409 19 646 47 963
Seguridad de la aviacién 3451 4436 7070 14 957
Medio ambiente 1313 1384 1 844 4541
Eficiencia 20330 19 596 19 695 59 621
Continuidad 1617 1568 1502 4 687
Imperio de la ley 744 1047 803 2594
Gestién y administracion 16 155 20 278 20 511 56 944
Apoyo a los programas 12 959 13 105 14 430 40 494
Ganancias y pérdidas por -900 - 2 144 1244
diferencias de cambio
TOTAL 69 577 75 823 87 645 233 045

(Datos extraidos del Estado IV correspondiente a los ejercicios de 2008 vy
2009 y el Estado V correspondiente al ejercicio de 2010)

19. De idéntica fuente (EstadoIV correspondiente a 2008/2009 y EstadoV

correspondiente a 2010) surgen los datos utilizados para confeccionar el siguiente
cuadro, donde se muestran los traspasos del presupuesto de un periodo al siguiente:

Cuadro 3: Traspasos del presupuesto de 2007 a 2011 (en miles de CAD)

4 ! Diferencias
3 4 5 6 Traspasos no . Presu-
2 . Ordenes de . de cambio
Presu- Transferido Saldo del Operacio- comprome- puesto
Traspaso compra . por cuotas .
puesto a otros . traspaso del nes tidos revisa-
. de n-1 emitidas pero S . en dos
original fondos trienio anterior traspasadas | aprobados en do
no pagadas 01 monedas
2008 | 79951 9137 -8187 -1167 -4195 -1975 -3987 - 69 577
2009 | 80085 11324 -1 652 4771 -3 056 -59 6048 - 75 823
2010 | 85507 13934 -345 8611 - - 2840 | 2142 85503
2011 | 87594 11451 n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
20. La columna 1 muestra el presupuesto de cada ejercicio aprobado por la Asamblea. En
la columna 3 se indican las transferencias a otros fondos a partir del presupuesto del
Programa regular.
21. En las columnas 4 a 6 se muestran los traspasos de consignaciones que pueden
considerarse “comprometidos” porque:
- corresponden a 6rdenes de compra que se colocaron pero no se pagaron durante el
ejercicio (columna 4) — la suma total en este concepto se elevé por efecto del
criterio de contabilizacién de gastos adoptado de acuerdo con las IPSAS;
- son en si mismos montos no utilizados en el ejercicio en cuestion de los traspasos
provenientes del trienio anterior (columna 5) — es el caso de las consignaciones
afectadas a los fondos ACIP, AVSEC, TSSF y Medio ambiente; o
- el Consejo explicitamente decidi6 el traspaso de determinadas operaciones
(columna 6), dejando en claro de este modo la decision de no cuestionar su
financiacién a partir del presupuesto.
22. La columna 7 representa los traspasos de consignaciones “no comprometidos”, en el

sentido de que han sido aprobados por el Secretario General o por el Consejo, segin
su volumen, aunque tedricamente habria sido posible no reasignarlos al ejercicio
siguiente dado que no correspondian a ningin compromiso formal preexistente.
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La suma de las columnas 4 a 7 representa el total de las consignaciones traspasadas
de un ejercicio al siguiente (y en consecuencia este monto figura en la columna 2 del
siguiente ejercicio).

El ajuste por diferencias de cambio que se expone en 2010 se debe a la adopcién de
las cuotas en dos monedas, como se refleja en el Estado V correspondiente al
ejercicio de 2010, para poder conciliar los montos de la columna de la derecha
(presupuesto ejecutado) y los gastos consignados en el Estado de rendimientos en el
rubro “Presupuesto regular”.

El andlisis del cuadro (columna 2) revela que las consignaciones traspasadas
aumentaron en 2008 y 2009 para luego disminuir en 2010; en otras palabras, el
presupuesto ejecutado fue inferior a las consignaciones anuales en los dos primeros
afios del trienio, con una brusca recuperacion al final del trienio. En las distintas
auditorias de gestion efectuadas en 2010, el Auditor externo tuvo oportunidad de
observar los efectos de esta recuperacion: un sensible aumento en los gastos de
personal a valores relativamente constantes de dotacién en 2010 y luego de un
periodo de estabilidad; contrataciones temporarias (por contratos con vencimiento el
31 de diciembre de 2010) de oficiales técnicos de cooperacion técnica en las oficinas
regionales; fondos adicionales para nuevos proyectos de la secciéon ICT por CAD 2
millones; aumento de CAD 2 millones en los gastos en concepto de consultores
(esencialmente para ANB e ICT), entre otros. Estas cuestiones se tratardn en mas
detalle en las observaciones de este informe relativas a la gestiéon de los recursos
humanos, servicios informaticos y oficinas regionales.

5.3.2. Confeccion del presupuesto del trienio 2011-2013

En el siguiente cuadro se indican las previsiones de gastos presupuestarios para el
trienio en curso (2011 -2013):

Cuadro 4: Previsiones de gastos del presupuesto 2011-2013 (en miles de CAD)

2011 2012 2013 TOTAL

Seguridad operacional 22 815 23 437 24913 71 165

Seguridad de la aviacién 13 403 13771 13 866 41 040

Medio ambiente y desarrollo sostenible 11431 11 843 12 311 35 585

Apoyo a los programas 19 748 20 714 22 143 62 605

Gestién y administracién de servicios 13 265 13 475 14 080 40 820

Gestién y administracién de érganos rectores 6932 7 004 7951 21 887

TOTAL 87594 90 244 95 264 273102

27.

(Datos extraidos del presupuesto trienal aprobado por la Asamblea)

La comparacién con el Cuadro 2 permite ver una profunda transformaciéon de la
estructura del presupuesto respecto del trienio anterior: los objetivos estratégicos
pasan de seis a tres * (excluido el apoyo a los programas); se modifican
sustancialmente las reglas de imputacién de los costos de apoyo a los programas; los
gastos de gestion y administracién de los Organos rectores pasan a ser un rubro
independiente, etc. Este informe no se detiene a examinar en detalle estos cambios,
que ya fueron ampliamente explicados en los documentos presentados al Consejo y a
la Asamblea en el segundo semestre de 2010.

4 Seguridad operacional, seguridad de la aviacién y medio ambiente.
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En lo relativo al nivel de las consignaciones presupuestarias para el nuevo trienio, en
la carta estatutaria que el Presidente del Consejo le dirigié en nombre de los Estados
miembros el 27 de marzo de 2009 se le encargaba al Secretario General asegurarse
“de que la Secretaria alcance los objetivos estratégicos de la OACI con un proyecto
de presupuesto con crecimiento nominal nulo”. La nota precisaba ademds que “el
monto real del presupuesto deberia ser el resultado del proceso y no su punto de
partida.”

En la préctica, el presupuesto se confecciond sobre una base sensiblemente distinta
de los principios formulados en la carta citada. El examen de la abundante
documentacién intercambiada entre los servicios de la Secretaria y el Consejo o el
Comité de Finanzas (FIC) muestra que se llegé a los $273 millones en
consignaciones presupuestarias para el trienio 2011-2013 a través de una negociacidn
global entre lo que pedia la Secretaria y las cuotas que estaban dispuestos a aportar
los Estados miembros: la propuesta mds baja era la opcién de crecimiento nominal
nulo que se menciona en la nota ajustada a $256 millones’; la propuesta més alta, por
$293 millones, reflejaba la estimacién de la Secretaria de los recursos necesarios para
ejecutar todos los programas solicitados por el Consejo para el trienio. Como
resultado de las negociaciones entre el Secretario General y el FIC, se formul6 una
opcion intermedia. Asi, se llegd a una formula de compromiso de $273 millones, un
valor ligeramente inferior a la media entre la opcién més alta y la més baja.

Esta dltima opcién se denominé “de crecimiento real nulo”, no porque fuera
resultado de aplicar una hipétesis de inflacién a un crecimiento nominal nulo sino
mas bien por considerdrsela aproximadamente equivalente al valor que se habria
obtenido aplicando determinadas hipdtesis de inflacién y de aumento de sueldos a un
presupuesto de crecimiento nominal nulo.

En definitiva, las negociaciones descritas mds arriba substituyeron a los principios
establecidos en la nota del 27 de marzo del 2009, con el efecto de que el monto de
$273 millones no aparece como el resultado sino més bien el punto de partida del
ejercicio presupuestario. A este respecto, la seccién de Servicios Financieros sefiald
algunas diferencias, en particular, que:

- el ajuste de $11 millones de la opcion de crecimiento nominal nulo constituia
probablemente una subestimaciéon de los recursos necesarios para continuar
ejecutando el programa AVSEC al nivel actual dado que, en la practica, diversos
puestos se financian a partir del fondo TSSF y no estan incluidos en el cédlculo de los
$11 millones;

- el Consejo decidié lanzar nuevos programas que el Secretario General se
comprometié a financiar a través de aumentos de la productividad; en la practica,
algunos programas se han reducido, otros se han visto escalonados para ejecutarse en
un periodo mds largo, y otros estdn condicionados a la expectativa de que
determinados Estados miembros proporcionen personal, mientras que las direcciones
de Transporte Aéreo (ATB) y de Administracion y Servicios (ADB) han
experimentado reducciones en sus presupuestos.

Estos comentarios corroboran el andlisis financiero presentado mds arriba, que surge
unicamente del examen del balance general al 31 de diciembre de 2010 y permite
prever un déficit de $3 millones en las disponibilidades corrientes para hacer frente a
los compromisos del trienio.

S El presupuesto original para el trienio 2008-2010 era de $245 millones, pero se incrementé en $11 millones en razén de la
inclusién de diversas contribuciones voluntarias afectadas al presupuesto regular.
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Esta situacién es motivo de preocupacion puesto que la OACI no dispone de ningin
indicador del rendimiento de los programas emprendidos: los indicadores que se
habian previsto en el presupuesto trienal de 2008-2010 no se llevaron a la practica, y
el presupuesto trienal de 2011-2013 no hace referencia alguna a indicadores

cuantitativos.

Constataciéon nim. 2: El proceso de elaboracién del presupuesto para el trienio 2011-2013
que se llevé a cabo en el segundo semestre de 2010 se aparté sensiblemente de los criterios
establecidos en la carta dirigida al Secretario General el 27 de marzo de 2009, que disponia
claramente que los recursos de la OACI debian conciliarse con los programas cuya ejecucion se
preveia. En términos globales, parece probable que los recursos consignados (cuotas fijadas,
ingresos de los fondos ARGF y AOSC, contribuciones voluntarias esperadas) no permitan, a
productividad constante, proveer a la ejecucién integral de los 27 programas previstos en el
presupuesto. S6lo con un sensible aumento de la productividad seria posible ejecutar el presupuesto
aprobado en el otofio de 2010; para ello, se requeriria en términos de gestion un esfuerzo por
mejorar la productividad, pero actualmente la OACI no cuenta con ningtn instrumento para medir
esta dimensién. Si no se producen mejoras en la productividad, en la prictica no quedard otra
alternativa que reducir y/o extender en el tiempo los programas definidos para el trienio.

Recomendaciéon nim. 2: El Auditor externo recomienda que se elaboren instrumentos de
mediciéon de la productividad, dnico medio para definir y llevar un control de gestiéon de los
objetivos de aumento de la productividad indispensables para la ejecucién nominal del presupuesto
para el trienio 2011-2013.

En su respuesta al informe preliminar, la OACI sefiala que estd trabajando en la
implantacién de un instrumento de gestion y presentacion de informes, la Red OACI de
conocimientos compartidos (IKSN) y que considera que dicha herramienta “facilitard la
presentacién de informes acerca de la situacion que guardan los proyectos en relacién con los
resultados previstos y los plazos.” El auditor externo no ha examinado el citado instrumento y no
estd en condiciones de determinar si el mismo permitird a la OACI llevar un control de las mejoras
de productividad.

34.

Administracion de recursos humanos y tecnologia de la informacion (ICT)

5.1. Tamaifio relativo de las principales partidas de gastos de la OACI

Desde la perspectiva de la auditoria, los datos del presupuesto que se resefian mas
arriba no proporcionan mas que una informacion aproximativa, parcial y dificil de
utilizar, dado que:

- s6lo abarcan una parte de las actividades de la OACI — las correspondientes a los
cuatro fondos del presupuesto del programa regular (identificados como fondos 1101,
1102, 1104 y 1604) y excluyen los gastos de los demds fondos que, sin embargo, se
utilizan para financiar directa o indirectamente cerca de 2/5 de los gastos de personal
de la OACI que, en si mismos, representan cerca del 80% de los gastos totales de la
Organizacion;

- no guardan uniformidad a lo largo del tiempo — entre el trienio 2008-2010 y el
trienio 2011-2013 la estructura del presupuesto sufrié6 profundas modificaciones, ya
resefiadas mads arriba, que han hecho fluctuar la nocién fundamental de ‘“objetivo
estratégico” en la que descansa un presupuesto basado en los resultados, al igual que
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los criterios de imputaciéon de los gastos generales por objetivo, al punto de impedir
un andlisis coherente de la estructura de gastos de la OACI;

- no son altamente fiables — la magnitud y volatilidad de los traspasos de saldos
presupuestarios que, como ya se indico, representaron entre el 13,39% y el 17,10%
de las consignaciones anuales en el trienio 2008-2010, sugiere que las estimaciones
(para el trienio 2011-2013) ofrecen una visién muy relativa de las tendencias de
gastos.

Corresponde destacar, sin embargo, que a pesar del cambio de métodos provocado
por la adopcién de las IPSAS en reemplazo de las UNSAS, las cuentas de la OACI
brindan una base mdis coherente para analizar la estructura de gastos de la
Organizacion.

El cuadro que sigue se aparta ligeramente de la base de presentacion del estado de
rendimientos (Estado II) a fin de discriminar o reagrupar aquellos gastos que para la
gestion representan grandes rubros méds o menos homogéneos (p. €j., las “reuniones”
y los “viajes” se clasifican dentro del rubro “Misiones”, y los gastos de tecnologia
informadtica se presentan por separado, etc.):

Cuadro 5: Categorias de imputacion en el presupuesto regular
por tipo de gasto (en miles de CAD)

31/12/08 31/12/09 31/12/10
Sueldos y beneficios al personal 57 416 83% 59 977 79% 66 881 78%
Misiones (viajes y reuniones) 2 800 1% 3711 5% 5943 7%
IT 945 1% 3030 4% 2 685 3%
Otros gastos 8411 12% 9105 12% 9992 12%
Total 69 572 100% 75 823 100% 85501 100%

(Fuente: Agresso)

37.

El cuadro permite medir la participacion relativa de los grandes rubros de gastos en
las actividades del presupuesto regular de la OACI. En efecto, se observa:

- un fuerte incremento de los gastos totales en el presupuesto regular del periodo,
luego de la desaceleracion que se observo al inicio del trienio. En 2008 se produjo
una reduccion del 7,7% en los gastos del presupuesto regular respecto de 2007
(en este ultimo ejercicio los gastos habian ascendido a USD 75 374 000, pero esta
aparente disminucién se vio mds que compensada por la transferencia a los fondos
ARGF y AOSC de los sueldos y beneficios de parte del personal, como se explica
mds adelante). En 2009, los gastos aumentaron casi el 9%, y en 2010 el aumento
rondé el 13%. En el mismo periodo, los resultados de las actividades del presupuesto
regular retrocedieron sensiblemente, pasando de wun resultado positivo de
CAD 14,4 millones (2008) a un resultado negativo de CAD -7 303 millones
(2010, incluido el fondo renovable);

- una disminucion de los gastos de personal como porcentaje de los gastos totales, al
pasar del 83% al 78% entre 2008 y 2010;

- un crecimiento de los gastos en concepto de Misiones (viajes y reuniones) del 4% al
7% de los gastos totales a lo largo del trienio 2008-2010;

- un aumento de los gastos en tecnologia de la informacién del 1% al 3-4% de los
gastos totales entre 2008 y 2010. Este incremento es ain mayor si se considera que el
rubro “Otros gastos” incluye otros multiples gastos vinculados con este concepto.
Como se verd mas adelante en la seccion dedicada a las actividades de tecnologia de
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la informacién, los gastos en este concepto (incluidos los gastos del personal
afectado a esta actividad) ascendieron a $3,9 millones en 2008, $6,1 millones en
2009 y $5,5 millones en 2010, lo que representa entre el 6% y el 8% de los gastos
totales del presupuesto regular de la OACI y coloca a este rubro como segundo més
importante después de los gastos de personal y antes de los gastos de misiones.

A partir de estos elementos, sumados al examen de las misiones efectuado por el
Auditor externo en octubre de 2008, se presenta al Consejo este primer informe
consolidado anual de la evolucién y la gestion de:

Recursos humanos

ITC

5.2.  Recursos humanos

Para el examen de la administraciéon del personal durante el trienio 2008-2010, se
llevé a cabo una auditoria en Montreal del 17 al 28 de enero de 2011.

Como ya se dijo en este informe, los gastos de personal constituyen el rubro de
gastos mas importante del presupuesto regular de la OACI. En el trienio 2008-2010,
los gastos de personal insumieron el 80% de los recursos del presupuesto regular:

Cuadro 6: Gastos de personal como porcentaje del presupuesto
del trienio 2008-2010

(en miles de ddlares canadienses) 2008-2010
Presupuesto regular 245 543

Gastos de personal imputados al 195 193
presupuesto regular (a)

Participacién porcentual 79,49%

(a) Los gastos de personal comprenden los sueldos y los
diferentes gastos discrecionales relacionados (formacion,
beneficios sociales, etc.)

Las erogaciones reales en este concepto se indican a continuacion:

Cuadro 7: Gastos de personal como porcentaje de los gastos reales
del trienio 2008-2010

Estados financieros, presupuesto regular
unicamente (en miles de CAD)
Sueldos

2008 57 766
2009 59 977
2010 66 881
184 624

Total de gastos
2008 69 577
2009 75 823
2010 85 501
230901
Porcentaje 79,96%
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Al comparar los dos cuadros precedentes puede verse que la OACI utilizé el 94% de
las consignaciones originales previstas en el presupuesto del trienio 2008-2010,
manteniendo la proporcién de los gastos de personal sobre el total de gastos dentro
de los limites fijados en el presupuesto.

Este control en general adecuado de los gastos de personal por relaciéon al
presupuesto inicial no deberia, sin embargo, dejar que se pierda de vista que en 2010
los gastos de personal aumentaron el 11,51% mientras que el nimero de empleados
imputados al presupuesto regular aument6 el 5,3%. Incluso luego de considerar el
efecto de este aumento de la ndmina, determinadas partidas de gastos registraron un
marcado incremento en 2010:

- Los gastos totales de la categoria de servicios generales avanzaron el 10,7% (de
$11,2 millones a $12,4 millones), frente a sélo el 4% de aumento de los gastos de
personal de la categoria profesional.

- Los complementos de sueldo (“ajuste por lugar de destino”) aumentaron el 20,6%
(de $8,7 millones a $10,5 millones).

- Los gastos en concepto de consultores aumentaron el 76% en 2010 (al pasar de
$2,8 millones a $4,9 millones).

- Los gastos anuales por viaje al pais del hogar crecieron el 85% (de $0,7 millones a
$1,3 millones).

Fuera del ambito del presupuesto regular, la OACI financié gastos en concepto de
sueldos a lo largo del trienio 2008-2010 por un total cercano a los $73 millones con
recursos no presupuestarios (contribuciones voluntarias, transferencias a partir del
presupuesto regular de reservas constituidas en ejercicios anteriores, utilidades
comerciales, tasa de administraciéon por cooperacion técnica, etc.) En consecuencia,
los gastos totales de personal financiados por todas las fuentes, excluidos
determinados consultores y el personal de misiones (que se financia con los fondos
de cooperacion técnica) alcanzé los $257 millones en el trienio 2008-2010.

5.2.1. Puestos presupuestados y puestos reales

A continuacién se ofrece una vision de conjunto de la forma en que se han
administrado los recursos en materia de personal.

Cuadro 8: Evolucion de la némina en el presupuesto regular

31/12/2007 31/12/2010

Nuimero de puestos previstos (“establecidos”) en el 613 503
presupuesto regular

. Profesional 269 247

Categoria Servicios generales 344 256

Numero total de puestos financiados por el 581 518
presupuesto regular

i Profesional 249 239

Categoria Servicios generales 332 279

Como puede verse, el presupuesto en materia de personal para el trienio 2008-2010
apuntaba a lograr una disminucién global de la ndmina y a aumentar la proporcion de
funcionarios de categoria profesional por relacién a los servicios generales.
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Respecto al nimero total de empleados financiados por el presupuesto regular, para
el trienio 2008-2010 se preveia una reduccion de 110 efectivos respecto a 2007, con
lo que se pasaria de 613 a 503 puestos.

Sin embargo, la némina inicial real al 31 de diciembre de 2007 era ya inferior a la
presentada al Consejo en la hipdtesis del presupuesto seleccionada (581 puestos en
lugar de 613), y la némina al final del trienio resulté superior al objetivo inicialmente
declarado (518 puestos en lugar de 503). Lo que no se tuvo en cuenta al confeccionar
el presupuesto del trienio 2008-2010 fue que en 2010 unos 20 empleados fueron
transferidos del fondo AOSC al presupuesto regular (y en contrapartida el fondo
AOSC reembolsa al presupuesto regular un monto equivalente a los gastos de
personal correspondientes). Si se elimina el efecto de esta transferencia, frente a la
reduccion establecida por el Consejo de 110 puestos presupuestados la disminucién
real sélo fue de 85 puestos.

No se alcanzé el objetivo fijado para el trienio 2008-2010 de aumentar a 49% la
proporcion de funcionarios de categoria profesional por relacién a los servicios
generales, lo que suponia una proporcion de 247 funcionarios profesionales y 256 de
servicios generales para finales de 2010. El trienio finaliz6 con 239 empleados de
categoria profesional y 279 de servicios generales (es decir, un 46% de categoria
profesional).

La hipétesis de gastos de personal utilizada para confeccionar el presupuesto surge de
aplicar los costos salariales normales a los puestos calificados como “‘establecidos”,
que son los puestos presupuestados, para cada categoria (D, Py SG) y grado (1, 2,
etc.) Como ya se vio, esta hipdtesis no se corresponde necesariamente con la realidad
de los puestos ocupados por el personal de la OACI.

Una vez que el presupuesto ha sido aprobado por la Asamblea y el Consejo, las
distintas dependencias disponen de un margen de flexibilidad dentro de los limites de
sus respectivos presupuestos, pudiendo utilizar las consignaciones correspondientes a
los puestos presupuestados para contratar personal en puestos que no figuran en esa
lista: a estos puestos se los denomina “no establecidos”. A modo de ilustracién, en el
siguiente cuadro se muestran para los dos ultimos trienios las desviaciones que esta
flexibilidad generé entre las hipétesis presentadas al Consejo en respaldo del
presupuesto regular y las contrataciones reales:

Cuadro 9: Diferencia entre las hipdtesis presupuestarias
y las contrataciones reales

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Numero de puestos “establecidos” (previstos en el
presupuesto regular) 627 618 613 503 500 503
Puest d Establecidos 571 549 530 453 452 470
uestos ocupados No establecidos 29 49 54 29 43 48
Total presupuesto regular 600 598 584 482 495 518

52.

53.

Como puede observarse, el nimero de puestos “no establecidos”, aun cuando se
financian con el presupuesto regular, aumenta a lo largo de cada trienio, y en el
trienio siguiente se plantea una nueva hipdtesis de némina presupuestada que tiene en
cuenta esta deriva.

En términos globales, en los dos trienios anteriores (2005-2007 y 2008-2010) el
nimero de empleados “establecidos” propuestos en la hipdtesis presupuestaria es
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superior al numero de efectivos financiados con puestos presupuestados. La
diferencia se compensa en parte por la contratacién de personal no presupuestado
(puestos “no establecidos™); esta brecha tiende a ampliarse a lo largo del trienio, con
un aumento en el nimero de puestos no presupuestados y una disminucién en la
cobertura de los puestos presupuestados.

Mais alld de esta diferencia entre los puestos presupuestados y los reales, se observa
que el total de empleados de némina de la OACI es muy superior al nimero de
empleados financiados por el presupuesto regular:

Cuadro 10: Evolucion del personal de némina de la OACI

Puestos financiados por 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Presupuesto regular 600 598 584 482 495 518

AOSC 77 79 90 91 87 75

Otros fondos 84 70 69 144 135 126

Total al 31 de diciembre 761 747 743 717 717 719

Al 31 de diciembre de 2010, a los 719 empleados de némina que figuran en el cuadro
precedente se agregaban 83 consultores en funciones en virtud de contratos de
servicios especiales (SSA) financiados con cargo al presupuesto regular y a otros
fondos exclusivos. En otras palabras, se disponia de una plantilla total de 802
empleados de ndmina y contratados (excluido el personal de misiones de cooperacion
técnica) financiados por las distintas fuentes.

El cuadro permite ver también que, al cierre de 2010, habia 201 empleados de
némina no imputados al presupuesto regular. El nimero de puestos no imputados al
presupuesto regular tuvo un aumento al inicio del trienio 2008-2010 (de 75
empleados, excluido el fondo AOSC). Esto se debi6 en gran parte al establecimiento
del fondo ARGF. En sentido inverso, a partir de 2010 se transfirieron unos 20
empleados del fondo AOSC al presupuesto regular (compensado con la facturacién al
AOSC de un cargo equivalente), con la correspondiente reduccién de puestos no
imputados al presupuesto regular.

La plantilla total se mantuvo estable en el trienio 2008-2010, si bien el Consejo habia
decidido una reduccién de 58 puestos de la ndmina de la OACI (eliminacién de 110
puestos del presupuesto regular, de los cuales 52 debian transferirse al fondo ARGF
con efecto a partir del 1 de enero de 2008)

En el cuadro que sigue puede observarse que, en la prictica, al 31 de diciembre de
2009 se habian transferido 65 puestos al fondo ARGF, lo que revela un crecimiento
de las actividades generadoras de ingresos y del personal en relacién con la
transferencia inicialmente prevista de 52 empleados del presupuesto regular:

Cuadro 11: Financiaciéon de empleados de némina de la OACI no imputados
al presupuesto regular

Fondo 9B | AOS ARG | AVSE | CEA | Medio ambiente | ICT | Otros | TOTA
C F C C L
2007 - 90 - 1 13 - 6 49 159
2008 - 91 63 - 11 3 12 55 235
2009 2 87 65 - 14 3 4 47 222
2010 2 75 65 3 13 3 3 37 201
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Mais alld de las razones para la situacidn particular de los distintos fondos, el cuadro
permite inferir que los fondos que no se financian con el presupuesto regular (es
decir, lo que se alimentan de traspasos o reservas constituidas con cuotas de los
Estados, contribuciones voluntarias, ingresos por actividades comerciales o tasas por
cooperacion técnica) conforman un sistema de ‘“vasos comunicantes” con el
presupuesto regular. En efecto, sean cuales fueren las decisiones de reduccién de
personal tomadas por la Asamblea y el Consejo, se observa que la némina real de la
OACI durante el trienio 2008-2010 se estabilizé alrededor de 717/719 empleados,
unos 30 menos de los existentes al finalizar el trienio anterior.

Siempre que las otras fuentes de financiacion se mantengan a un nivel suficiente, esta
situacion permite a la OACI maximizar las actividades a pesar de las fuertes
restricciones en las cuotas fijadas y, en consecuencia, no plantea en principio ningun
problema.

Sin embargo, la promocion de actividades financiadas con aportes voluntarios puede
convertirse, con el tiempo, en presion para que se las incorpore en el presupuesto
regular: la linea que separa las contribuciones voluntarias de las cuotas no es
infranqueable. La decisiéon que tomé el Consejo a finales de 2010 de incorporar al
presupuesto regular 28 puestos cubiertos o a cubrir en ACIP (1 puesto), AVSEC (8
puestos), Medio ambiente (6 puestos) y TSSF (13 puestos) constituye una ilustraciéon
del fenémeno de vasos comunicantes pero a la inversa del caso anterior
(transferencia de puestos del presupuesto ordinario a los fondos con financiamiento
externo)

Visto asi, la coexistencia de actividades de financiamiento obligatorio (presupuesto
regular) y voluntario (otros fondos exclusivos) entrafia el riesgo de que las
actividades financiadas con el presupuesto regular se vean “contaminadas” por las
actividades con financiamiento voluntario si estas ultimas representan una parte
importante del total de las actividades. Tanto mayor serd este riesgo cuanto mayor
sea la proporcion de empleados de némina de la OACI no financiados por el
presupuesto regular. Actualmente, esta proporcion es de 2/5.

Conviene también tener en cuenta el pasivo acumulado en concepto de beneficios
jubilatorios del personal no comprendido en el presupuesto regular. El pasivo en este
concepto por todo el personal (719 empleados de némina de la OACI al 31 de
diciembre de 20106) asciende a $76,9 millones al 31 de diciembre de 2010 segin la
estimacion realizada por la firma de actuarios AON Hewitt como parte de los
requisitos para la adopcion de las IPSAS.

A la proporcién actual de 200 empleados fuera del presupuesto regular y un poco mas
de 500 empleados en el presupuesto regular, y suponiendo que ambos grupos tienen
acceso a beneficios andlogos (y en particular la cobertura médica post jubilatoria), el
pasivo en este concepto se ird acumulando en la proporcién indicada. Si dejaran de
percibirse estos recursos externos, ya sean las contribuciones voluntarias, los
ingresos por cooperacion técnica o las utilidades del ARGF, sin duda la OACI podria
reajustar la némina y poner fin a las actividades correspondientes. Pero atin asi
estaria obligada a echar mano de sus recursos propios (las cuotas que aportan los
Estados miembros) para hacer frente a las obligaciones por beneficios sociales del
personal no cubierto por el presupuesto regular.

%Esta cifra se reduce a 706 empleados si se excluyen los 13 funcionarios de la CEAC que prestan servicio como personal de
némina de la OACI pero no estan cubiertos por los seguros contratados por la OACI para el personal.
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Constatacion nim. 3: El establecimiento de diversos fondos exclusivos que se
alimentan de recursos externos (contribuciones voluntarias, tasas por cooperacién técnica,
ingresos por actividades comerciales, reasignacién de reservas constituidas o recuperadas de
ejercicios anteriores, etc.) ofrece, a los fines de la administracién de recursos humanos, la
ventaja de atenuar los efectos del deseo de los Estados miembros de limitar sus cuotas al minimo
imprescindible. Sin embargo, de mantenerse la proporcién actual (unos 2/5 del personal
permanente de la OACI se financia hoy con recursos externos) es probable que aparezcan
presiones para que se vayan integrando al presupuesto regular las actividades que hoy tienen
financiacién externa, y paralelamente se ird incrementando el pasivo en concepto de beneficios
sociales del personal de la OACI que esta fuera del presupuesto regular. A diferencia de los
costos directos de némina, que al menos en teoria pueden controlarse en el corto plazo mediante
un reajuste de la némina, estas obligaciones a término no pueden revertirse una vez contraidas y
la OACI debera hacerle frente atin cuando se agoten sus recursos no presupuestarios.

Recomendacion nim. 3: Como parte del desarrollo previsto de las actividades que se
financian con contribuciones voluntarias (objetivo que se destac en el 192° periodo de sesiones
del Consejo), convendria prever que los fondos correspondientes aportaran al presupuesto
regular una contribucién dirigida al fondo renovable (que se utiliza para financiar los beneficios
al personal) de modo de financiar el pasivo acumulado en concepto de beneficios sociales por
dichas actividades.

En su respuesta al informe preliminar del auditor externo, la OACI sefiala que “se
considerard cargar una cuota administrativa a los fondos voluntarios para que paguen una
contribucién apropiada al presupuesto regular que vaya al fondo renovable para financiar los
costos de seguridad social.”

65

5.2.2. Afectacion del personal

. Al 31 de diciembre de 2010, la distribucién del personal de némina de la OACI en

estructura organica era la siguiente:

Cuadro 12: Afectacion del personal en la estructura organica

de la Organizacién
(las siglas representan las distintas divisiones y servicios)

Presidente | OSG | ADB | ANB | ATB | RCC | RO | LEB | FIN | EAO | TCB | Total

2 3 226 110 70 8 168* | 14 45 5 68 719

*Incluye al personal de la CEAC que presta servicio como personal de némina de la OACI; las oficinas
regionales dan cuenta por si de 149 empleados.

66.

Segtin este cuadro, el personal “operacional” de la OACI se compone de unos 375
empleados:

- Los objetivos estratégicos actuales de la OACI son responsabilidad directa de la
ANB y la ATB; ambas direcciones suman en total 180 efectivos.

- Las oficinas regionales, segun lo observado en las auditorias anteriores del Auditor
externo, contribuyen al logro de los objetivos estratégicos con aproximadamente el
66% de sus respectivas plantillas que agregan unos 120 empleados; el personal
restante cumple funciones de apoyo.

- La direcciéon de Administracion y Servicios (ADB) contribuye en forma directa con
las actividades operacionales con cerca del 75 empleados (véase mds abajo).
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- La cooperacidn técnica en su configuracion actual es una actividad poco integrada
al logro de los objetivos estratégicos. Los 68 empleados que conforman el plantel de
cooperacion técnica no estdn afectados ni a los objetivos estratégicos ni a las
estrategias de implantacién basicas, por lo que podrian considerarse neutrales en ese
sentido.

Por su parte, el personal de los servicios de apoyo suma unos 300 empleados:
alrededor de 2/3 de ADB (lo que respecta la decisiéon de considerar al personal de
idiomas como personal directamente afectado a las operaciones), 1/3 de las oficinas
regionales y todo el personal del drea de Finanzas.

Puede deducirse entonces que la OACI dispone de tres empleados de apoyo por poco
menos de cuatro funcionarios de operaciones.

En el siguiente cuadro se presenta la piramide etaria, indicdndose el numero de
funcionarios a menos de 5 afios de la edad nominal de jubilacion (62 afos segin el
Cdédigo de Servicio de la OACI) durante el trienio anterior (31 de diciembre de 2007
al 31 de diciembre de 2010) y la evolucién de la media de edad del personal de
némina de la OACI en el mismo periodo:

Cuadro 13: Evolucién de la media de edad del personal

31/12/2007 | 31/12/2010
Total personal de némina de la OACI 743 719
60 afios de edad o mas 46 | 6,2% | 42 | 5,8%
57 a 60 afios de edad 96 | 12,9% | 100 | 13,9%
A menos de 5 anos de jubilarse 142 { 19,1% | 142 | 19,7
Media de edad del personal 48,8 afios 48,8 anos

70. Se observa una cierta rigidez en la pirdmide etaria que permite suponer que la alta

71.

proporcion (cerca del 20%) de empleados a menos de cinco afios de la edad
jubilatoria es una caracteristica estructural de la OACI que responde al caricter
altamente técnico de su labor, que exige la contrataciéon de especialistas
experimentados. La experiencia histérica de la Organizacion no ofrece elementos que
justifiquen buscar economias mediante una baja de la media de edades por rotacién
del personal.

Para los 530,5 puestos del presupuesto regular para el trienio 2011-2013 (segtin el
documento “Informacién adicional a la nota A37-WP/43, Proyecto de presupuesto de
la Organizacion para 2011, 2012 y 2013”, y teniendo en cuenta que la némina de 551
empleados incluye 20,5 puestos financiados por transferencias entre fondos), el
presupuesto regular prevé $66 090 000, o un promedio de $124 580 anuales por
puesto, frente a los $63 969 000 para los 503 puestos previstos en el trienio anterior,
0 $127 175 anuales por puesto, lo que descansaria en la hip6tesis de una disminucién
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de un trienio al otro del 2% en el costo normal unitario de los puestos establecidos,
que a su vez supondria una baja general del nivel de sueldos del personal de la OACI.

72. Sin embargo, uno de los objetivos para el nuevo trienio es aumentar la proporcién de
personal profesional respecto de los servicios generales’, lo cual, con una pirdmide
etaria constante, automaticamente aumentaria en lugar de disminuir el costo unitario
de los puestos presupuestados. En su informe preliminar, el Auditor externo habia
hecho una recomendacion preliminar que sugeria adaptar la politica de
contrataciones a partir del trienio en curso para resolver esta contradicciéon. En su
proyecto de plan de accién, la Secretaria de la OACI rechazd ese proyecto de
recomendacion, sefialando que “tras la revision del Cédigo de Servicio aprobado por
el Consejo con vigencia a partir del 1 de enero de 2011 se efectué un examen general
de la politica de contrataciones. La consideraciéon principal en la contratacion y
ascensos del personal es la necesidad de garantizar los mds altos niveles de eficacia,
competencia e integridad. Asimismo, en las contrataciones debe prestarse la debida
atencién a mantener una equitativa representaciéon geografica y de género [...] La
Secretaria ha tomado debida nota de [el proyecto de] recomendacién.” Refiriéndose a
lo que aparece como una contradiccion (contratar personal de categorias superiores a
la vez que se reduce el costo unitario normal de los puestos presupuestados, cual es
la hipétesis implicita en el documento sobre el presupuesto que se cita mdas arriba), la
OACI sugiere que “si se trata de determinar si es factible alcanzar la proporcién entre
personal profesional y de servicios generales que se fij6 como meta para este trienio,
no corresponde comparar el costo promedio de los puestos del presupuesto de 2010
contra los del presupuesto del 2011. En su lugar, se deberia comparar el costo
promedio real de los puestos en 2010 contra el presupuesto de 2011 [...].” El costo
promedio real en 2010 recalculado por la OACI fue de $115 231. En la hipétesis en
la que se funda el presupuesto del trienio 2011-2013, el costo promedio por puesto es
de $124 580, lo que corresponde a un aumento del 8%.

Constatacion nam. 4: La hipétesis en que se funda el presupuesto del trienio 2011-2013
de una baja del costo unitario del personal de ndmina de la OACI combinada con un aumento
del nimero de funcionarios de categoria profesional respecto de los servicios generales es a
priori contradictoria. La contradicciéon se resuelve si se toma en cuenta que los puestos
presupuestados que se proponen en los documentos sobre el presupuesto son puestos tedricos
que jamds coinciden con los puestos efectivamente cubiertos que se financian con el presupuesto
regular.

Recomendacion nim. 4: Al presentar al Consejo las hipétesis presupuestarias
relacionadas con los puestos establecidos, el Secretario General deberia en todos los casos
indicar los puestos reales que financia el presupuesto regular.

7 Cf. Doc WP-43, pag. 6, parrafo 9 a): "Deberia ponerse mayor énfasis en la ejecucién directa por el personal
profesional de primera linea y, por ende, en un aumento de la proporcién de personal de la categoria profesional con
respecto al personal de la categoria de servicios generales a lo largo del trienio, sin modificar el nimero total de
empleados."
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5.2.3. Cédigo de servicio

El Cédigo de Servicio se reviso en 2010 y fue aprobado por el Consejo con vigencia
a partir del 1 de enero de 2011. En el nuevo cdédigo se incorporan las
recomendaciones que formul6 el Auditor externo en su informe sobre la contrataciéon
de funcionarios internacionales en la OACI, en particular:

Contrataciones

- El nuevo Articulo 4.10 no hace referencia a la necesidad de que el Presidente
apruebe la contratacion de los funcionarios de categorias P-4 y p-5°.

- El Consejo puede establecer un comité de recursos humanos que asesore al
Secretario General en relacién con las candidaturas a puestos de categoria D
directamente subordinados a su despacho (esto es, la categoria D-2 y algunos
funcionarios de categoria D-1) y le informe al Consejo en forma inmediata, pudiendo
el Consejo oponerse a la candidatura propuesta. Este mecanismo responde a las
recomendaciones 3, 4 y 6 del citado informe del Auditor externo.

- De ahora en adelante, el Secretario General cuenta con la colaboracién de un grupo
de directores en relaciéon con los puestos de categoria D-1, una junta de
contrataciones y ascensos para los puestos de categoria profesional y otra junta para
los puestos de servicios generales. Con esto queda confirmada la fusién del antiguo
grupo de expertos encargados de los exdmenes con la Junta de Nombramientos y
Ascensos que recomendo el Auditor externo (Recomendacién nim. 3).

- Si el Secretario General decide un nombramiento cuya calificacién difiere de la
atribuida por la Junta de Nombramientos y Ascensos, debe informar por escrito al
presidente de ese cuerpo los motivos de su decision. Este punto también es en
respuesta a la recomendacién num. 3.

Por otra parte, el Auditor externo habia recomendado utilizar especialistas en
busqueda de personal calificado para la contratacion de funcionarios de categoria
D-2”. Si bien no se adopté esta recomendacién, para la contratacién del nuevo
director de Cooperacion Técnica se lanzd un proyecto piloto en el que se encomendd
a una firma especializada, no ya la preseleccion, sino el andlisis del perfil de los
aspirantes preseleccionados por la OACI. La experiencia se repitié cuando se reabrid
el puesto de director de Transporte Aéreo.

El Auditor externo observa que la mayoria de sus recomendaciones se han tenido en
cuenta en la reciente revision del Cédigo del personal de la OACI.

En lo que concierne al tipo y la duracion de los contratos, el nuevo cédigo prevé tres
tipos de contratos:

- Los contratos temporarios (“temporary appointments”), que por lo general tienen
una duracién inferior a un afio y sélo pueden renovarse en circunstancias
excepcionales por un plazo méaximo de 24 meses;

¥ Recomendacién nim. 2: "Una posible forma de simplificar el procedimiento seria poner fin al sistema excepcional sancionado
el 20 de enero de 2009 (Decisién del C-DEC 186/1), por medio del cual los nombramientos y las renovaciones para los
empleados P4 y P5 se someten a la aprobacién por escrito del Presidente del Consejo."

? Recomendacién nim. 5: "Con el propdsito de garantizar que los aspirantes se seleccionen en forma objetiva, basandose en sus
habilidades, teniendo en cuenta, al mismo tiempo, el equilibrio regional de los puestos de director, el auditor recomienda que, al
preseleccionar a los candidatos para los puestos de la categoria D-2, se empleen firmas de busqueda de talentos, dandoles a
conocer lo que el Consejo prefiere para lograr un equilibrio regional y de género, a fin de proporcionar al Presidente y al
Secretario General una lista corta, un analisis de los perfiles seleccionados y la clasificacién propuesta.”
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- Los contratos de duracion determinada (“fixed-term appointments™), de uno a cinco
afos y sin perspectivas de renovacion, si bien pueden renovarse indefinidamente a
criterio de la OACI;

- Los contratos continuos (“continuing appointments”), sin plazo determinado, que
pueden beneficiar a los funcionarios que hayan prestado servicio durante cinco afios
como minimo como empleados de némina de la OACI. Este tercer tipo de contrato
no ha sido adn aprobado por las Naciones Unidas y en consecuencia no se lo utiliza
actualmente.

En la practica, el personal de la OACI presta servicio en virtud de contratos de
duracion determinada.

Con todo, ain cuando los contratos permanentes ya no figuran en el Cédigo de
personal, la OACI mantiene de tiempos pasados un determinado nimero de
funcionarios bajo este régimen. En el cuadro que sigue se muestra la reduccién
gradual en el nimero de funcionarios con contratos permanentes, que dejaron de
utilizarse en 2003:

Cuadro 14: Personal permanente a menos de 5 afios de jubilarse
31/12/2007 | 31/12/2010

Personal con contratos permanentes 410 298

Personal permanente a menos de 5 afios de

jubilarse s 64

Como se ve a continuacion, para el conjunto de empleados de némina de la OACI, el
cambio en el régimen de contratacion (remplazo gradual de los contratos
permanentes por contratos de duracion determinada) no ha afectado hasta ahora el
tiempo de servicio a partir de la contratacion inicial.

Cuadro 15: Plazo de duracion de los contratos
31/12/2007 | 31/12/2010

Tiempo promedio de servicio en la OACI desde la

D 13,5 afios 13 afios
contratacion inicial

Esto significa que uno de los principales factores que determinan la extensién de la
carrera en la OACI es la edad de jubilacion: en 2010, de los 39 empleados de
servicios generales que se retiraron de la OACI, 19 lo hicieron para jubilarse. Los
despidos tienen una incidencia muy marginal. En su informe sobre la contratacion de
funcionarios internacionales, el Auditor externo ya habia observado que sélo uno de
los 32 funcionarios de las categorias P y D que se retiraron de la OACI en 2009 habia
sido despedido. Otro tanto puede decirse respecto del personal de servicio generales;
en esta categoria, s6lo uno fue despedido sobre un total de 39 retiros ocurridos
en 2010.
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Alrededor de un tercio del “margen de maniobra” que hubiera debido ganarse con la
disminucion gradual del nimero de funcionarios contratados en régimen permanente
hasta 2003 por causas naturales se “consumié” en el trienio pasado sin que se
lograra:

- ni una baja del media de edad del personal de la OACI (que, como ya se dijo, se
mantiene estable a 48,8 afios durante el periodo)

- ni una disminucién apreciable del promedio de afios de servicio en la OACI del
personal en funciones al 31 de diciembre de 2010 (13 afios) respecto del personal en
funciones al 31 de diciembre de 2007 (13,5 afios)

Desde este dngulo, no cabe esperar que los nuevos tipos de contrato previstos en el
Codigo del personal modifiquen la situacién particular de la OACI, que se caracteriza

por un alto grado de inercia del personal, tanto global como individual.

5.3. ICT

El Auditor externo llevé a cabo una auditoria de los servicios de ICT en Montreal del
17 al 29 de enero de 2011. Se buscé verificar la exactitud de la informacion sobre
esta cuestion presentada al Consejo a través del presupuesto trienal y los distintos
documentos conexos, y también apreciar en qué medida esta funcién, que sigue
estando muy dispersa dentro de la Organizacion, responde de manera econdémica y
eficaz a sus necesidades y formular las recomendaciones que pudieran corresponder.

5.3.1. El costo de los servicios de ICT

El presupuesto para tecnologias de la informacion y las comunicaciones (ICT) forma
parte de los gastos de apoyo de gestion y administraciéon. Dicho presupuesto ascendid
a $18,6 millones para el trienio 2008-2010, y a $14,2 millones para el trienio
2011-2013, con la siguiente distribucién anual:

Cuadro 16: Presupuesto de ICT para 2008-2011 (Fondo 1101 tinicamente)

Saldo de la Aumento/ Traspaso del Gastos de
consignacion  Transferenci ejercicio Total ersonal TOTAL
anual a anterior P

Consignaciones
iniciales

(Excluidos los gastos de personal)

2008 | 1546382 359 585 510 860 2416 827 | 2035647 4452 474
2009 | 1878757 836 050 109 375 1232354 | 3837786 | 2134183 5971 969
2010 | 1851967 898 015 2614 972 ** 782 118 6 147072 | 2077 652 8224724
2011

2 581 690 2973 667 2103 730 7 659 087

86.

87.

La disminucién global de 23,7% en el presupuesto para ICT entre los dos trienios
refleja diversos movimientos que se tratan a continuacion.

En el trienio 2008-2010, el presupuesto de ICT representaba el 7,1% del presupuesto
regular de la OACI y el 17,8% de las consignaciones destinadas a la gestion,
administracion y apoyo de los programas. En el trienio 2011-2013, esta proporcion se
ubicaba en el 5,2% del presupuesto regular y el 11,3% de todas las consignaciones
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para gestion y administracién (cuyo alcance experimenté una modificacién
importante respecto del trienio anterior).

A partir de 2011, el presupuesto de ICT prevé tres grandes categorias de apoyo: el
apoyo a los programas (PS) concentra alrededor del 60% del presupuesto; gestion y
administracion (MAA) recibe un 35%; y gestiéon y administraciéon de los 6rganos
rectores (MAA GB) tiene el 5% del presupuesto.

No es posible efectuar la comparacion directa entre los presupuestos de los dos
trienios considerados, por haberse modificado los métodos de imputacién de los
gastos generales de funcionamiento entre los programas y las funciones de apoyo.
Ademds, durante el trienio anterior el presupuesto reflejaba gastos estimados
vinculados con la seccién ICT (incluidos los gastos de personal) independientemente
de que dichos gastos estuvieran o no bajo el control de ICT. A partir de 2011, el
presupuesto de ICT unicamente refleja los gastos propios de dicha secciéon. En
consecuencia, en el ejercicio de 2010 no existia una delimitacién clara entre los
gastos de informatica incurridos por la Organizacién y los imputables directamente a
la seccion ICT, dado que otras dreas de gestion podian también efectuar gastos en
este concepto.

En términos contables, los gastos atribuibles a la funcién de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones ascendieron a $15,5 millones durante el trienio
2008-2010. Este monto es inferior a lo previsto en el presupuesto, pero no comprende
los gastos en este concepto contraidos pero no pagados durante el trienio.

Cuadro 17: Gastos de ICT registrados en las cuentas (presupuesto regular)
(en miles de CAD)

2008 2009 2010
Total de gastos de ICT contabilizados 3905 6113 5518
Gastos de la seccién ICT 2 888 5151 4379

(Datos provisionales al 31/12/2010, antes del cierre contable)

En 2010, la dispersién de los gastos de informadtica entre las distintas areas de la
Organizacion es consecuencia de la funcién que desempeiia la seccion ICT, que
presta apoyo técnico pero no controla todos los aspectos del drea informética en la
Sede y las oficinas regionales. Mds bien actia como facilitador sin intervenir
directamente en las decisiones sobre el contenido de las herramientas que se proveen
a pedido de los usuarios. En consecuencia, la secciéon no controla el conjunto de los
gastos de ICT de la Organizacidn, tal como se ve en el cuadro que sigue:

Cuadro 18: Desglose de gastos de ICT por centro de costos
(presupuesto regular)
(en miles de CAD)

2008 | 2009 | 2010

Gastos de seccion ICT como % del total de gastos de ICT 73,9% |84,2% |79,3%

Gastos oficinas regionales como % del total de gastos de ICT 182% [10,5% |14,2%

Otros centros de costos de la Sede como % del total de gastos de ICT | 7,.9% 5,3% |6,5%
(Datos al 31/12/2010; antes del cierre contable)
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Puesto que la nueva presentacion del presupuesto Unicamente muestra las
estimaciones de gastos de la seccion ICT, quedan excluidas determinadas partidas de
gastos de la funcidn, tales como:

- sueldos del personal de ICT en las oficinas regionales (actualmente son ocho
personas)

- sueldos del personal de las direcciones técnicas de la Sede con responsabilidades en
el area de la informética pero que no estdn a disposicion de la Seccién ICT

- gastos en concepto de ICT que se cargan a partidas presupuestarias propias de los
programas de las direcciones para la implantacién de sus soportes 16gicos especificos
o la tercerizacion de servicios de informatica.

A partir de 2011, los gastos en concepto de ICT quedan reagrupados como “‘estrategia
basica de implantacion” bajo la gestion de la seccion ICT, lo que supone que debera
obtenerse la autorizacién del responsable de la seccién para poder contraer los gastos.
Esta nueva metodologia se completa con la imputacion de los gastos de ICT a un
centro de costos tunico, lo que deberia reforzar la visibilidad presupuestaria de la
actividad y centralizar la responsabilidad por la ejecucion de las consignaciones del
presupuesto dedicadas a ICT.

La nueva presentacion se ocupa unicamente de las consignaciones del presupuesto
regular. Para poder tener una visién de conjunto, seria preciso considerar no sélo las
consignaciones para ICT asignadas a fondos que no estin dedicados en forma
exclusiva a la funcién ICT' sino también los gastos efectuados con cargo al fondo
ICT establecido por la Asamblea en sus resoluciones A33/24 y A35/32, que se nutre
de recursos complementarios al presupuesto regular y que sirve para financiar la
modernizacion de los sistemas informaticos y financieros de la OACI. Actualmente,
el fondo tunicamente financia el proyecto estructural de mejora de los sistemas
financieros, conocidos como IRIS (Sistema integrado de gestién Agresso). Los gastos
cargados a dicho fondo ascendieron a $3,7 millones en el trienio anterior, y para el
trienio 2011-2013 el presupuesto es de $2,1 millones. En el cuadro siguiente se
consignan los gastos efectuados con cargo al fondo en el periodo 2008-2010 y las
consignaciones del fondo para el periodo 2011-2013:

Cuadro 19: Fondo ICT
(en miles de délares canadienses)

2008 2009 2010% 2011 2012 2013
Gastos contabilizados 1355 1504 867
Presupuesto estimado 1679 200 200
* Datos al 25 de enero de 2011 (provisionales)

En el periodo 2008-2010, la administracién de la mayor parte de estos recursos
complementarios no estuvo en manos de la seccién ICT (que sélo dispuso del 18%
del total en 2010) sino de la oficina de Coordinacién Regional y Comunicaciones
(53,8%), la seccion de Servicios Financieros (10,9%), la seccién de Servicios al
Personal (10,2%) y la secciéon de Actividades de las Misiones de la direccién de
Cooperacién Técnica (6,8%). A partir de 2011, el equipo afectado a la implantacién

10 Sin embargo, los gastos de ICT contabilizados como tales (equipo y soportes 16gicos) en el fondo AOSC no superaron los
CAD 86 000 en el trienio 2008-2010.
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de Agresso volverd a integrarse a la seccién ICT y desde alli estard a cargo de brindar
asistencia técnica.

97. En conclusion:
- Resulta dificil determinar con precision el costo de los servicios de ICT en la OACI,
en razén de la dispersion de la funcién entre las distintas areas de su estructura
orgdnica. Globalmente, los gastos en este concepto correspondientes a 2010,
considerando los gastos de personal, fueron del orden de los $6,3 millones (incluido
el fondo ICT); de dicho total, se imputaron directamente a la seccién ICT CAD 4,3
millones;
- Si bien la nueva presentaciéon del presupuesto, que incluye unicamente el
presupuesto de la seccién ICT y el fondo ICT, podria limitar la vision del Consejo
sobre el conjunto de los gastos en este rubro que pudieran efectuarse, el Auditor
externo estima que gracias a la discriminacién de gastos por dreas de la estructura
organica que se introdujo en 2010 (donde el 80% de los gastos ya corresponden a la
seccién ICT) y la recentralizacién de gastos de ICT prevista a partir de 2011", esa
falta de visibilidad no pone en tela de juicio la pertinencia de la informacién
presentada al Consejo sobre los gastos de ICT de la Organizacion.

5.3.2. Personal a cargo de las funciones de ICT

98. Al 31 de diciembre de 2010, la Secciéon ICT estaba integrada por 18 empleados de
némina de la OACI, entre 13 funcionarios de categoria profesional y cinco de
servicios generales, que representan el 2,5% de la némina de empleados de la
Organizacién con un costo salarial anual de $2 millones. El plantel experiment6 una
reduccion del 10% respecto del trienio 2008-2010.

99. Refuerzan la plantilla:

- tres empleados de categoria G-5 financiados con cargo al fondo ICT, afectados a los
servicios financieros y de personal, que trabajan en la implantacion del sistema IRIS
de gestion de recursos humanos. A partir de 2011, estos empleados se imputaran al
presupuesto de la seccion ICT;

- el personal responsable de ICT previsto en el presupuesto de cada una de las
oficinas regionales, con un total de ocho empleados.

100. Ademads, al 31 de diciembre de 2010 prestaban servicio en la seccién
13 consultores, lo que representa el 15,6% de los consultores que trabajan en la
Organizacion.

101. El presupuesto estimado para la tercerizacion de servicios de ICT, incluidos
consultores, tuvo un crecimiento en términos reales del 93,7% a lo largo del trienio
2008-2010, segun el siguiente detalle:

" Por decisién del FSMG del 24 de septiembre de 2010, las oficinas regionales deberdn acudir a la seccién ICT para todos sus
gastos en esta materia, de modo de tender a la normalizacién del equipo y los soportes 16gicos.
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Cuadro 20: Presupuesto estimado y gastos por tercerizacion
(en délares canadienses)

Presupuesto para Gastos contabilizados en | % del total de gastos
tercerizacion el ejercicio (incluye contabilizados en el
pagos por obligaciones ejercicio
contraidas el afio
anterior)

2008 888 950 244710 8,4%
2009 1419 808 1138 549 22%
2010 1722591 668 936" 15,2%
2011 852 314 desconocido desconocido

(Datos al 25/01/2010, antes del cierre contable)
**Consignaciones iniciales tinicamente

102. El presupuesto para tercerizacion aumentd sensiblemente durante el trienio, dando
cuenta de una parte importante, aunque variable (entre el 8% y el 22%), de los gastos
en concepto de ICT. Es quizés la sefal de la tensidn creciente a la que se ve sometida
la seccién ICT para ejecutar el componente informético de los proyectos de la
Organizacion sin disponer del personal adicional necesario ni tener una idea cabal de
las necesidades a mediano plazo de los usuarios.

103. Al finalizar el ejercicio de 2010, por ejemplo, 41,9% de las personas a cargo de las
actividades de ICT eran consultores temporeros afectados a tareas de caracter
permanente, algunas de ellas tan esenciales como el mantenimiento de los servidores
y las bases de datos. Esta situacion puede entenderse como un indicio de la
insuficiencia grave de la plantilla de ICT, en especial si se considera que al cierre de
2008 y 2009 la seccidn se valia de tres consultores y dicho nimero ya se habia mas
que cuadruplicado para finales de 2010.

5.3.3. Organizacion de la secciéon ICT

104. A pesar de que la seccion ICT centraliza actualmente las consignaciones
presupuestarias en este concepto, su funciéon no se ha reforzado ya que sigue sin
controlar la totalidad de las actividades con un componente de informatica que se
financian con cargo al presupuesto regular o a los distintos fondos. En efecto, cada
direccion u oficina regional ain puede encarar por su cuenta proyectos con un alto
contenido informético'?, ocuparse del mantenimiento de bases de datos" e incluso
adquirir equipo de informadtica con cargo al presupuesto de programas o de las
oficinas. Estos gastos en informdtica que no efectiia la seccion ICT serian entonces
invisibles como tales (por corresponder a horas de trabajo de empleados no
clasificados como personal de ICT) o quedarian confundidos entre los gastos
operacionales de los programas.

105. Esta situacion plantea dos riesgos:

- Se altera la coherencia de los proyectos en ejecuciéon. Al 31 de diciembre de 2010,
existian como minimo 48 sitios web publicos, 272 sitios intranet y 146 portales

2 por ejemplo, la administracién del Sistema de gestién de documentos y registros electrénicos (EDRMS) y la Red OACI de
conocimientos compartidos (IKSN) no estd en manos de la Seccién ICT.

3 El sitio web FSIX (Intercambio de informacién sobre seguridad de vuelo), por ejemplo, estd a cargo de la direccién de
Navegacion Aérea; la base de datos USOAP reside en un servidor privado en virtud de un contrato de tercerizacién celebrado por
esa misma direccidn; la base de datos MANDD de deficiencias detectadas en la regién Oriente Medio es administrada por la
oficina de El Cairo.
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ademads de los sitios y los soportes 16gicos desarrollados por las oficinas regionales y
las direcciones técnicas.

- Se pone en riesgo la seguridad de la informacién a disposicién de los distintos
usuarios, en razén de que la hoja de ruta para la seguridad informdtica concierne
unicamente a la infraestructura de los proyectos que gestiona la seccién ICT.

En conclusidn, la centralizacion de la responsabilidad por la gestion del presupuesto
de ICT a partir de 2011 sigue estando disociada de la responsabilidad funcional por
los proyectos. Diversos proyectos estructurales y algunos proyectos de cardcter mas
técnico que llevan adelante las direcciones de Navegacion Aérea y Transporte Aéreo
no estdn bajo la responsabilidad explicita de la seccion ICT, la cual tampoco ha
participado en su definicidn.

5.3.4. Asistencia técnica

Ademads de las tareas de mantenimiento y desarrollo de infraestructura informética, la
seccion ICT estd encargada de brindar asistencia técnica permanente. Para ello
dispone de un servicio de asistencia a los usuarios (“Service Desk™) que en 2010
atendié 8271 solicitudes recibidas a través de la intranet o por correo electrénico y
clasificadas por grado de dificultad.

Este servicio estd integrado por un gerente, un asistente y dos técnicos consultores
que, en casos puntuales, se refuerzan con dos técnicos que esencialmente se ocupan
de la instalacién del equipo y mantenimiento de los servidores. El sistema que se
utiliza fue desarrollado internamente por la OACI en 1999 y actualmente se lo estd
reemplazando por el SCSM (System Center Service Manager) de Microsoft, un
sistema compatible con las mejores practicas relacionadas con la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacién (ITIL). Hoy en dia, los controles se
limitan a calcular un indice de satisfaccion de los usuarios, un mecanismo poco
revelador puesto que el 84% de los usuarios no respondieron el sondeo, un 15%
manifestd satisfaccion o mucha satisfaccion y menos del 1% dijo estar disconforme.
Por otra parte, desde 2008 la seccion ha tercerizado en forma continua una serie de
servicios de mantenimiento de los servidores (a un costo promedio anual de
$125 000), computadoras portatiles (a un costo promedio anual de $15 000), expertos
en infraestructura ($60 000) y seguridad (copias de resguardo externo por $8 000 y
servicios de proteccidn contra correos basura y virus informaticos por $15 000).

La contraccién de la plantilla estable a principios de 2011 (que se redujo a 18
empleados, o dos menos que en 2009) a la par de un aumento dréastico en el nimero
de consultores (10 efectivos con contratos SSA a finales de diciembre de 2010 frente
a sélo tres a fines de 2009) revela una importante presién sobre los recursos de la
seccion, que la lleva a considerar que el conjunto de los soportes 16gicos centrales y
los sistemas informadticos de la OACI estan bajo el control de los consultores, “a tal
punto que ya no se trata de una debilidad puntual o un problema de personal, sino
que la preservacion de las competencias propias de la Organizacion estd amenazada
en gran parte de sus funciones centrales.”
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necesario entre las funciones que deben prestarse con recursos internos y aquellas que pueden
tercerizarse sin plantear riesgos o, lo que es mds, que convenga tercerizar. Este es el caso, en
particular, de todas las tareas vinculadas con la funcién de asistencia técnica (Service Desk).

Constatacion nim. 5: No existe atn una visién concreta y formalizada del equilibrio

técnica (Service Desk) que incluyera un andlisis de costos y beneficios ayudaria a determinar la
calidad del servicio que se presta a los usuarios, definir sus necesidades y establecer un mejor
equilibrio entre las funciones internas y los servicios tercerizados.

especialista en gestion de servicios para evaluar las funciones de apoyo a los usuarios de la OACl y
el equilibrio entre las funciones internas y los servicios externos, siempre y cuando se consigan los
recursos necesarios.”

Recomendacién nim. 5: Un examen externo especializado de la funcién de asistencia

En su respuesta al proyecto de informe, la OACI indicé que “‘se contratard a un consultor

I11.

112.

113.

114.

5.3.5. Estrategia de ICT

Gran parte de las observaciones en lo relativo al presupuesto (dispersion de la
funcion de ICT), personal (tercerizacidn creciente) y estructura orgdnica (dispersion
de las responsabilidades segin la naturaleza de los proyectos de ICT) responden a la
falta de una estrategia global unificada de ICT.

La secciéon ICT es la mejor capacitada para ejecutar proyectos en el ambito de la
informdtica. Sin embargo, a pesar de su nombre la seccién de “Tecnologia de la
Informaciéon y la Comunicaciéon” sélo se ocupa de los aspectos técnicos
(infraestructura y aplicaciones informaticas y de telecomunicaciones). No tiene a su
cargo ni la gestion de los contenidos de informacion ni las comunicaciones internas o
externas.

La nueva visién para la funcién de ICT que se formul6 en el segundo semestre de
2010 sobre la premisa de una arquitectura tunica, el principio “One ICAO-ICT”, no
parte de la individualizacidén y jerarquizacion de las necesidades de las distintas areas
usuarias de la Organizacién vista como un todo, ni se nutre de una reflexién sobre el
volumen y la estructuracién de los recursos movilizados para atender a tales
necesidades. Se confirma de esta forma en los hechos la dispersién de la funcién de
ICT que ya se habia observado en lo relativo a su presupuesto, en particular respecto
a la gestion de los proyectos.

Puede sefialarse, sin embargo, que desde 2009 se observa un proceso de reflexién
sobre la funcién y las actividades de la seccion ICT, como se desprende de los
documentos que se citan a continuacion. El 24 de septiembre de 2010 se presenté al
Grupo de administracion superior y directores regionales en pleno (FSMG) una lista
de objetivos estratégicos y acciones, con un calendario de realizacién, en respuesta a
los fondos adicionales por $2 millones dispuestos para la ejecucién de los nuevos
proyectos de la seccion ICT. En el documento se recomendaba:

- Reforzar la calidad del servicio ofrecido a las direcciones

- Construir una infraestructura informadtica unificada

- Disefiar un servicio de asistencia a los usuarios siguiendo el modelo empresarial

- Reforzar la disponibilidad de la infraestructura informatica

- Impulsar los procesos de informatizacién con miras a una oficina sin papel
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- Poner en marcha distintos servicios en linea “e-ICAQO”: estrategia y gestion a través
de la web, gestion de la informacién y 6érganos de gobernanza, servicio de apoyo post
implantacion del sistema de planificacién de recursos (ERP), gestion de contenidos
(EDRMS)

En un documento posterior a la reunién del FSMG titulado “IT Strategy Planning” se
describe una estrategia de IT para el trienio 2011-2013 que se articula alrededor de
tres grandes objetivos:

Objetivo 1: Formular soluciones que respondan al medio en el que se desenvuelve la
OAUCI, sus politicas, metas y requisitos legales.

Objetivo 2: Procurarse tecnologias solidas, flexibles, seguras y eficientes.

Objetivo 3: Reforzar la gestion global de las tecnologias de la informacién y la
prestacion de servicios a los usuarios.

Esta estrategia figura también en un plan de actividades y un plan operacional. Estos
planes, sin embargo, se elaboraron sin consultar en forma sistemética a los usuarios y
sin considerar la variabilidad de las prioridades en las distintas dreas que se valen de
los servicios de la seccién ICT.

Cuando se llevé a cabo la auditoria, no existia un encuadramiento estratégico ni un
plan director de IT que se hubiera disefiado con las direcciones técnicas para
permitirle a la Organizacion establecer las prioridades de la Secretaria en funcién de
los recursos disponibles y contar con una vision de los objetivos a mediano plazo en
esta area. Al carecer de un plan director, que s6lo puede definirse con la participacién
de todos los usuarios y de la Seccién ICT para la Secretaria en su conjunto, tanto los
usuarios como la seccién van avanzando a tientas con los distintos proyectos en
perjuicio de una organizacion racional y controlada de la funcién de ICT.

Asi, la direccion de Navegacion Aérea trabaja en un proyecto para armonizar las
bases de datos de seguridad operacional y navegacion aérea a disposicién de los
usuarios externos (el sitio web de seguridad operacional). Se trata de un proyecto de
importancia estratégica con miras a la 12% Conferencia sobre navegacion aérea
prevista para fines de 2012, pero que para finales de 2010 no estaba integrado como
tal a la estrategia de IT, que si prevé un proyecto de gestién de la web dedicado en
parte al mismo objetivo (consolidacion de todos los sitios web e intranet de la OACI
para finales de 2013)

Como consecuencia, la seccién ICT se vio impedida de consagrar al proyecto de sitio
web de seguridad operacional los recursos necesarios a partir de 2011 para efectuar
una revision global de la arquitectura de Internet. Tardiamente se decidid que se
instalaria un sitio web dindmico especificamente dedicado a los temas de seguridad
operacional, que vendra a superponerse con las estructuras existentes. De este modo,
durante por lo menos dos afios coexistirin dos proyectos paralelos, uno sobre los
sitios web dedicados a la seguridad operacional y otro sobre todos los sitios web de
la Organizacion, sin que exista a la fecha un comité directivo comiin para mantener la
coherencia entre ambos.

Viene a sumarse a todo esto la ausencia sistemdtica de estudios de factibilidad y
andlisis de costos y beneficios previos al inicio de los proyectos informdticos, de
forma que no puede saberse si las decisiones se toman privilegiando los menores
costos y luego de una adecuada evaluacién de las prioridades de los distintos
servicios.
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Constatacion ndm. 6: Las actividades de ICT se encuentran dispersas dentro de la OACI,
aun después del refuerzo reciente de la funcién de la seccién ICT. Esta situacion sin duda brinda a
las 4reas usuarias una cierta flexibilidad. Como contrapartida, también le quita coherencia al
accionar de la seccién y no permite un control centralizado, con el resultado de que la seccién ICT
no hace otra cosa que atender urgencias.

Recomendacion nim. 6: En atencién a los recursos financieros en juego (cerca del 7% del
presupuesto regular), el Consejo deberia pedir y aprobar un plan rector para la funcién informética
donde se definan en orden de prioridad todos los proyectos en esta drea para el mediano plazo, con
una evaluacidn financiera y un calendario de ejecucion. El Secretario General tendria un papel
importante a desempeiiar, por ser el tinico en condiciones de movilizar a todas las dreas usuarias y
la seccion ICT y de arbitrar entre las distintas prioridades y los recursos disponibles.

El proyecto de plan de accién de la Secretaria sefiala que ‘““se preparard un Plan maestro de
mitad de trienio para IT”.

S.

Oficinas regionales

121. A partir de 2008, el Auditor externo realizé verificaciones en las oficinas regionales

con el objeto de examinar sus actividades y gestion, tanto en términos de regularidad
como de desempeﬁo“. Las auditorias se ajustaron a lo dispuesto en los articulos 13.4
y 13.5 y el articulo 6 del Apéndice B del Reglamento financiero de la OACI y se
desarrollaron en el siguiente orden cronolégico:

- Dakar (Regién Africa Occidental y Central, WACAF): 13 al 23 de mayo de 2008.
Esta oficina se cre6 en 1963 y estd acreditada ante 24 Estados.

- Paris (Region Europa y Atlantico septentrional, EURNAT): 9 al 17 de junio de 2008.
Esta oficina se cred en 1947 y es la mds antigua de las oficinas regionales de la
OACI. Esta acreditada ante 56 Estados.

- Lima (Regiéon Sudamérica, SAM): 9 al 20 de marzo de 2009. Esta oficina se cre6
en 1948 y estd acreditada ante 13 Estados.

- Bangkok (Regiéon Asia y el Pacifico, APAC): 15 al 26 de junio de 2009. Esta
oficina se cred en 1955 y estd acreditada ante 38 Estados.

- Ciudad de México (Regién Norteamérica, América Central y el Caribe, NACC):
18 al 28 de mayo de 2010. La oficina regional de la ciudad de México se estableci6
en 1957. Atiende a una regién que comprende 21 Estados y 11 territorios.

- El Cairo (Regién Oriente Medio, MID): 14 al 25 de junio de 2010. Esta oficina se
cred en 1953 y estd acreditada ante 15 Estados, de los cuales tres son Estados
africanos y 12 asiéticos.

- Nairobi (Regién Africa Oriental y Meridional, ESAF): 11 al 22 de octubre de 2010.
Esta oficina se cre6 en 1983 y es la mds reciente de las oficinas regionales de la
OACI. Atiende a una regién que comprende 22 Estados y un territorio.

122. El tiempo transcurrido entre la primera auditoria y la udltima fue bastante extenso

(29 meses), y a mitad de camino se introdujeron cambios al alcance de las auditorias
en respuesta a una propuesta expresada por el Grupo asesor sobre evaluacién y
auditoria (AGEA), en una reunion celebrada en Paris el 20 de enero de 2010, para

' Articulo 4 de la Declaracién de Lima de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores INTOSAI). El
parrafo 3 hace referencia a la rentabilidad, la utilidad y la racionalidad como elementos esenciales en el control del desempefio.
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que las auditorias de las oficinas regionales se concentraran en las cuestiones de
fondo més que en los aspectos formales, de modo que en los parrafos que siguen se
intenta resumir los resultados de una serie de auditorias realizadas sobre bases
parcialmente diferentes. A fin de trabajar sobre la base de datos uniformes, a
mediados de 2010 se envi6 a todas las oficinas regionales un cuestionario general.

5.1. Aspectos financieros y de presupuesto

En 2009 se destind a las oficinas regionales el 23% del presupuesto regular de la
OACI (CAD 18,56 millones), lo que significa que representan una cuarta parte de la
Organizacion, excluida la cooperacién técnica.

El siguiente cuadro resume las consignaciones presupuestarias y gastos reales de las
oficinas regionales:

Cuadro 21: Consignaciones y gastos reales
(en miles de CAD y porcentajes)

Ejercicio | 2008 | 2009 | 2010 | Trienio
Bangkok
Consignacién 2772 2 862 3556 2197
Gastos reales 2627 2517 2832 1982
% utilizado 94,76% | 87,94% | 79,63% 86,79 %
Nairobi
Consignacién 2433 2 484 3173 1097
Gastos reales 2280 2202 3056 545
% utilizado 93,69% | 88,65% | 96,31% 93,18%
Paris
Consignacién 3821 3899 4200 1930
Gastos reales 3 652 3794 3819 2274
% utilizado 95,57% | 97,30% | 90,93% 94,51%
El Cairo
Consignacién 1897 2024 2259 1185
Gastos reales 1621 1536 1812 1972
% utilizado 8546% | 7592% | 80,22% 80,40 %
México
Consignacién 2 405 2 486 3106 1004
Gastos reales 2010 2050 2635 701
% utilizado 83,60% | 82,49% | 84,83% 83,72%
Lima
Consignacién 2333 2 466 3015 821
Gastos reales 2207 2203 2574 990
% utilizado 94,62% | 89,37% | 85,38% 89,38%
Dakar
Consignacién 2251 2338 2765 1360
Gastos reales 2077 1 864 2376 1322
% utilizado 92,28% | 79,73% | 85,96% 85,90%

(Fuente: Estados financieros de la OACI)

125. Si bien las cifras del cuadro fueron proporcionadas por la subdirecciéon de Finanzas

en marzo de 2011, la oficina de México sefial6 que su propio informe “muestra que
se utiliz6 el 92% de su presupuesto para 2010.”

126. Por su parte, la oficina de Lima destacé que, para interpretar correctamente su

porcentaje de utilizacién en 2009, era preciso tener en cuenta el periodo de transicién
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del director regional y su director adjunto. Atun cuando las cifras consignadas arriba
fueron proporcionadas por la subdireccién de Finanzas, la oficina de Lima manifest6
“sorpresa por el porcentaje de utilizacion de las consignaciones que surgen del
cuadro” e hizo referencia a “un informe adjunto extraido del sistema de gestion
Agresso” que no se agregd a los comentarios sobre el informe preliminar del auditor
externo’.

De hecho, las diferencias entre las cifras proporcionadas por la subdireccion de
Finanzas y los informes de los directores regionales se deben a que estos ultimos
incluyen los gastos del ejercicio y también los compromisos (6rdenes de compra,
SSA, etc.)

Del Cuadro 21 surge que, con excepcion de Paris y Nairobi, las consignaciones de las
oficinas regionales exceden ampliamente sus consumos reales, particularmente en
México y Dakar. Sin duda convendria detenerse a examinar mas de cerca esta
observacién para optimizar la asignacién de los recursos presupuestarios de la
Organizacion. La oficina de Dakar insistid en sefalar que “buena parte de las
obligaciones pendientes previstas para el periodo se vinculan con los nuevos locales
de la oficina regional que debe proporcionar el pais anfitriéon, Senegal. Las obras se
iniciaron en 2004 pero la entrega se produjo recién en diciembre de 2010.”

En el cuadro que sigue se muestran los gastos reales de las oficinas regionales
imputados al presupuesto regular agrupados por partida de gastos (gastos de personal,
viajes, otros gastos). Los datos corresponden al ejercicio de 2009, en razén de que no
se disponia atn de datos definitivos para 2010 al momento de confeccionar el
desglose.

Cuadro 22: Gastos de las oficinas regionales en 2009
(en miles de CAD)

Bangkok | Nairobi Paris El Cairo México Lima | Dakar | Total
a) Gastos de 2179 1 665 2 882 1616 1970 1929 1798 | 14038
personal
b) Viajes 136 138 190 76 117 62 143 863
c) Otros gastos 547 682 828 333 399 475 397 3 660
Razén b+c/a 31% 49% 35% 25% 26% 28% 30% 32%
Total 2 862 2484 3 890 2 025 2 486 2466 | 2338 | 18561

Fuente: Agresso

Durante la auditoria del Programa de ejecucién integral AFI (ACIP), que se llevé a
cabo en forma simultdnea con la auditoria de la oficina de Nairobi y cuyo informe
fue examinado en el Consejo el 16 de marzo de 2011, el responsable del Plan AFI
habia sefialado que, seglin su experiencia profesional personal, una proporcién del
65% de misiones/gastos de personal y otros podia considerarse ‘“ideal” para una
actividad de coordinacién regional, ya que refleja una afectacion del 85% del tiempo
de la direccion y los oficiales técnicos en la regién. Siguiendo ese criterio, se estaria
muy lejos de ese ideal, ya que el cuadro anterior arroja una proporcion del 32%.

Con todo, el Auditor externo carece de criterios objetivos que le permitan confirmar que la
proporcién del 65% fijada en el marco del programa ACIP de manera empirica, y por lo
tanto inutil como pardmetro de auditoria, tenga sustento objetivo y resulte aplicable a todas

" En su respuesta al proyecto de informe, la oficina de Lima hace hincapié en que las cifras correspondientes a 2010 incluyen
una consignacién de CAD 270 000 de principios de dicho afio "sobre la cual la Sede no (nos) informd." Esta abierta critica a la
Sede expresada al Auditor externo por una oficina regional no deja de ser interesante, pero no debe olvidarse que el propdsito del
Auditor externo en sus auditorias de las oficinas regionales no fue arbitrar eventuales conflictos entre las oficinas y la Sede sino
formarse un juicio sobre la eficacia global de la organizacion.
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las oficinas regionales. En la respuesta de la OACI informe preliminar del Auditor externo,
la oficina de Dakar hizo hincapié en que “‘el programa ACIP fue concebido como programa
para la seguridad operacional, con un mandato definido y un plazo de ejecucion preciso. Es
probable que ese mismo contexto no pueda extrapolarse a las oficinas regionales (Nairobi y
Dakar) donde se lo integré a partir de enero de 2011.” En consecuencia, este indice
relativamente bajo s6lo puede interpretarse como un posible indicador de una utilizacion
menos que 6ptima de los recursos presupuestarios y humanos a disposicion de las oficinas
regionales.

En las tres ultimas visitas (a México, El Cairo y Nairobi), el Auditor externo entrevistd
sistemdticamente a cada director, director adjunto y oficial técnico y pudo constatar que, en
efecto, este indice de 65% se consideraba deseable en la practica. La oficina de Dakar
subray6 que “si bien éste puede haber sido el caso entonces, convendria rever la cuestion a
la luz de las nuevas prioridades y estrategias anuales y trienales (por €j., la introduccién de
las Misiones OACI de validacién coordinada (ICVM) en el trienio 2011-2013, la
integracion del Plan AFI en las oficinas de Dakar y Nairobi, la mayor participacion de las
oficinas regionales en las actividades de cooperacion técnica, etc.”

Lo que es mds, de las entrevistas surgié una modalidad alternativa que se relaciona con las
“misiones a los paises” que tienen por fin analizar una serie de cuestiones con las
autoridades nacionales de los Estados de la region sobre la aplicacion de los Anexos y los
SARPS:

- En primer lugar, segun el Articulo 2.10.2.1 del manual de las oficinas regionales, cada
oficina regional debe efectuar una misién anual a cada pais de la regién. Si bien este
articulo del manual ya no estd en vigencia, da una idea del objetivo fijado por la OACI,;

- En segundo lugar, la mayoria de los oficiales técnicos entrevistados a quienes se
formul6 especificamente la pregunta consideran como objetivo profesionalmente razonable
realizar un promedio de una misién por trienio a cada Estado de la regioén. Considerando
que las oficinas regionales disponen de especialistas en gestion del transito aéreo (ATM),
seguridad de vuelo (FS), comunicaciones y sistemas de navegacion (CNS), aerédromos y
ayudas terrestres (AGA), seguridad de la aviaciéon (AVSEC), meteorologia (MET) y
cooperacion técnica (TO)'®. A partir de los datos correspondientes a 2009, y tomando como
criterio “ideal” una visita por especialidad por trienio a cada pais de la region, se obtienen
los siguientes resultados:

Cuadro 23: Numero ‘“ideal” y real de misiones anuales a los paises (2009)

APAC | ESAF | EURNAT | MID | NACC | SAM | WACAF | Total

A. Numero de especialidades N/C

técnicas

7

7

4

4

5

4

6

B. Numero de Estados y
territorios de la region

38

23

56

15

32

13

24

201

C. Numero ideal de misiones
anuales a los paises = (A x B)
/3

&9

54

75

25

53

17

48

361

D. Nidmero real de misiones
anuales a los paises en 2009

11

12

16

10

17

78

Porcentaje respecto del
nimero “ideal”

12%

22%

21%

14%

19%

100%

17%

21%

16 . . . . ~ 12 .1 . . N . . . ., . . .
La oficina regional de Paris sefial6 que estas especialidades técnicas "no son ilustrativas de la situacién en la oficina de Parfs,
donde la mayoria de los puestos estdn definidos con la calificaciéon de Implantacién de servicios de navegacion aérea (ANS/IMP),

que abarca mds de una especialidad, aunque una de ellas pueda ser predominante (p. ej., ATM, CNS, MET).
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En la respuesta de la OACI, la oficina de Paris “considera que el cuadro puede prestarse a
confusiodn, ya que la légica que establece una relacidn entre las especialidades técnicas y el niimero
de visitas anuales (misiones a los Estados) es sesgada y no resulta pertinente. Las visitas y las
misiones se planifican y llevan a cabo en funcién de las necesidades y los objetivos que se definen a
partir de las solicitudes de los Estados, las deficiencias de seguridad operacional detectadas, etc.”
Sin embargo, la oficina de Paris no propone una forma alternativa para establecer un indicador
basico del nimero ideal y el nimero real de misiones a los paises.

En la misma respuesta, la oficina de Dakar coment6 en relacion con las siete misiones de 2009 que
“se debe tener en cuenta que algunas misiones son multidisciplinarias, con participacién de més de
un experto o especialidad técnica, y en consecuencia pueden considerarse como misiones
multiples,” pero no propuso ningin método de calculo.

Segun el objetivo que habia fijado la OACI en el Articulo 2.10.2.1 (derogado) del manual de las
oficinas regionales, las oficinas deberian realizar un total de 201 visitas anuales (una visita anual a
cada uno de los Estados y territorios ante los cuales estdn acreditadas). Siguiendo el criterio “ideal”
de una visita anual por especialidad a cada Estado o territorio, deberfan realizar en total 361 visitas.
En realidad, soélo efectian 78.

La oficina regional de México sefialé que “los territorios tienen menor prioridad que los Estados
para la misiones de las oficinas regionales de la OACI y en consecuencia rara vez se los
visita. Por ese motivo, no se los deberia considerar en el andlisis para la Region Norteamérica y
el Caribe, de modo que el nimero de Estados serfa de 20 en lugar de 32.”

La brecha entre el “ideal” o el criterio fijado en el manual de las oficinas regionales y la realidad es
tan grande (con excepcion de la oficina de Lima en 2009) que hace dudar que sea realista el
objetivo de una misién cada tres afios por cada especialidad técnica disponible en la oficina
regional a cada uno de los paises de la region. Igual duda se plantea respecto al criterio del manual
de las oficinas regionales, donde ademds no se especifica qué especialidades técnicas deberian
tener prioridad durante las misiones. El comentario de la oficina de la Regién Oriente Medio (MID)
incluido en la respuesta de la OACI al proyecto de informe de auditoria confirma esta apreciacion:
“El numero ideal de misiones anuales fijado para la Oficina MID no es razonable. Para cumplir esa
meta, cada uno de los oficiales regionales deberia efectuar aproximadamente dos misiones por mes.
Esto no es posible en la prictica, ya que deben tenerse en cuenta también las reuniones y seminarios
tedricos y practicos que se organizan cada afio. Ademds, los oficiales tienen responsabilidades
cotidianas que atender en la Oficina. Por ultimo, significaria que los oficiales no podrian tomar
vacaciones anuales ni ausentarse por enfermedad u otras causas.”

Atln cuando este criterio cuantitativo por especialidad técnica parece racional, debe participar
también un elemento cualitativo que el manual de las oficinas regionales no precisa y cuya
definicién compete a ANB, ATB y TCB:

- En cada region, debe asignarse un cierto grado de prioridad a aquellos Estados que mds necesitan
la asistencia de la OACI, segun los datos de las auditorias USOAP, la base de datos regionales
sobre deficiencias, los analisis de carencias, etc.

- También deberia darse prioridad a determinadas especialidades técnicas segin las necesidades
particulares de cada region observadas a partir del mismo tipo de datos.

- En algunos casos, en una misma misién podrian reagruparse las visitas a distintos Estados.

El Auditor externo observd que, con mayor o menor pragmatismo, los directores regionales tienen
en cuenta estas consideraciones al planificar sus misiones y las de sus colaboradores. Con todo, las
cifras aproximadas indicadas arriba parecerian confirmar que se dedican recursos insuficientes para
las misiones en general y las visitas a los Estados en particular. Convendria adoptar un enfoque
mds sistemdtico y documentado que permita fijar objetivos cuantitativos precisos y mensurables
para los directores regionales, equilibrando los resultados esperados con los recursos financieros y
humanos necesarios para lograrlos, ya que de poco sirve un equipo técnico que carece de los
medios para poner en prictica sus competencias profesionales. Desafortunadamente, el Auditor
externo ha podido observar instancias de esta situacion, que no viene al caso individualizar.
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141. El Auditor externo toma debida nota, sin embargo, de un comentario de la oficina de Paris que
figura en la respuesta de la OACI al proyecto de informe, en el sentido de que “el Auditor externo
parece no tener en cuenta que el presupuesto para viajes prevé otro tipo de viajes/misiones ademas
de las visitas a los paises. En el caso de la oficina de Paris, estas otras misiones representan la
mayor parte del presupuesto para viajes.” El comentario de la oficina de Parfs es pertinente en tanto
la constatacién nim. 7 del Auditor externo que figura a continuacion es abarcativa de todos los
viajes y misiones, sin importar su propdsito, pero pierde de vista la cuestion de fondo que plantea el
Auditor externo a partir del andlisis global precedente, a saber: si existe un equilibrio adecuado
entre el ndmero total de oficiales técnicos en las oficinas regionales y los recursos presupuestarios
disponibles para viajes y misiones en general. Este informe se limita a reiterar un planteo formulado
en idénticos términos por algunos oficiales técnicos y directores adjuntos al ser entrevistados por el
Auditor externo en 2011 (luego de que se modificara el alcance de las auditorias de las oficinas
regionales tras la reunién con AGEA en Parfs el 20 de enero de 2010, como se menciona al inicio
de esta seccidn). Asi las cosas, estd claro que la critica de la oficina de Paris de que no se
comprende “todo lo que abarca el presupuesto para viajes” no deberia dirigirse al Auditor externo
sino a los colegas de las oficinas regionales auditadas en 2010.

Constataciéon nim. 7: Tras diversos intercambios con los directores regionales, directores adjuntos y
oficiales técnicos, el Auditor externo ha podido observar que podria adecuarse mejor el equilibrio entre
el nimero de oficiales técnicos afectados a las oficinas regionales y los recursos de que disponen, para
beneficio de los Estados de sus respectivas regiones, si se atiende a:

- La proporcion relativa del presupuesto para misiones y viajes dentro del presupuesto total
- El nimero anual de visitas a cada Estado de cada regidn para cada especialidad

Los datos cuantitativos disponibles, que no tienen en cuenta una serie de factores cualitativos
importantes, sugieren la necesidad de efectuar ajustes entre el personal disponible y los recursos que se
les asignan para realizar su labor.

Recomendaciéon nim. 7: El Auditor externo sugiere que el Consejo le pida a la Secretaria que analice
con mds detenimiento estas dos dimensiones para definir, justificar y validar en términos de recursos
presupuestarios, personal técnico y nimero de misiones (en particular las misiones a los paises por
especialidad y por region) los objetivos cuantitativos que se fijan a los directores regionales, previendo
un equilibrio entre los objetivos fijados y los medios disponibles. Si fuera necesario, deberia
modificarse en consecuencia el manual de las oficinas regionales.

En el proyecto de plan de accién de la Secretaria se acepta esta recomendacion.

142. Con estos recursos, las oficinas regionales desempefian dos funciones principales:

- Representacion regional de la OACI. Los directores de las oficinas regionales representan
al Secretario General, y més generalmente a la OACI, en los paises ante los cuales estan
acreditados y ante los diversos organismos internacionales que actian en las respectivas
regiones. Responden en forma directa al Secretario General. Todos cuentan con un director
adjunto.

- Funcién técnica. Los oficiales técnicos de las oficinas regionales estdn bajo las 6rdenes de
los directores regionales y sus directores adjuntos, pero coordinan sus actividades con la
ANB para las cuestiones de seguridad operacional y navegacion aérea vinculadas con los
planes regionales de navegacion; para temas puntuales de seguridad de la aviacién, medio
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ambiente y transporte aéreo se coordinan con la ATB, y muy excepcionalmente con la TCB
en lo relativo a la cooperacién técnica (un solo caso). Su funcidén es actuar como enlace
permanente entre la Sede y los distintos actores publicos y privados que intervienen en la
navegacion aérea y el transporte aéreo a escala regional. Para ello mantienen contactos
individuales o colectivos, desempefiando una funcién destacada en la coordinacion de los
grupos regionales de planificacion y ejecucion (PIRG) de la navegacion aérea.

Esta descripcion sintética de la funcién de las oficinas regionales surge de los
intercambios mantenidos con distintos directores regionales y directores adjuntos.
También se corresponde con lo indicado en la presentaciéon de la oficina de
Coordinacion Regional y Comunicaciones sobre la funcion de las oficinas regionales
en la reunién mantenida con el Auditor externo en Montreal el 27 de enero de 2011.
El Auditor externo no puede sino compartir con estos expertos lo expresado por la
oficina regional de Paris en la respuesta al informe preliminar: “Este parrafo (ndm.
143) demuestra una comprension muy imperfecta del papel y la funcién de las
oficinas regionales.” Es de lamentar que el director de la oficina de Paris haya
omitido proponer una descripcion alternativa que ayudara a esclarecer a sus colegas,
a la Sede, y en consecuencia a la Organizacion y su Auditor externo.

En su respuesta al informe preliminar del Auditor externo, la OACI se detuvo a
considerar que “la funcion de las oficinas regionales evoluciond en forma constante.
Participan en forma creciente en la seguridad operacional de la aviacion,
particularmente a través de la creacion de grupos regionales para la seguridad de la
aviaciéon, y también en el proceso de introduccién del enfoque de supervision
continua (CMA), las areas de seguridad de la aviacién y desarrollo sustentable y la
cooperacion técnica. Todo esto en un contexto dirigido a asegurar la pertinencia del
accionar de la OACI, ya sea que las soluciones provengan de la Sede o de una oficina
regional. Esta evolucidn del papel que desempeiian las oficinas regionales repercute
en la responsabilidad de los directores regionales y las tareas que realizan los
oficiales técnicos regionales. Recientemente se introdujeron cambios en la
descripcion del puesto de director regional que reflejan parte de esta evolucion.

Los directores regionales, sus adjuntos y los oficiales técnicos cuentan con la
colaboracién de algunos secretarios que también actian como asistentes.
Normalmente, un secretario asistente atiende a diversos oficiales técnicos. Las
oficinas regionales disponen también de personal administrativo que coordina sus
actividades con la subdireccion de Finanzas (presupuesto y contabilidad) y la
direcciéon de ADB (personal e informética) en la Sede. En total, al cierre del ejercicio
de 2010 la planta de las oficinas regionales ascendia a 165 empleados (149 si se
excluye el personal de la Conferencia Europea de Aviacion Civil, CEAC)

En la Sede, el jefe de la Oficina de Coordinaciéon Regional y Comunicaciones asiste
al Secretario General en el seguimiento de las actividades de las oficinas regionales.
Sin embargo, su funcién en relacion con las oficinas regionales practicamente no
tiene componente operacional y por este motivo no se la incluyd en la auditoria de
las oficinas regionales.

El alcance de de la auditoria de las oficinas regionales comprendio:

- Las funciones de representacion, gestion y coordinacion de los directores regionales

- La funcién de los oficiales técnicos de las oficinas regionales

- La funcién de apoyo administrativo en las oficinas regionales

Con carécter subsidiario, se examiné la actividad de algunos de los grupos regionales
de planificacién y ejecucion (PIRG) que coordinan las oficinas regionales, lo que
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permitié formular diversas observaciones sobre las bases de datos regionales de
deficiencias que los PIRG deben mantener y actualizar.

5.2. Funcion de los directores regionales

149. Los directores regionales tienen una funcidon de representacién, que por lo general
ejercen directamente, y funciones de gestion y coordinaciéon de las oficinas que
comparten, en mayor o menor grado, con los directores adjuntos.

150. En su funcién de representacion, los directores regionales participan en los contactos
y las reuniones con las autoridades de los Estados, los organismos internacionales, y
las asociaciones que representan a los proveedores de servicios de la aviacion civil de
las regiones. También asisten a las dos reuniones anuales del Grupo de
administracion superior y directores regionales en pleno (FSMG) que organiza la
Sede. Para todas estas actividades se redactan informes, con excepciéon de las
reuniones del FSMG que tienen lugar en la Sede con la asistencia del personal
superior y donde se toman decisiones y se elabora el informe correspondiente.

151. Esta actividad de representacion puede medirse en términos cuantitativos a partir de
los gastos de viaje de los directores de las oficinas regionales. Las cifras del cuadro
que sigue difieren levemente de las consignadas en el Cuadro 22 porque no incluyen
los viajes imputados al presupuesto de la Sede:

Cuadro 24: Gastos de viaje de los directores regionales contabilizados en 2009 (en
délares canadienses)

. Misiones | Efectuadas Otras Efectuadas Total Efectuados
Oficina ..
regional alos por el % misiones y por el % gas?o§ de por el %
Estados director reuniones director viaje director
Bangkok 130 607 37794 | 29% 31928 0 0% 162 535 37794 | 23%
Nairobi 114 515 61195 | 53% 65 842 5627 9% 180 357 66822 | 37%
Paris 162 814 47005 | 29% 74 109 2174 3% 236 923 49179 | 21%
El Cairo 32 368 25060 | 77% 17 932 2687 | 15% 50 300 27747 | 55%
México 75 504 45713 | 61% 48 602 23996 | 49% 124 107 69708 | 56%
Lima 63226 11741 | 19% 45749 0| 0% | 108975 11741 11'%;
Dakar 104 101 47495 | 46% 33499 2502 7% 137 600 49998 | 36%
Total 683 136 276 003 | 40% 317 661 36995 | 12% 100 796 312988 | 31%

a) Tras la partida del director de la oficina de Lima en 2009, su puesto permanecio vacante un tiempo hasta el nombramiento de
un nuevo director regional. Ambos tuvieron pocas ocasiones de realizar viajes en el periodo anterior y posterior al nuevo
nombramiento.

(Fuente: Agresso)

152. Como puede apreciarse, los directores regionales utilizaron mas del 40% de los
recursos destinados a las misiones a los Estados, con marcadas diferencias entre un
director y otro (19% en Lima 'y 77% en El Cairo)

153. En la respuesta al informe preliminar del Auditor externo, la oficina de El Cairo
sefialé que:

“El personal de la oficina regional, comprendido su director, se desplazan en mision
para:

a) visitar a los Estados para tratar con sus autoridades cuestiones regionales de
interés comun sobre navegacion aérea, transporte aéreo, cooperacion técnica y otros
temas de interés para la OACI;
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b) celebrar las reuniones regionales de la OACI que no tienen lugar en la oficina
regional;

c) asistir a las reuniones que organizan los organismos internacionales para tratar
temas regionales y que no se celebran en la oficina regional;

d) establecer contactos oficiales con los gobiernos a pedido de la Sede;

e) asistir a reuniones a pedido de la Sede y que no se celebran en la oficina regional
(Véase el parrafo 1.6.11 del Manual de las Oficinas Regionales, edicion del 5 de
marzo de 2010) Se desprende, entonces, que los viajes son misiones, mientras que las
misiones a los Estados son dnicamente visitas a los paises.”

154. En la medida en que puede comprender el alcance de este comentario, el Auditor
externo:

a) admite que sin duda no es del todo clara la distincién entre los gastos de
“misiones” y los gastos de “viajes”, pero cabe recordar que el cuadro precedente se
confecciond con datos proporcionados por la OACI donde se discriminan ambos
conceptos. Si existe un problema de definicidon, le corresponde a la OACI resolverlo:
el Auditor externo s6lo puede fundar su andlisis en los datos y las definiciones que le
aporta la misma Organizacion;

b) recuerda que el punto en discusidén aqui no es el propdsito de los viajes o las
misiones sino la proporcién del presupuesto de misiones y de viajes de las oficinas
regionales que utilizan los directores regionales, y el comentario de la oficina de El
Cairo no responde al interrogante.

155. En todos los casos, una parte importante de los gastos contabilizados como gastos de
misiones a los Estados correspondieron a los dos viajes anuales de los directores para
asistir a las reuniones del FSMG en la Sede. En el caso de la oficina de El Cairo, por
ejemplo, por ese concepto se gastaron $16 218 sobre un total de $32 368, lo que
representa alrededor de la mitad del total de gastos por misiones de la oficina.

156. En su respuesta al informe preliminar, la OACI sefala que “las misiones a los
Estados no pueden considerarse aisladamente, ya que constituyen s6lo uno de los
recursos que la Organizacion utiliza para evaluar el nivel de cumplimiento de los
SARPS y los Planes regionales de navegacion aérea y brindar apoyo para que éstos
se cumplan. Nos dirigimos hacia un sistema mediante el cual las visitas a los Estados,
con motivo de misiones en los Estados, misiones ICVM, auditorias u otros fines,
realizadas por una oficina regional o por la Sede:

- se planifican basdndose en un modelo de riesgos y necesidades y no a partir de un
programa fijo;

- se preparan y coordinan para maximizar los beneficios, incluso al oficial de la OACI que
realiza la visita puede pedirsele que lleve a cabo tareas que estd fuera de su esfera de
actividad.

Esto garantiza que los recursos de la OACI se empleen donde se necesiten mds y de la
manera mas eficiente.”

157. De las entrevistas sistemdticas a los oficiales técnicos y los didlogos finales con los
directores regionales y adjuntos que formaron parte de los procedimientos de auditoria de
las oficinas regionales surgié un cuadro mucho menos idilico: en efecto, la impresiéon
general fue que los entrevistados consideran que en algunos casos no se atienden de forma
suficiente las necesidades regionales, y no se ofrecié ninglin elemento que justificara
suponer que, con el mismo nivel de recursos, no podria mejorarse sensiblemente la
situacion. El aspecto que con mds frecuencia se destacé fue la cuestion del equilibrio del
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presupuesto para viajes y misiones en general, y para las misiones a los Estados en
particular, entre los directores regionales por un lado y los oficiales técnicos por otro.

158. El Auditor externo examind los distintos informes de misiones disponibles en el afdn de dar

con elementos cualitativos sobre el tema, pero los resultados obtenidos no fueron
concluyentes. Se vio obligado entonces a retornar al andlisis exclusivamente cuantitativo,
de cuyos limites el Auditor externo es consciente.

159. Més allda de los viajes y las misiones, la distribucién de tareas entre el director

regional y su adjunto es muy variable. Tomando como ejemplo las tres oficinas
regionales auditadas en ultimo término, en una el director regional concentra en si las
funciones de representacion y gestion de los equipos técnicos y administrativos,
relegando al director adjunto a un papel marginal. En otra oficina, el director regional
se encuentra frecuentemente de viaje, y el director adjunto se ocupa de la gestion
cotidiana de los oficiales técnicos y el personal administrativo. En el dltimo caso, el
director adjunto es en si mismo un oficial técnico ascendido que, por lo demads,

continia desempefdndose en su drea de especialidad.

Constataciéon nim. 8: Existen amplias diferencias en las funciones y actividades de los
directores y directores adjuntos entre las distintas oficinas regionales. Las oficinas regionales son
estructuras pequenas, de unas 20 personas cada una, y por eso es inevitable que la personalidad del
director regional incida en gran medida en la modalidad de funcionamiento de la oficina. Pero este
particularismo alcanza actualmente una dimensién excesiva. En particular, no parece existir siempre
un justo equilibrio entre los recursos presupuestarios que utiliza el director regional y los que
consumen los oficiales técnicos.

Recomendaciéon nim. 8: Retomando la recomendacion anterior, el Consejo deberia pedirle a
la Secretaria que, mas alld de los criterios tedricos fijados en el manual de las oficinas regionales,
proponga elementos concretos de normalizacién de la actividad de los directores regionales. Sin
soslayar enteramente las caracteristicas individuales de cada uno, deberia ponerse mds énfasis en las
necesidades regionales especificas a través de la fijacion, para cada regién, de criterios normativos
para la distribucion de los recursos presupuestarios entre la direccidn y los oficiales técnicos y las
misiones a los paises por drea de especialidad técnica.

Esta recomendacion se acepta en el proyecto de plan de accién de la Secretaria, precisdndose
que “la descripcion del puesto de director regional se enmendé recientemente y contiene algunos de
estos cambios.” Se agrega a continuacion que “la OACI examinard como evolucionan la funcién de las
oficinas regionales y las responsabilidades y rendicién de cuentas de los directores regionales. Esto
comprende aclarar la funcién que los mismos desempefian en evaluar deficiencias en las regiones (en
la infraestructura, la ATM y el cumplimiento de los SARPS de la OACI) y al trabajar con los Estados
para darles solucién.”

5.3. Funcion de los oficiales técnicos

160. El auditor externo tomé conocimiento de diversas actividades del Consejo, en

particular en relacién con la decisién tomada el 23 de octubre de 2009 que preveia un
estudio del Grupo de trabajo sobre la eficiencia (WGOE) sobre el programa regional
de la OACI, tratado en la nota de estudio C-WP/13403 del 27 de agosto de 2009
(“Examen organizativo del programa regional de la OACI”) Tomé conocimiento
también de otras actividades mds recientes sobre el programa regional y las oficinas
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regionales (C-WP/13403 y C/WP 13664). En estos documentos se examinan en
forma sistemética las medidas de orden técnico acometidas en relacién con los
objetivos estratégicos anteriores y los nuevos. En este sentido, y entendiendo que el
control de la aplicacién del programa regional de la OACI queda fuera del alcance de
su auditoria, concentrd su atencidn en la actividad cotidiana de los oficiales técnicos
de las oficinas regionales. La distribucién por especialidad de los oficiales técnicos
de las siete oficinas regionales se consigna en el cuadro siguiente proporcionado por
la Sede y corregido por la oficina de Paris (ya que, al parecer, las cifras inicialmente
proporcionadas por la Sede y reproducidas en el informe preliminar del Auditor
interno incluian por error al personal de la CEAC en la plantilla de la oficina
EUR/NAT").

Cuadro 25: Distribucion de oficiales técnicos entre las siete oficinas regionales
(al 30 de junio de 2010)

Al 30 de junio APAC | ESAF EUR/ MID NACC | SAM | WACAF [ ACIP Total
2010 NAT

ATM 1 2 4 2 2 2 2 0 15
FS 1 1 1 1 1 0 2 0 7
CNS 2 1 0 1 1 1 1 0 7
AGA 1 1 0 1 1 1 0 1 6
AVSEC 1 1 1 0 1 0 1 0 5
MET 1 0 1 0 0 1 1 0 4
Transporte 0 0 0 0 0 0 1 0 1
aéreo

TC 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Administracién 1 1 1 1 1 1 1 0 7
TOTAL 8 8 8 6 7 6 9 1 53
Total oficinas 22 19 25 18 20 20 22 3 149
regionales

161. Del cuadro se desprende claramente que la especialidad preponderante en las oficinas

162.

regionales es la navegacion aérea, y mds especificamente la gestion del transito aéreo.
En el extremo opuesto, la meteorologia, el transporte aéreo y la cooperacion técnica
no tienen representacion en todas las oficinas regionales. Entre ambos extremos, la
seguridad de la aviacidn tiene representacion en cinco de las siete oficinas.

El Auditor externo entrevisté a cada uno de los oficiales técnicos destacados en las
oficinas de México, El Cairo y Nairobi, y de esos encuentros surge la siguiente
constatacidon y recomendacion:

técnicos de determinadas especialidades de transporte aéreo y la cooperacion técnica no queda del
todo clara, incluso para los mismos interesados. Tampoco surgen con claridad las responsabilidades y
actividades concretas de algunos oficiales técnicos.

Constatacion nim. 9: La l6gica geogrifica que dicta la presencia o ausencia de oficiales

"7 Nuevamente, se traslada al personal de la Sede, que proporcioné inicialmente las cifras, la critica del director regional de Paris
en su respuesta oficial al cuestionario del Auditor externo sobre la plantilla de las oficinas regionales: «El Auditor no ha sabido
comprender las caracteristicas de la oficina de Paris y ha cometido el error de incluir en su ndmina al personal de la CEAC. Si
bien se rigen por el reglamento del personal de la OACI, estas personas no son empleados de la OACI y se financian con un
presupuesto independiente y separado que estd fuera del control de la OACL." Una vez mads, el Auditor externo no ha "incluido"
nada en los datos que le proporciond la Sede sobre el personal de las oficinas regionales.
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Recomendaciéon nim. 9: Sin abrir juicio sobre situaciones locales de caracter puntual, los
responsables de los programa regionales y/o la oficina de auditoria interna deberian efectuar un
andlisis critico y sistematico de la actividad de cada oficial técnico en funciones para introducir los
ajustes necesarios.

El proyecto del plan de accion de la Secretarfa acepta esta recomendacién, agregando que una
de las medidas de la OACI serd “examinar la funcién y las responsabilidades de los especialistas
regionales, a fin de garantizar que se mantengan a la par de las responsabilidades en evolucién de las
oficinas regionales”.

54. Funcion de los servicios administrativos

163. Los servicios administrativos de las oficinas regionales ocupan una proporcion
relativamente alta del personal y, en consecuencia, del presupuesto. Del total de 165
empleados de las oficinas regionales, cerca de 90 personas estdn afectadas a tareas de
administracién y las restantes son los directores, los directores adjuntos, oficiales
técnicos y asistentes, lo que arroja un indice de méds de un empleado administrativo
por cada empleado de operaciones.

164. El examen de cada situacion en particular sugiere que no es facil dictaminar sobre la
adecuacion de la proporcién actual. A titulo de ejemplo, en las tltimas tres oficinas
auditadas, con proporciones comparables, la administracion desempefiaba correcta-
mente sus funciones en dos casos (México y El Cairo) pero mostraba una carencia
manifiesta en el tercero (Nairobi)lg.

165. Al efectuarse las ultimas auditorias (México, El Cairo y Nairobi), no funcionaba ain
en estas oficinas el sistema integrado de gestion Agresso, si bien su instalacion estaba
prevista para fines de junio de 2010'". En consecuencia, este aspecto no podrd
reexaminarse hasta las préximas auditoria.

Constataciéon nim. 10: En lo relativo al apoyo administrativo, el principal problema parece
ser el tamafio critico de las oficinas regionales. Con un plantel de unos 20 empleados por oficina, con
la excepcion de Paris, no cabe suponer que pueda lograrse una reduccién importante en la proporcién
de personal administrativo frente al personal operacional.

'8 Debe sefialarse, sin embargo, que en este ltimo caso una circunstancia particular desfavorecia a la oficina de la regién ESAF:
para el puesto de responsable administrativo, que habia permanecido vacante largo tiempo, se contraté a una persona cuyos
antecedentes resultaron ser falsos y que debi6 ser separada de su cargo después de la auditorfa. Es de suponer que la situacién
mejorard cuando se contrate a una nueva persona.

1 Sobre este particular, la respuesta al informe preliminar del auditor externo incluye el siguiente comentario de la oficina de
Dakar: "El personal de la oficina regional recibi6 la formacién en la Sede en mayo/junio de 2010, y el sistema ha sido instalado y
estd en funcionamiento (en Dakar) desde julio de 2010."
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Recomendacion nim. 10: Si se considera el nivel general de recursos de la OACI y su
evolucidn, esto significa probablemente que, estrictamente en términos de gestion y dejando a un lado
la cuestién de la cobertura geogrifica, el nimero actual de siete oficinas regionales constituye el
maximo.

El proyecto de plan de accién de la Secretaria la OACI sefiala que el niimero de oficinas
regionales “se establecid con el fin de cubrir las necesidades de los Estados ante los cuales estdn
acreditadas. Las necesidades de los Estados evolucionan constantemente y la OACI debe tener la
flexibilidad que le permita atenderlas en forma apropiada”.

El Auditor externo es consciente de que las necesidades evolucionan constantemente.
Unicamente pretende destacar que, siendo que ninguna de las siete oficinas regionales estd en
condiciones de mejorar la proporcion entre el personal administrativo y el operacional (dado que un
plantel de 20 a 25 personas es muy inferior a la “dotacién critica” necesaria), estrictamente en
términos de gestién siete oficinas son demasiadas y no insuficientes para atender al mundo entero.
Ante un aumento de las necesidades, mds valdria aumentar el tamafio de las oficinas existentes que
crear més oficinas subdimensionadas.

Va de suyo que este comentario no se detiene a considerar las posibles implicancias politicas
de la localizacién de las oficinas, pero ese aspecto no se menciona en la respuesta que figura en el
proyecto de plan de accidén de la Secretaria.

5.5. Constataciones relativas a los Grupos regionales de planificacion y ejecucion
(PIRG)

166. Los grupos regionales de planificacién y ejecucién de la navegacion aérea (PIRG)
son entes sin personeria juridica que se establecen por decisién del Consejo de la
OACI. Su funcién principal es elaborar y mantener actualizados los planes regionales
de navegacion aérea e individualizar y resolver las carencias que se produzcan en la
navegacion aérea. Sus informes se presentan a la Comision de Aeronavegacion, y en
su caso también al Consejo. El Consejo examina y aprueba las atribuciones de los
PIRG (véase C-DEC 183/9, 27 de junio de 2008)

5.5.1. Acreditacion y participacion en los PIRG

167. Todos los Estados contratantes de la OACI que son proveedores de servicios de
navegacion aérea en una region y que participan en su plan de navegacion aérea estin
habilitados para integrar el PIRG de dicha regiéon. De igual manera, los Estados
usuarios tienen derecho a participar en las reuniones de otro PIRG, si bien no en
calidad de miembros. Las organizaciones internacionales reconocidas por el Consejo
pueden recibir invitacidn a asistir a las reuniones de los PIRG como observadores.

168. Siguiendo estas premisas generales, los Estados miembros de la OACI han
constituido a la fecha seis grupos regionales cuya coordinacién y servicios de
secretaria estdn a cargo de las siete de oficinas regionales de la OACI. Su
distribucién geografica se presenta en el siguiente cuadro.




V-48

Cuadro 26: PIRG y oficinas regionales

PIRG Oficina regional
correspondiente
EANPG — Grupo Europeo de Planificacién de la Navegacion Aérea EURNAT
NAT-SPG — Grupo de Planificacién de la Seguridad Operacional del Atldntico Septentrional
GREPECAS - Grupo Regional de Planificacién y Ejecucién Caribe y Sudamérica l\éii/lc
MIDANPIRG - Grupo Regional Oriente Medio de Planificacién y Ejecucién de la Navegacion MID
Aédrea
APIRG - Grupo Regional Africano de Planificacién y Ejecucién ESAF
WACAF
QP,’ANPIRG — Grupo Regional Asia y el Pacifico de Planificacién y Ejecucién de la Navegacién APAC
érea

(Fuente: OACI)

169.

170.

171.

172.

5.5.2. Observaciones sobre algunas bases de datos regionales de deficiencias

El 30 de noviembre de 2001, el Consejo de la OACI aprobdé una metodologia
uniforme para la identificacién, evaluacién y notificacién de las deficiencias de
navegacion aérea.

Las asociaciones que agrupan a los usuarios, tales como la IATA, IFALPA y otras,
transmiten periddicamente a las oficinas regionales de la OACI las deficiencias
detectadas por sus miembros. Los oficiales técnicos verifican las deficiencias
informadas, lo que significa que compete a las oficinas regionales de determinar si se
trata de wuna deficiencia respecto del plan regional de navegacidén, las
recomendaciones de los Anexos y/o los SARPS.

Las oficinas regionales deben informar a los Estados afectados que las deficiencias
notificadas se han ingresado en una base de datos y es preciso rectificarlas. Por su
parte, los Estados deberian proceder a verificar las deficiencias detectadas y poner en
practica planes de medidas correctivas.

Dentro de este marco general, la labor del auditor externo consistié en verificar si se
llevan bases de datos de deficiencias de los PIRG y si el sistema de seguimiento es
efectivo.

Ciudad de México/Lima

173.

174.

Los datos sobre el estado de cumplimiento de las normas (Anexos y documentos de
aplicacion) que se recogen en los Estados se vuelcan en una base de datos electrénica
denominada GANDD (Base de datos de deficiencias de la navegacién aérea del
GREPECAS)

El examen de esta base de datos muestra que, a diferencia del programa centralizado
USOAP, que realiza auditorias de alto nivel del cumplimiento de las
responsabilidades de los Estados en materia de aviacién civil, las deficiencias
registradas en el GANDD son muy concretas y se centran més bien en el desempefio
de los proveedores de servicios y otros intervinientes. Las deficiencias se refieren al
mal funcionamiento de equipo aeroportuario, procedimientos de comunicacion
inadecuados, mantenimiento deficiente de equipo, incumplimiento de procedimientos
y cuestiones semejantes. A pesar de esta diferencia fundamental de enfoque, los
oficiales técnicos de la oficina de México en ocasiones tienen dificultades para
explicar a las autoridades de los Estados de la regién que no existe vinculacién entre
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las constataciones de las auditorias USOAP y las deficiencias que recoge el GANDD.
Algunos de ellos consideran que la implantacién del Enfoque de supervisiéon continua
(CMA) que ya estd en marcha podria ser la ocasiéon idénea para resolver este
problema, ya que supondrd una cooperaciéon mds estrecha entre los equipos de
especialistas regionales y los auditores de la Sede.

El Cairo

175.

176.

177.

178.

El MIDANPIRG administra una base de datos electrénica de deficiencias en los
servicios de la navegacion aérea denominada MANDD (Base de datos de deficiencias
de la navegacion aérea del MIDANPIRG). Los datos que se recogen en esta base de
datos provienen en lo esencial de los transportistas aéreos (por conducto de la IATA)
y los pilotos (a través de IFALPA)

Al 23 de junio de 2008, se habian registrado 228 deficiencias relativas a los 14
miembros del MIDANPIRG. Cuatro de las 81 deficiencias calificadas como
“urgentes” se remontaban a 1995, lo que hace suponer que la base de datos funciona
mas como libro de quejas que como instrumento de seguimiento y control. Agrupadas
por naturaleza, una tercera parte de las deficiencias corresponden al trdnsito aéreo,
una cuarta parte a aerédromos, otro tanto a informacién aerondutica y el resto (16%)
se relacionan en lo esencial a las telecomunicaciones aeronduticas, con una presencia
marginal de deficiencias relativas a la meteorologia (2%)

La base de datos MANDD esta disponible en linea, y desde 2009 se habilité a los
Estados miembros del MIDANPIRG y cuatro entidades usuarias (Eurocontrol, IATA,
IFALPA y Jeppesen) para ingresar en forma directa las deficiencias que observan.
Todas las deficiencias anteriormente registradas en forma manual han sido ingresadas
a la base de datos. En razén de que el procedimiento de notificaciéon en linea es
relativamente reciente, en la practica son los oficiales técnicos de la oficina regional
de El Cairo quienes contindan ingresando las deficiencias, basdndose a menudo en
transmisiones orales de IFALPA o la IATA que deben verificarse con los Estados
afectados.

Al 23 de junio de 2010, las deficiencias registradas en esta base de datos
correspondian a los siguientes paises de la region:

Cuadro 27: Numero de deficiencias de cada pais miembro del MIDANPIRG
al 23 de junio de 2010

. Deficiencias Deficiencias
Pais
totales “urgentes”
Israel 35 17
Iraq 29 12
Siria 26 9
Egipto 20 8
Jordania 16 6
Yemen 18 5
Iran 12 4
Kuwait 10 4
Libano 13 4
Oman 12 3
Qatar 10 3
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180.

181.
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Emiratos Arabes Unidos 9 3
Arabia Saudita 14 2
Bahrein 4 1
TOTAL 228 81

(Fuente: OACI)

Segtin los oficiales técnicos consultados por el Auditor externo, los datos del cuadro
precedente no reflejan en forma alguna el nivel de cumplimiento de las normas en los
paises de la regién. El procedimiento que se sigue (registro de la notificacién por
parte del oficial técnico, examen en los subgrupos del MIDANPIRG segin la
naturaleza de la deficiencia, validacion de la deficiencia en sesion plenaria del
MIDANPIRG, envio de una carta al Estado para notificarle la deficiencia y pedirle
que informe las medidas correctivas que prevé adoptar) se considera un tramite
esencialmente administrativo que no surge de una auditoria. Con todo, en ocasiones
las deficiencias se verifican durante las misiones a los Estados.

Asi las cosas, el nimero de deficiencias registradas para un pais en particular refleja,
en lo esencial, el nimero de notificaciones recibidas de las compaiias aéreas con los
pilotos, lo que a su vez depende de diversos factores (volumen del trafico, cultura de
notificacion de los pilotos y de las compafiias que utilizan la infraestructura aérea de
los paises en cuestion, etc.) Al ser preguntados por el Auditor externo, algunos
oficiales técnicos de la oficina de El Cairo respondieron que la oficina regional se
limita a llevar el “libro de quejas” y no realiza ni dispone que se realice un control
independiente en el terreno. De todos modos, en la respuesta de la OACI al informe
preliminar del Auditor externo se sefiala que esta respuesta “no es exacta; por
ejemplo, de los muchos informes que recibimos de IFALPA son muy pocos los que se
validan en la oficina regional como deficiencias a la espera de la aprobacion de los
subgrupos del MIDANPIRG.”

Algunos paises, que acumulan el mayor nimero de deficiencias registradas en la base
de datos, participan en forma muy esporddica en las deliberaciones del MIDANPIRG
y sus subgrupos. Dado que tnicamente se trata de un registro de quejas, se convino
considerar la abstencién como reconocimiento o confirmacion de la deficiencia. Esto
viene a ilustrar el inconveniente, ya mencionado mds arriba, que plantea el hecho de
que el mapa de los paises miembros de los PIRG no coincida con el mapa de
acreditaciones de las oficinas regionales. Por caso, a la fecha de la auditoria (junio de
2010) Israel estaba comprendido en la regién atendida por la oficina
Europa/Atlantico septentrional pero figuraba en el plan de navegacion aérea de la
region MID, por lo cual era miembro del MIDANPIRG. A partir del 13 de enero de
2011, el pais fue transferido al plan de navegacién europeo y pasd entonces a ser
miembro del Grupo Europeo de Planificacion de la Navegacion Aérea (EANPQG).
Serd interesante ver si este traspaso tiene efectos sobre el nivel relativo de las
deficiencias de este pais.

Nairobi/Dakar

182. El APIRG se estableci6 en 1980 y, entre otras funciones, es responsable de

individualizar los problemas de la navegacion aérea y proponer soluciones.
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183. La base de datos del APIRG, que en teoria deberia recibir notificaciones de los
pilotos, no existe en realidad en Nairobi/Dakar. Se toma nota de algunas deficiencias
a partir de las declaraciones de los Estados en respuesta a un cuestionario. De los 53
Estados de la regién AFI, a la fecha de la auditoria 51 habian declarado no tener
deficiencias, dato que estadisticamente contrasta con el nimero de deficiencias
registradas en las bases MANDD y GANDD. En la respuesta de la OACI al informe
preliminar del auditor externo, la oficina regional de Nairobi sefal6é que “el APIRG
lleva en forma manual un registro de deficiencias que se revisa de tiempo en tiempo”
e informé que el APIRG habia decidido en su 17 reunién instalar la base de datos
electrénica de deficiencias de la navegacion disefiada para la regiéon AFI, la que a su
vez se instald con la asistencia de la oficina regional de El Cairo.

184. Cabe sefialar que algunos subgrupos del APIRG llevan un control de las deficiencias
detectadas en determinadas &areas, en particular las deficiencias en la gestién del
transito aéreo (ATM). El cotejo de las conclusiones y decisiones de la 16 y la 17*
reuniones del subgrupo ATM del APIRG (de noviembre de 2007 y agosto de 2010,
respectivamente) revela que se vieron “avances” en 17 puntos de un total de 69; es
decir, el 24%.

Bangkok

185. Conforme a las normas que rigen el APANPIRG, la oficina regional de Bangkok lleva
una base de datos de deficiencias regionales y ha establecido procedimientos para la
recopilacion de informacién y el seguimiento segun lo previsto en la metodologia
uniforme.

186. La base de datos no se examiné en el marco de la auditoria de la oficina de la regién
Asia/Pacifico.

Constataciéon nim. 11: El Auditor externo pudo constatar que en Nairobi/Dakar no se lleva
una base de datos que permita un seguimiento sistemadtico y fiable de las deficiencias. Ademads, el bajo
nimero de deficiencias registradas y la evidente falta de un seguimiento efectivo plantea dudas sobre
la eficacia del sistema de notificacién de incidentes que se utiliza en la regién AFI. El establecimiento
de bases de datos informatizadas en México/Lima, El Cairo y Paris constituye un avance que deberia
extenderse a Nairobi, Dakar y Bangkok. El uso de dos soportes 16gicos diferentes disefiados en forma
local, uno en México/Lima y el otro en El Cairo/Paris, para el registro de las deficiencias sin duda
dista de ser la solucién ideal. Esta cuestion figura mds arriba entre las constataciones relativas a la
gestion del drea de informadtica en la OACL

Recomendacion nim. 11: Se deberia velar por la efectiva implantacién de la metodologia
unificada, con un refuerzo de las préicticas, en particular en la region del APIRG, y el uso generalizado
de bases de datos informatizadas con nuevos procedimientos apropiados. En la respuesta de la OACI
al informe preliminar del auditor externo, la oficina de Lima sefial6 que “también serd preciso
actualizar la base de datos GANDD para incorporar la nueva metodologia de control de deficiencias.”

En el proyecto de plan de accién de la Secretaria, la OACI sefialé estar “plenamente de
acuerdo en que hay necesidad de recopilar, de manera mds completa y coherente, informacién sobre
las deficiencias regionales de navegacién aérea y de garantizar que dicha informacién se utilice de
manera sistemdtica para evaluar los riesgos para la seguridad operacional y corregir las deficiencias,”
y menciona las medidas que se propone poner en practica en este sentido, en particular en relacién con
la interfuncionalidad de las bases de datos regionales.
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5. Cooperacion técnica

5.1. Alcance de la auditoria

187. En marzo y abril de 2009, se realiz6 una primera auditoria de la direccién de
Cooperacion Técnica (TCB) en la Sede de la Organizacién con el propdsito de
individualizar los factores de riesgo eventuales que pudieran plantear la organizacién
y el funcionamiento de esta direccion. Tras algunos intercambios con la Secretaria, se
elaboré un informe de auditoria que se presenté al Consejo, y dicho 6rgano aprobd
sus conclusiones y recomendaciones principales el 6 de noviembre de 2009.

188. En la presente auditoria, realizada en Montreal del 15 al 26 de noviembre de 2010, se
procedié a examinar una muestra de proyectos de cooperacion técnica en curso de
ejecucion con el fin de individualizar las dificultades que les fueran propias y, en su
caso, formular recomendaciones de cardcter general sobre los instrumentos y
métodos de gestion de la TCB.

189. El Auditor externo considerd que no le competia abrir juicio sobre el fundamento en
el que se basa la actividad de cooperaciéon técnica de la OACI, articulado a partir de
una interpretaciéon amplia del Articulo 44 del Convenio de Chicago que, entre los
“fines y objetivos de la Organizacién” incluye “fomentar [...] el desenvolvimiento
del transporte aéreo internacional [...]”Si este objetivo de cardcter muy general no
alude especificamente a la actividad de cooperacidén técnica, el Auditor externo
encuentra que tampoco la excluye. La Asamblea, por su parte, se ha pronunciado
mayoritariamente en diversas ocasiones a favor de que la OACI ejerza esta actividad,
en especial al reafirmar en su resolucion A36-17 que “...el programa de cooperacién
técnica, ejecutado conforme a las normas, reglamentos y procedimientos de la OACI,
es una actividad prioritaria permanente de la OACI”, con la Unica condicién de que
se autofinancie aplicando cargos a los Estados beneficiarios y/o mediante
contribuciones voluntarias. Mas recientemente, el 4 de octubre de 2010 el Comité
Ejecutivo manifest6 la opinién de que “el programa de cooperacion técnica es uno
de los pilares de la Organizacién, puesto que ayuda a los Estados en la implantacién
de infraestructura de aviacion civil [...] En consecuencia, es el criterio generalizado
que la direccion de Cooperacion Técnica deberia continuar integrando la
Organizacion.”

5.2. Criterios de seleccion de los proyectos a auditar

190. Como guia para la seleccion de la muestra de proyectos a examinar, el Auditor
externo se vali6 del recurso pragmadtico de agrupar en cinco rubros la actividad de
cooperacion técnica que desarrolla a la TCB: banco de depdsito, compras por
mandato, asesoramiento, formacion y agencia de empleo eventual.

191. En efecto, en practicamente todos los proyectos la OACI actia como banco de
depdsito, puesto que la TCB no puede contraer ningiin compromiso de gasto en
relaciéon con un proyecto sin haber antes recibido en depédsito del Estado que procura
sus servicios un valor proporcional al compromiso que se contrae®. Una vez que se
inicia el proyecto, lo que coincide con la colocacién de la primer orden de compra,

2 Cddigo de adquisiciones de la OACI, Articulo 8.3: “Contracts or purchase orders shall not be issued to suppliers without the
prior certification availability of funds by FIN through the ICAO financial system.”



192.

193.

194.

195.

V-53

TCB debita del depodsito del Estado en cuestion los fondos para el pago de los
expertos, proveedores y prestatarios de servicios, incluido el pago al fondo AOSC de
la tasa de administraciéon de la OACI. La dnica excepcién a este procedimiento se
observa en un ndmero limitado de proyectos en los que el Estado participante elige
efectuar directamente el pago de los proveedores o prestatarios de servicios
seleccionados por su cuenta por TCB, y en tal caso unicamente le remite a TCB la
tasa de administracién de la OACI.

La direccién de Cooperacion Técnica actia como mandataria de compras por cuenta
de los Estados cuando éstos le otorgan a la OACI un mandato para la adquisiciéon por
licitacion de equipo o servicios para la aviacién civil. En este caso, el mandato se
instrumenta como un acuerdo general de compras para la aviacién civil (CAPS) o en
el marco de un acuerdo general de servicios de administracion (MSA). Los proyectos
de esta categoria que se examinaron son el proyecto PHI 08-701 (compra de sistema
de aterrizaje por instrumentos para Filipinas), PER 08-802 (compra de radares para
Pert), ETH 04-701 (compra de radares para Etiopia) y COS 06-803 (provisién de
estudio de plan rector y estudio de factibilidad para 24 aer6dromos en Costa Rica)

La TCB presta servicios de asesoramiento en virtud de acuerdos de tipo MSA para la
ejecucion de obras (asistencia de direccidon de obras) o el disefio e implantacién de
estructuras administrativas nacionales de aviacion civil. En esta categoria se examind
el proyecto PAN 03-902 (asistencia de direccion de obras para la evacuacion de
efluentes en el aeropuerto de Tocumen)

Siempre en el marco de los acuerdos de tipo MSA, la TCB puede también organizar
ciclos de formacién que responden a las necesidades especificas de los distintos
Estados. Como parte de la muestra de auditoria se examiné el proyecto BRA 01 801
(un MSA que abarca, entre otros aspectos, diversas actividades de formacién de
personal de la Agencia Nacional de Aviacion Civil brasilefia).

En un nimero de casos mds limitado ain, TCB actuar como agencia de empleo
eventual en proyectos en los que la OACI se encarga de contratar y pagar las
remuneraciones de empleados publicos nombrados por el Estado participante en el
proyecto y afectados a su administracién de aviacién civil. El proyecto BRA 01 801
ya mencionado prevé la contratacién temporaria empleados publicos, como es
también el caso de los proyectos BOL 09-801 para Bolivia y PER 07-801 para el
Pert que también se examinaron como parte de la muestra.

5.3. Muestra de proyectos auditados

196.

Se examiné una muestra integrada por los proyectos indicados a continuacidn:

BRA/01/801
PAN/03/902
ETH/04/701
VEN/04/801, 04/806, 05/801
COS/06/803
VEN/04/801, 04/806, 08/802
BOL/09/801
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5.4. Observaciones generales del examen de la muestra

197.

198.
199.

200.

201.

202.

5.4.1. Ambigiiedades en la funcién de la OACI como “mandataria de compras”

En su cardcter de mandataria para la adquisicion de bienes y servicios para la
aviacién civil, el principal aporte que puede realizar la TCB es su capacidad
profesional para establecer las condiciones técnicas y econémicas que deben reunir
los oferentes de bienes y servicios de alta especializacién solicitados por los Estados
en un proceso de licitacidn transparente y riguroso. Sin embargo, en la mayoria de
los casos examinados el interés principal del Estado mandante parece ser mds bien
procurarse la seguridad y la garantia de transparencia que le brinda una operacién de
compra realizada a través de una organizacién internacional. Tales beneficios no
necesariamente puedan obtenerse en un proceso licitatorio impulsado por las
autoridades nacionales o mediante un contrato negociado en forma directa por el
gobierno.

La intervencion de TCB en este cardcter tiene cuatro limitaciones:

En primer lugar, concluida la licitacion el Estado puede no aceptar la oferta
seleccionada por TCB. Esto ocurri6 en 2008 con un contrato de suministro e
instalacién de radares de vigilancia primarios y secundarios para la autoridad de
aviacion civil etiope (proyecto ETH 04-701). Este caso excepcional se retoma mas
adelante informe.

En segundo lugar, en materia de costos la TCB se limita en todos los casos a
asegurarse de que se seleccione la mejor oferta al precio més bajo en la licitacidn.
TCB no puede actuar como “mayorista” y aprovechar el cardcter recurrente de
determinadas compras con los mismos proveedores para negociar descuentos por
volumen. En general, el proceso licitatorio que se aplica a los proyectos de
cooperacion técnica no permite la negociacién de los precios. En este sentido, se
observa la paradoja de que el “interés” de TCB no es necesariamente contener el
precio més bajo para el Estado participante, puesto que su propia remuneracion es
proporcional al valor de la compra.

En tercer lugar, los proveedores de bienes con alta demanda en los proyectos de
cooperacion técnica, tal el caso de los radares, no son numerosos. El examen de los
antecedentes muestra que las mismas firmas presentaron ofertas en diversas
licitaciones; pueden citarse como ejemplo los distintos proyectos auditados para la
compra de radares (PER 08-802, ETH 04-701). El Auditor externo reconoce la
posibilidad de que los proyectos examinados puedan ser casos particulares y que
exista un nimero mayor de proveedores autorizados. Aun asi, y por mas que TCB
aduzca que las firmas vencidas han presentado quejas, no puede descartarse del todo
la posibilidad de que un nimero limitado de firmas acostumbradas a competir en
ofertas similares pueda sentir la tentacion de concertarse para mantener en un cierto
nivel las condiciones comerciales ofertadas en estos llamados a licitacion recurrentes.
En dultimo lugar, la correspondencia archivada en los legajos de compra analizados
por el auditor externo revelan que estas firmas establecen numerosos contactos
directos con los Estados al margen de TCB, sin que pueda tenerse certeza de que no
existan otros fuera de la correspondencia intercambiada con copia a TCB. Tampoco
puede descartarse que estos contactos busquen incidir en el nivel de precios ofertados
en la licitacion, y no necesariamente para deprimirlos, o que el proceso de licitacion
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formal y transparente impulsado por la OACI no termine simplemente legitimando la
eleccion que ya habia hecho el Estado que participa en el proyecto.

203. Estos limites, que en ocasiones se superponen, surgen claros en el caso de un
programa de formacién en Brasil como parte del proyecto BRA 01-801. El director
de proyecto de la OACI en Brasil recibi6é de la Agencia Nacional de Aviacién Civil
(ANAC) de ese pais un pedido para instrumentar un programa de formacién en
seguridad operacional por un valor de USD 82 080, mds gastos (traslado de los
instructores, material didactico etc.) por USD 33 844, lo que arroja un total de
USD 116 000. Junto con la solicitud, la ANAC le enviaba una oferta de la firma
holandesa JAA. El director de proyectos pidié la aprobacion de TCB. En respuesta,
TCB le recorddé que el coédigo de adquisiciones (art. 6.2) dispone que para los
contratos por un valor de USD 2 500 a USD 100 000 deben obtenerse cotizaciones
(“request for quotation”). Se pidi6é cotizacién a siete firmas, incluida JAA. Dos de
ellas optaron por no ofertar y cuatro no respondieron. Unicamente respondié JAA
con una oferta idéntica a su oferta inicial, obteniendo el contrato mediante la orden
de compra 22500943 colocada por la OACI el 1 de noviembre de 2010.

204. El procedimiento de pedido de ofertas aplicado en este caso fue un tramite de mera
forma. La duda se justifica frente al silencio o la abstencién de seis firmas
consultadas, que permitieron que la firma inicialmente propuesta por la
administracion brasilefia con el apoyo del representante local de 1a OACI obtuviera el
contrato en las condiciones inicialmente ofrecidas. A todas luces, la intervencion de
TCB sdélo sirvié como sello de legitimidad de una eleccién decidida de antemano.

Constatacion nim. 12: El Auditor externo no puede garantizar que las operaciones de
compra que auditd, y que fueron avaladas por un proceso licitatorio formal y transparente
impulsado por la OACI, hayan permitido seleccionar al mejor proveedor y/o el mejor precio
para las administraciones ptblicas afectadas. Con los procedimientos que se aplican actualmente
en los mandatos de compra, la auditoria no permite garantizar que la OACI no haya servido, en
dltima instancia y en algunos casos, para legitimar margenes excesivos pactados sin su
conocimiento.

Recomendacion nim. 12: Para controlar este riesgo, al desempefarse como
“mandatario de compras” la TCB no deberia limitarse a aplicar los procedimientos
administrativos formales de licitacién sino que deberia también efectuar andlisis de precios
concienzudos.

En el proyecto de plan de accién de la Secretaria no se formula comentario alguno sobre
esta recomendacion.

5.4.2. Cumplimiento del principio de autofinanciacion de las actividades de
cooperacion técnica

205. Del examen de la muestra de proyectos surge que, para las distintas actividades de
cooperacion técnica, el monto de la facturacién en un ejercicio dado no es igual a la
suma de los pagos efectuados en concepto de proyectos de cooperacion técnica, cifra
que corresponde en gran parte a la actividad “bancaria” de la OACI cuando actia
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como depositaria o pagadora®. Por el contrario, la facturacién se limita a la suma de
las tasas de administraciéon que cobra la OACI para cubrir sus gastos por cooperacion
técnica y que se acreditan en tal concepto al fondo AOSC.

Antes de analizar la muestra de proyectos, el Auditor externo decidié determinar la
evolucién de la proporcién entre lo facturado en concepto de tasas de administracién
y el volumen de operaciones de cooperacion técnica. La evolucion puede observarse
en el cuadro siguiente, que se elabor6 a partir de datos tomados del sistema Agresso
correspondientes a todos los pagos efectuados por todos los proyectos de cooperacion
técnica (fondos) y el total en concepto de tasas de administracién percibidas desde
2008:

Cuadro 28: Facturacion de TCB

(en USD)

Afio 2008 2009 2010
Pagos de TCB en concepto de | 5304 04790 | 100916 942,94 | 118 395 783,33
proyectos
Facturacién = Tasa
administrativa TCB? 6871 182,71 7526 939,70 6 985 495,16
Facturellcmn/volumen de 9.31% 7.46% 5.90%
operaciones

“Total de las cuentas de clase 5 a 8 de todos los fondos de cooperacién técnica

®)Total de las cuentas de clase 75405 y 75410 de todos los fondos de cooperacion técnica
(Fuente: Libro mayor de Agresso)

En los ultimos tres afios, se observa un sensible retroceso en el volumen de
facturaciéon como porcentaje del volumen global de los proyectos realizados, que
pasa del 9,31% al 5,90% entre 2008 y 2010. Por si solo, este dato no permite extraer
conclusién alguna sobre el equilibrio financiero de los proyectos, ya que se sabe que
una operacion de gran volumen con un porcentaje bajo de remuneracién puede
presentar un equilibrio mejor que una operacidn pequeia con una alta remuneracion.
La tasa de administracién que aplica la OACI se debita de los depdsitos de los
Estados contra la colocacion de las 6rdenes de compra y se acredita al fondo AOSC*
siguiendo reglas que varian en funcién del tipo de actividad (compra, provisién de
expertos, formacidn, asesoramiento, etc.). También se acreditan al fondo AOSC los
débitos por otras prestaciones que se facturan a los Estados en forma separada®.

A su vez, el fondo del presupuesto regular debita del fondo AOSC los gastos
generales incurridos, esencialmente en concepto de sueldos y otros gastos de
personal24 y otros gastos diversos?25 tales como insumos, tecnologia de oficina,
equipo, telefonia, mobiliario, informética, subcontrataciones, diferencias de cambio,
viajes y gastos generales varios.

En términos de control de los ingresos y gastos de cada proyecto (en cumplimiento
de la premisa fijada por la Asamblea de mantener un equilibrio entre los gastos y la

2! Cabe sefialar que la OACI no recibe remuneracién por actuar como depositaria (toda la renta financiera que generan los
depésitos pertenece a los Estados depositantes).

*> Cuentas AOSC 44105 a 45125.

%3 Estos montos se registran en las cuentas 48310 a 48345 del Fondo AOSC:; el saldo en concepto de seguro de responsabilidad
profesional (la diferencia entre las primas pagadas a Lloyd’s y los montos percibidos en este concepto de los Estados) se
contabiliza en la cuenta 48310.

** Cuentas AOSC 50105 a 55410.

% Cuentas AOSC 65105 a 81505.
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facturacion), se observé en los casos incluidos en la muestra auditada un apéndice
con un presupuesto indicativo de la tasa administrativa (con el cuadro tarifario
correspondiente) y el valor de las prestaciones que se imputan directamente a la
cuenta de depdsito del Estado participante, asi como otros cargos externos a la OACI.
A primera vista, tales estimaciones son confiables (salvo en caso de renegociacién
posterior del monto del proyecto, lo que se tratard mas adelante en este informe). Por
el contrario, los presupuestos que figuran en anexo en los proyectos no hacen
referencia alguna a los costos propios de la OACI. En dichos presupuestos
indicativos, por convencion tales costos se suponen equivalentes a la tasa
administrativa. En la practica, al aplicarse un cuadro tarifario que no se sostiene en
un andalisis de los costos, con el tiempo termina diluyéndose el ingreso por tasa
administrativa, como se refleja en el cuadro 28.

211. La situacién se agrava en los casos en que la OACI accede a aplicar una tasa

administrativa inferior a la fijada en el cuadro tarifario por aplicacion de un criterio
“comercial” de negociacion con los Estados, ain cuando la misma TCB reconoce no
tener la menor idea, ni siquiera por aproximacion, del costo para la OACI de la
gestion de los proyectos.

212. En términos mas generales, la falta de una contabilidad analitica impide saber si el

213.

presupuesto regular debita del fondo AOSC un monto global equivalente, superior o
inferior a los recursos que la OACI destina efectivamente a la cooperacion técnica,
no s6lo para cada proyecto en particular como se indica més arriba sino a todo el
conjunto de estas actividades. Tal como se indicara en el dictamen del Auditor
externo sobre los estados financieros correspondientes al ejercicio de 2009, al no
contarse con informacidn regular y sistemética sobre las actividades de cooperacidn
técnica de la OACI resulta imposible determinar si las transferencias entre el fondo
del presupuesto regular y el fondo AOSC son un fiel reflejo del volumen de recursos
efectivamente aplicados a la cooperacién técnica. Con esta importante salvedad, las
cuentas del fondo AOSC arrojan, como es sabido desde 2008, un saldo negativo:

Cuadro 29: “Margen” de la actividad de cooperacion técnica
(en ddlares canadienses)

Afio 2008 2009 2010

Tasa admm;)stratlva TCB + prestaciones 8 816 563.60 919420733 8251 837,43
refacturadas
Costos imputados al presupuesto regular” | 10 147 001,52 | 10 067 396,85 | 9 575 735,13

g:rf;gi) i((-)Z)o ganancia (+) por diferencias +999 020,10 1977 104,06 +511 269,76
Resultado -331 417,82 -2 850 293,58 -812 627,94

a) Cuentas de los fondos 2101 y 2201 de clase 4 + cuenta 81120
b) Cuentas de los fondos 2101 y 2201, 50000 a 89999

c) Cuentas de los fondos 2101 y 2201, 30130 y 30135

(Fuente: Agresso)

La contabilidad del Fondo AOSC se lleva en ddlares canadienses desde 2008. Si se
hubiera mantenido el délar estadounidense como moneda de cuenta, el resultado de
la cooperacion técnica luciria muy diferente, a saber: USD (1 403 142,29) en 2008,
USD (65 705,04) en 2009 y USD (1 279 128,20) en 2010, lo que relativiza la
aparente mejora registrada en 2010. En efecto, se utilice una u otra moneda de cuenta,
la mayoria de los gastos del Fondo AOSC estdn denominados en ddélares canadienses
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pero los ingresos son mayoritariamente en doélares estadounidenses, lo que introduce
un riesgo por fluctuaciéon del tipo de cambio. En 2008 y 2009 no se compraron
dolares canadienses con los ingresos percibidos en ddlares estadounidenses, de forma
que las diferencias de cambio no se debieron a la actividad de cooperacién técnica
sino a la gestiéon de la subdirecciéon de Finanzas. Por diferencias de cambio se
registr6 una ganancia de CAD 999 000 en 2008 y una pérdida de CAD 1 977 000
en 2009. A partir de 2010, la subdirecciéon de Finanzas decidié constituir previsiones
mensuales en délares canadienses por los ingresos del AOSC, no obstante lo cual en
2010 se registré una diferencia de cambio importante, aunque menor (ganancia de
CAD 511 000)

214. En la certificacion de los estados financieros del ejercicio de 2010, el Auditor externo
constaté que mas de la mitad de la facturacién por cooperacion técnica del ejercicio
de 2010 se habia contabilizado en las ultimas semanas del afio. Esto se debe en parte
a las restricciones presupuestarias de los Estados contratantes, que disponen al inicio
del afio de saldos traspasados del afio anterior que pueden afectarse a proyectos del
servicio de compras de aviacion civil. Sin embargo, contrariando sus propias normas
de contabilizacién de los ingresos, la OACI registré en el ejercicio 2010 el 90% de la
facturacion correspondiente a 6rdenes de compra colocadas en enero de 2011. (El
Auditor externo dejé constancia de esta constatacion, realizada al efectuar las
pruebas de cierre contable como parte del proceso de certificacion, sefialandola como
una diferencia no corregida). Sin esta operatoria excepcional, ya que no pueden
reconocerse los ingresos hasta obtener la confirmaciéon del acuerdo de pago del
Estado, el resultado del fondo AOSC en 2010 se habria reducido en $443 000
adicionales.

215. En consecuencia, si se excluyen las diferencias de cambio y se aplican correctamente
las reglas de cierre contable, puede decirse que el fondo AOSC arrojé en 2010 el
saldo mds desfavorable del trienio.

216. Un mes después del control del auditor externo, el servicio de finanzas acometié un
andlisis de la media de tasas administrativas facturadas como funcién del volumen
medio de los proyectos de cooperacion técnica. Para el andlisis se tomaron los nueve
primeros meses del ejercicio de 2010, y a pedido del Auditor externo el andlisis se
actualiz6 en marzo de 2011 para abarcar la totalidad del ejercicio de 2010. El estudio
abarc6 450 proyectos. Los resultados obtenidos, que no fueron verificados por el
Auditor externo, surge que:

— Excluidos los mandatos de compras, se celebraron 15 tipos distintos de contrato
que representan el 30% de los ingresos percibidos por el fondo AOSC, a una tasa
tarifaria media del orden del 10% sin grandes variaciones entre las distintas regiones,
que oscilan entre el 9,37% en las Américas y el 10,87% en Asia/Pacifico.

— Por su parte, los mandatos de compra (proyectos CAPS) representan el 70% de los
ingresos del fondo AOSC pero aplican una tarifa media que sélo alcanza el 3,55%.

217. A partir de estos datos, la subdireccion de Finanzas estima que podria restablecerse el
equilibrio fijando una tarifa media para los mandatos de compra, a iguales
condiciones, del orden del 7%, lo que supone duplicar el valor actual. Por este
motivo sugiere que TCB reajuste su cuadro tarifario, lo que permitiria esperar que el
fondo AOSC recuperara el equilibrio de aqui a tres o cuatro afios (por el efecto de
inercia de los proyectos en curso)
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218. A reserva de la exactitud de los datos recogidos por la subdireccién de Finanzas que,

219.

por lo demds, confirman sus propias observaciones, el Auditor externo comparte esta
conclusién pero considera necesario sefialar que:

- Aun si se duplicara la tarifa que se aplica a los proyectos CAPS, subsistiria la duda
sobre la exactitud de los cargos imputados al fondo AOSC (a saber, si son
equivalentes, superiores o inferiores a los gastos efectivamente incurridos en las
actividades de cooperacion técnica) y no podria saberse con certeza si la cooperacion
técnica arroja superdvit, déficit o un resultado equilibrado.

- La duplicaciéon de las tarifas que sugiere la subdirecciéon de Finanzas podria
traducirse en una baja global del nimero y volumen de los proyectos CAPS, lo que
podria ir en detrimento del objetivo de equilibrar las cuentas de la cooperacion
técnica en razon de la alta proporcién de gastos fijos que insume la actividad. En este
sentido, el interrogante principal es si el valor agregado que aporta la OACI
realmente vale una comisién del 7% para los Estados clientes; en caso afirmativo, y
teniendo presente lo expresado mads arriba sobre el contenido real de algunos
proyectos, restard saber en qué consiste en realidad este “valor agregado” para los
Estados.

A modo de sintesis:

1) En el periodo 2008-2010 se observa un sensible retroceso del volumen promedio
de tasas administrativas percibidas en relaciéon con el volumen promedio de los
proyectos, con costos promedio por proyecto que se suponen relativamente
constantes.

2) En razén de no llevarse una contabilidad analitica, practica a la cual la OACI se
opone por la demanda de tiempo y recursos que supondria, no es posible determinar
el tipo, la cantidad y el costo de los recursos efectivamente afectados a un proyecto
dado. En consecuencia, los responsables de TCB no pueden saber si el resultado
financiero de un proyecto ha sido o sera de equilibrio, superavit o déficit.

3) Igual observacion se aplica a la actividad de cooperacidon técnica en su conjunto.
En este caso, la incognita se relaciona con el monto global de los gastos de la OACI
que se imputan al fondo AOSC, y actualmente no puede asegurarse que el saldo de la
cuenta refleje fielmente el resultado real de la actividad de cooperacion técnica.

por la Asamblea y el Consejo para las actividades de cooperacion técnica. En los ejercicios
recientes se observa un retroceso en el indice de la tasa de administracién como porcentaje del
monto de los proyectos de cooperacion técnica. Ni TCB ni la subdirecciéon de Finanzas cuentan
en este momento con ningln instrumento de gestiéon que les permita establecer presupuestos
equilibrados para cada proyecto en etapa de negociacidn; ademads, el fondo AOSC no puede
ofrecer una medida confiable de los resultados econdémicos que arrojan los proyectos de
cooperacion técnica. Ambos elementos encierran un riesgo financiero para la OACI, sin que se
prevea actualmente medida alguna para controlarlo.

las actividades de cooperacion técnica, se impone reexaminar:

Constatacion nim. 13: La autofinanciacion es una condicion reiteradamente impuesta

Recomendacion nim. 13: Para que la OACI pueda mantener el equilibrio financiero en

— El mecanismo de fijacion de las tarifas que se aplican por cooperacién técnica

—La fiabilidad del fondo AOSC en tanto que instrumento de control
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—Los instrumentos de gestion faltantes y que deberian adoptarse

En el proyecto de plan de accién de la Secretaria se acepta esta recomendacion,
agregiandose que “la TCB no emplea un método de contabilidad del costo verdadero para
determinar el costo real que tiene para la TCB la ejecucion de un proyecto. En ausencia de dicho
método, la TCB estd examinando y formulando una nueva metodologia para determinar los
gastos generales apropiados que deben aplicarse a fin de recuperar completamente sus costos
directos e indirectos para los AOSC. Un nuevo recurso, Gestion de portafolios de proyectos
(PPM), estd en fase de desarrollo para abordar cuestiones como la presentacién de informes, los
riesgos y los indicadores clave de rendimiento para medir correctamente los resultados de la
TCB.”

5.5. Observaciones puntuales del examen de la muestra

5.5.1. Contratacion de un proveedor distinto al seleccionado por TCB

220. El proyecto de suministro e instalacion de radares de vigilancia primarios y
secundarios para la Autoridad de Aviacion Civil Etiope (ECAA) (proyecto ETH 04-
701) ya habia sido objeto de examen en la auditoria realizada en marzo-abril de 2009.
221. En aquella oportunidad se recogieron los siguientes datos:

- La licitacién inicial se habia organizado entre tres firmas: Indra, Selex y Thales.

- La OACI habia concluido su analisis de las ofertas con una nota firmada por el
director de TCB, con fecha del 25 de enero de 2008, dirigida al director general
de la ECAA. Como resultado del andlisis se recomendaba adjudicar el contrato
a la firma Indra.

- En el afio 2008, funddndose en sus propios andlisis y evaluaciones, la ECAA
habia elegido un proveedor distinto. Por carta fechada el 29 de septiembre de
2008 y dirigida al director de TCB, el director general de la ECAA informaba
las conclusiones del comité nacional por las que se decidia adjudicar el contrato
a la firma Selex.

- La ECAA justificaba apartarse de la seleccion de TCB en que la firma Indra
acababa de asociarse con Northrop-Grunman para la produccién de equipo y
que las autoridades etiopes se mostraban reticentes a ser las primeras en
experimentar esta nueva alianza. TCB fue notificada oficialmente de estas
razones e hizo constar sus repercusiones en un memorando interno fechado el 6
de noviembre de 2008, donde se indicaba que el contrato se adjudicaria a la
firma Selex y que TCB debia colocar la orden de compra correspondiente.

222. El Auditor externo recomendaba en su informe “que se dispusieran claramente en el
cédigo de adquisiciones los pasos a seguir toda vez que un cliente no aceptara al
proveedor seleccionado por la OACL.”

223. En la presente auditoria pudo constatarse que el nuevo coédigo de adquisiciones, en
vigencia desde el 1 de noviembre de 2010, contiene una disposicién que habilita a la
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OACI a retirarse de la operacién en caso de diferencias de opinién con el Estado
.. . : iy . 26
participante, sin renunciar a la remuneracion por la labor realizada™.

5.5.2. Funcionarios nacionales empleados en contratos internacionales en el marco
de acuerdos de cooperacion técnica

Para ilustrar la actuaciéon de la OACI como agencia de empleo eventual pueden
citarse los proyectos BOL 09-801 (MSA donde cerca del 80% del monto del contrato
se destina a financiar a través de la OACI personal administrativo boliviano afectado
a la DGAC de ese pais en el periodo 2009-2012), PER 07-801 (MSA donde se
destina una proporcidén semejante para idéntica prestacion para la administracidon
peruana de aviacién civil) y el proyecto BRA 01 801 para la modernizacién y
fortalecimiento de la aviacidn civil del Brasil.

En su fase inicial, el proyecto BRA 01 801 preveia la contratacién de personal
brasilefio designado por la administracion de ese pais para cubrir puestos
remunerados por la OACI con bases y niveles de referencia internacionales. El
gobierno brasilefio se vali6 de esta modalidad para eludir las restricciones de la
escala salarial de la funcién publica del pais, que en esa época no permitia ofrecer un
nivel de remuneraciéon suficiente para atraer candidatos que reunieran los
conocimientos técnicos y lingiiisticos necesarios para desempefiarse en la aviacion
civil.

Los contratos no incluian ningin tipo de aporte para la seguridad social y la
jubilacién. Esto no impidié que algunos de los funcionarios accionaran contra sus
administraciones correspondientes al final del contrato en reclamo de los beneficios
jubilatorios, ain cuando no habian hecho aporte alguno. La constituciéon del Brasil
establece que todos los asalariados brasilefios tienen derecho a la jubilacion. Si el
gobierno brasilefio se hubiera negado a pagar los beneficios jubilatorios, la OACI
podria haberse encontrado en dificultades. Los recursos no prosperaron y se puso fin
a la contratacion de funcionarios brasilefios como parte de este proyecto. No obstante,
el caso brasilefio pone en evidencia el riesgo importante que entrafia la contratacién
de individuos nacionales por contratos internacionales.

Los proyectos en curso con Bolivia (BOL 09-801) y Perd (PER 07-801) siguen la
misma légica. El nivel de remuneraciones y beneficios que se brindan (inmunidades,
etc.) apuntan a atraer candidatos con las mejores calificaciones.

Estos contratos entrafian una posible dificultad para la OACI, en razén de que son los
paises los que eligen a sus propios candidatos. Para asegurar que los candidatos
reunan las condiciones exigidas, TCB debe mantenerse en actitud vigilante y ya ha
sucedido que se viera obligada a rechazar la contratacién de individuos propuestos
por la administracién local pero que no respondian al perfil buscado. En algunos
casos, TCB comprob¢ incluso que determinados puestos no guardaban relacién con
la aviacidn civil; en otros casos, la persona contratada a pedido del Estado no reunia
los requisitos para el puesto.

El ejemplo del proyecto en Brasil también muestra que, en todos los MSA, es
esencial que la OACI se proteja de eventuales acciones legales indicando claramente

% Art. 7.5: “If no agreement can be reached with the contract State/customer regarding the evaluation carried out by ICAO,
then ICAO shall not proceed further with the procurement. The corresponding funds shall be returned to the customer, with
due regard to ICAO’s fees for the procurement process. Otherwise, once the approval from the customer is received, the
negotiation or award process may commence.”
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el cardcter excepcional de los contratos internacionales otorgados a funcionarios
nacionales. Una disposicion en este sentido se ha incluido en el MSA celebrado con
Bolivia (clausula 2.4.2). Por el contrario, el MSA firmado con el Perd nada dispone
al respecto. Deberd mantenerse una actitud vigilante.

Va de suyo que en este tipo de cooperacion debe imponerse una légica del corto
plazo para evitar que se eternicen situaciones excepcionales. En el caso del Brasil, si
bien es cierto que ya no se otorgan contratos de este tipo, esto no se debid al riesgo
juridico por reclamos de jubilaciones sino més bien a que al sustanciarse las causas
legales se comprobd que la escala de remuneraciones de la funcién publica brasilefia
ya ofrecia un nivel salarial adecuado para los especialistas de la aviacidn civil.

remuneracion de la funcién publica que no permite ofrecer el nivel salarial que se juzga
necesario para contratar especialistas nacionales de aviacién civil, se han concertado contratos
en los que la OACI actia como agencia de empleo eventual que ofrece remuneraciones mas
elevadas. No compete al Auditor externo abrir juicio sobre el encuadramiento de esta prictica en
la legislacién nacional de los Estados en cuestién. Sin embargo, estos proyectos entrafian los
siguientes riesgos:

carecer de las condiciones o el perfil que exigen las funciones a desempefiar; asi, la OACI podria
terminar legitimando involuntariamente nombramientos nacidos del favoritismo.

de esta modalidad, dichos individuos podrian eventualmente considerarse con derecho a percibir
beneficios jubilatorios, como ya ha sucedido en el caso del proyecto brasilefio.

internacionales, TCB deberia en todos los casos incorporar una clausula en el MSA eximiendo a
la OACI de toda responsabilidad por eventuales reclamos, en particular en concepto de
beneficios jubilatorios.

transitoria. La OACI deberia fijar limites de tiempo y no renovar sistemdaticamente este tipo de
contratos (en los proyectos peruano y boliviano examinados, se prevé la renovacion cada tres
anos).

ademds que “La contratacion de esta categoria de personal se lleva a cabo por medio de un Acuerdo
de servicios especiales, para el desempefio de funciones especificas. En el marco de las
disposiciones del acuerdo, a los integrantes de esta categoria no se les considera, de ninguna
manera, miembros del personal de la OACI. Ademds, las condiciones del Acuerdo de servicios
especiales estipulan claramente que el personal no tiene derecho a una pensién después de la
separacion del servicio. La versién actual del MSA y su proyecto de modificacién incluyen la
cldusula de indemnidad, que en el proyecto de modificacion se reforzé ain mds al estipularse que la
obligacién no caduca al terminarse o concluirse el acuerdo.”

Constatacion niim. 14: Con el propésito de eludir la normativa nacional en materia de

— Si la OACI no extrema su atencidn, los candidatos que proponen los Estados pueden

— Si la OACI paga durante largo tiempo los sueldos de funcionarios contratados a través

Recomendacion nam. 14:

— Al concertar proyectos que supongan la contrataciéon de personal nacional para cargos

—Este tipo de contratos deberia ser en todos los casos una solucién meramente

En el proyecto de plan de accién de la Secretaria se acepta esta recomendacion. Se agrega
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5.5.3. Seguro de responsabilidad por las actividades de cooperacion técnica

Se inform6 al Auditor externo que la OACI cuenta con tres niveles de cobertura de
seguro por las eventuales responsabilidades emergentes de la ejecucién de los
distintos mandatos de cooperacidn técnica:

Un primer nivel es de orden contractual y se refiere a la relacion entre la OACI y el
Estado con el cual se pacta la cooperacion. En todos los contratos que firma TCB se
incorpora una cldusula tipo que establece que la OACI interviene en calidad de
simple mandataria y por la cual el gobierno mandante se compromete a indemnizar,
defender y eximir de toda responsabilidad a la OACI. Este resguardo, denominado
“clausula de indemnidad”, se incorpora en todos los MSA que vinculan a la OACI
con los Estados para los programas de cooperaciéon. La misma figura como articulo
17 en el contrato tipo a partir del cual se negocian todos los MSA. Una cldusula de
igual tenor se incorpora también en los acuerdos de aplicacién de los MSA?.

El segundo nivel también es contractual y figura en los mismos contratos tipo que
prevén, en el articulo 11, un reglamento para la resolucién de controversias que
pudieran suscitarse, en particular con las firmas proveedoras. Se trata del reglamento
de arbitraje a disposicion de las partes que lo adoptan por referencia a la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI). La OACI
no ha utilizado jamds este procedimiento. El tunico litigio en esta materia, por el
suministro de un sistema de iluminacién de pistas en Vietnam, se remonta a
principios de la década del noventa y se resolvié por acuerdo extrajudicial entre el
proveedor australiano, la OACI y el gobierno vietnamita. En esa oportunidad, el pago
adicional al proveedor pactado como parte del acuerdo fue asumido por el Estado
vietnamita, tal como se prevé actualmente en las cldusulas contractuales de los
proyectos.

El tercer nivel es de orden financiero. Al contraerse un compromiso contractual con
la colocacién de la orden de compra se suscribe una podliza de seguro de
responsabilidad profesional con la aseguradora Lloyd’s, por conducto del corredor de
seguros Aon. La poéliza brinda proteccién por litigios o siniestros con terceros, tales
como las empresas contratistas. Ante un siniestro, se aplica una franquicia de
USD 250 000, y la cobertura maxima es de USD 5 000 000. Hasta la fecha no se ha
producido ningun siniestro. Esta pdliza de seguro no ha sido objeto de evaluacion o
examen en época reciente por la direccion de Asuntos Juridicos.

El costo del seguro se factura al Estado que participa en cada contrato, aplicando un
monto fijo del 0,5% del monto del contrato. En 2009, la OACI recibié en este
concepto USD 364 339%. Por su parte, la OACI abona una prima anual tnica, que
para el ejercicio de 2009 ascendi6 a USD 72 500 (en el mismo periodo se
contabilizaron CAD 83 593 en dicho concepto en el fondo AOSC). La diferencia

7 A) Art. 17 “The <Country> shall indemnify and hold harmless ICAQO, including its personnel from any and all actions, claims
or other demands arising out of any act performed by ICAO on behalf of the <Country> pursuant to this agreement.”

B) “This Contract is entered into between the International Civil Aviation Organization (ICAO) acting on behalf of and as
mandatary for the Government of <COUNTRY>, specifically the (<GOVERNMENT ENTITY>) of <COUNTRY>, and
<CONTRACTOR>. In entering into this Contract, ICAO acts solely for and/or on behalf of <GOVERNMENT ENTITY>, and
the Government of <COUNTRY> has agreed to indemnify and hold harmless ICAO, including its personnel, from any and all
actions, claims or other demands arising out of any act performed by ICAO in relation to the Contract.”

% Este valor es el total de la cuenta 80735 por todos los fondos de cooperacidn técnica en el ejercicio de 2009.
%% En la cuenta 80735 del Fondo AOSC estd registrado el equivalente en ddlares canadienses por $83 592.
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entre los montos facturados al 0,5% y la prima fija dnica abonada, que asciende a
USD 291 839, representa un ingreso del fondo AOSC a contabilizar en 2010. Este
monto se considera una forma de autoseguro de la OACI para cubrir la franquicia (ya
que el valor es aproximadamente igual a la franquicia por un unico siniestro por afio)
y se conserva en el fondo AOSC si no se producen litigios.

236. La clausula de indemnidad no solia incorporarse sistematicamente y no figura en
todos los MSA mds antiguos que todavia estan vigentes. No obstante, los contratos de
tipo MSA son de corta duraciéon y hoy quedan muy pocos en vigencia que no
contengan esta cldusula, y en todo caso gradualmente irdn llegando a su fin. No tiene
objeto renegociarlos. Por el contrario, existe la posibilidad de que algunos se
prorroguen, renueven o suplementen, y en tal caso resultaria indispensable enmendar
el texto inicial para incorporar una cldusula de exclusion de responsabilidad.

Constatacion nim. 15: La responsabilidad de la OACI por las actividades de
cooperacion técnica se presume cubierta por diversas cldusulas contractuales y por la suscripcion
de una poéliza global de seguro de responsabilidad profesional. No se suministré al Auditor
externo ninglin documento donde conste que esta proteccion se evalu en funcién de los riesgos
previstos.

Recomendacion nam. 15: La OACI deberia:

— Asegurarse de que los contratos MSA que se prorroguen, renueven o suplementen
contengan la cldusula de exclusién de responsabilidad prevista en el articulo 17 del contrato tipo
O, en su defecto, renegociar el acuerdo para incluirla.

— Reexaminar periédicamente los términos del contrato de seguro con Lloyd’s en lo
relativo a la cobertura de responsabilidad profesional para que en todo momento reflejen los
diferentes riesgos incurridos.

— En términos mds generales, efectuar un examen juridico de la suficiencia y adecuacién
de las medidas de limitacién de responsabilidad civil que se aplican actualmente.

En el proyecto del plan de accién de la Secretaria se acepta esta recomendacion,
reiterdndose que “la version actual del MSA y su proyecto de modificacion incluyen la cldusula
de indemnidad”, a la vez que se agrega que “En el pasado, algunos Estados no estuvieron de
acuerdo con la cldusula y pidieron que ésta se eliminara. Al renegociar con estos Estados, la
FOS se asegurara de que la clausula se reintroduzca en los acuerdos.”

En relacién con el seguro de responsabilidad profesional la OACI indica que “El seguro
PLI cubre adquisiciones inicamente. La PRO est4 preparando actualmente una convocatoria de
licitacién para conseguir un corredor de seguros nuevo que se contratard para manejar los
seguros de toda la OACI (no sélo el PLI). La PRO presentard las atribuciones a la LEB para que
las examine y solicitard la participacion de esta Ultima para evaluar las ofertas.”
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COMENTARIOS DEL SECRETARIO GENERAL
EN RESPUESTA AL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

rli]eﬁ]'. Recomendacion Comentarios del Secretario General
Finanzas y presupuesto (parrafos 10 a 34)

1 En razén del li mitado margen de maniobra que ofrece la | Existiria el riesgo de quedarse sin efectivo solo si los gastos de la OACI excedieran sus
posicion financiera a corto plazo de la OACI, que la | consignaciones osi un contribuyente principal dejara de pagar. El gasto de la OACI se
aplicacion de las IPSAS permite visualizar con mas claridad, | vigila rigurosamente contra las consignaciones. Si el pasado puede servir de indicio, al final
la elaboracion de prondsticos de caja a tres afios seria util para | del ejercicio siempre se tienen consignaciones no gastadas que estan disponibles para
anticipar las dificultades financieras que dicha situacion pueda | traspasarse. Acerca del impago de cuotas, si un contribuyente principal dejara de pagar,
generar. Dicha herramienta vendria enres paldo de las | inmediatamente se le notificaria. Por lo tanto, creemos que elaborar pronodsticos de caja
actividades de gestion, ya que al brindar una imagen precisa | simplemente aumenta la carga administrativa sin que se obtenga una ventaja adicional.
de los margenes de maniobra financiera facilitaria la toma de
decisiones, en especial en materia de las politicas de recursos
humanos, recuperacion de créditos y, en su caso, decisiones
inmobiliarias.

2 El auditor e xterno recomienda que se elaboren instrumentos | La OACI estd implantando un recurso de gestion de proyectos y presentacion de informes,

de medicion de la productividad, tinico medio para definir y
llevar un control de gestion de los objetivos de aumento de la
productividad indispensables para la ejecucion nominal del
presupuesto para el trienio 2011-2013.

la Red OACI de conocimientos compartidos (IKSN). Con este recurso, se facilitara la
presentacion de informes acerca de la situa cion que guardan los proyectos en relacion con
los resultados previstos y los plazos.

Recursos humanos (parrafos 35 a 84)

3

Como parte del desarrollo previsto de las actividades que se
financian con contribuciones voluntarias (objetivo que se
destaco ene 1 192°perio do de ses iones del Conse jo),
convendria prever que los fondos correspondientes aportaran
al presupuesto regular una contribucion dirigida al Fondo
renovable (que se utiliza p ara financiar los beneficio s al
personal) de modo de financiar el pasiv o acumulado en
concepto de beneficios sociales por dichas actividades.

Se considerara cargar una cuota administrativa a los fondos voluntarios para que paguen
una contribucién apropiada al presupuesto regular que vaya al fondo renovable para
financiar los costos de seguridad social.

Al presentar al Consejo las hi pétesis  presupuestarias
relacionadas con los puestos establecidos, el Secretario
General deberia en todos los casos indicar cuéles son los
puestos reales que se financian con el presupuesto regular.

En el futuro, e I C/FIN indicard en el presupuesto el personal real en comparaciéon con el
presupuestado.
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nam.
Tecnologia de la informacion (parrafos 85 a 121)

5 Un examen externo especializado de esta funcidon que | Se contratara a un consultor especialista en gestion de servicios para evaluar las funciones
incluyera un analisis de costos y beneficios ayudaria a | de apoyo alosu suarios de la OACI yel equilibro entre las fun ciones internas y 1 os
determinar la calidad del servicio que se presta a los usuarios, | servicios externos, siempre y cuando se consigan los recursos necesarios.
definir sus necesidades y establecer un mejor equilibrio entre
las funciones internas y los servicios tercerizados.

6 En atencion a los recursos financieros en juego (cerca del 7% | Se preparara un Plan maestro de mitad de trienio para IT.

del presupuesto regular), el Consejo deberia pedir y aprobar
un plan rector para la funcion informatica donde se definan en
orden de prioridad todos los proyectos en esta area para el
mediano plazo, con una evaluacion financiera y un calendario
de ejecucion. El Secretario General tendria un papel
importante a desempefiar, por ser el inico en condiciones de
movilizar atodas las 4 reas usuarias yla seccion ICTy de
arbitrar entre lasd istintas prioridades ylo s recursos
disponibles.

CIA
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Oficinas regionales (parrafos 122 a 186)

7

Tras diversos intercambios con los directores regionales,
directores adjuntos y oficiales técnicos, el auditor externo ha
podido observar que podria adecuarse mejor el equ ilibrio
entre el niimero de oficiales técnicos afectados a las oficinas
regionales y los recursos de que disponen, para beneficio de
los Estados de sus respectivas regiones, si se atiende a:

- La proporcion relativa del presupuesto para misiones y
viajes dentro del presupuesto total;

- El nimero anual de visitas a cada Estado de cada region para
cada especialidad.

Los datos cuantitativos disponibles, que no tienen en cuenta
una serie d e factores cualitativos importantes, sugieren la
necesidad de efectuar ajustes entre el personal disponible y los
recursos que se les asignan para realizar su labor.

El auditor externo sugiere que el Consejo le pida a Ia
Secretaria que analice conm s detenimiento estas dos
dimensiones para definir, justificar y validar en términos de
recursos presupuestarios, personal técnico y numero de
misiones (en particular las misiones a los paises por
especialidad y por region) los objetivos cuantitativos que se
fijan a los directores regionales, previendo un equilibrio entre
los objetivos fijados ylosm edios disponibles. Si fuera
necesario, deberia modificarse en consecuencia el manual de
las oficinas regionales.

a) Funciones de los Directores y Especialistas regionales.

La funcion de las Oficinas regionales estd evolucionando en forma significativa. Esto
comprende la participacion cada vez mayor de las Oficinas regionales en el campo de la
seguridad de la aviacion (en particular, en la creacion de grupos re gionales de seguridad
operacional de la aviacion), el proceso CMA, la seguridad de la aviacion, la sostenibilidad
y la cooperacion técnica. Esto también esta teniendo lugar en un contexto en el que se
pone énfasis en garantizar una respuesta constante de la OACI, sin importar si ésta
proviene de la Sede o de las Oficinas regionales. Esta evolucion de la funcion de las
Oficinas regionales repercute en larespo nsabilidad y rend icion de cuentas de los
Directores regionales y en lastareas que realicen los Especialistas regionales. La
descripcion del puesto de Director regional se enmend6 recientemente y contiene algunos
de los cambios.

b) Misiones en los Estados
Las misiones en los Estados no pueden considerarse aisladamente, ya que constituyen solo
uno de los recursos que la Organizacion utiliza para evaluar el nivel de cum plimiento de
los SARPS y los Planes regionales de navegacion aérea y brindar apoyo para que éstos se
cumplan. Nos dirigimos hacia un sistema mediante el cual las v isitas a los Estados, con
motivo de misiones en los Estados, misiones ICVM, auditorias u otros fines, realizadas por
una Oficina regional o por la Sede:

i. se planifican basandose en un modelo de riesgos y necesidades y no a partir de un
programa fijo; y
il. se preparan y coordinan para maximizar los beneficios, incluso al oficial de la OACI

que realiza la visita puede pedirsele que lleve a cabo tareas que estan fuera de su
esfera de actividad.
Esto garantiza que los recursos de la OACI se empleen donde se necesiten mas y de la
manera mas eficiente.
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Retomando la recomendacion anterior, el Consejo deberia
pedirle ala Secretaria que, mas alla de los criterios tedricos
fijados en el manual de las o ficinas regionales, proponga
elementos concretos de normalizacion de la actividad de los
directores regionales. Sin soslayar enteramente las
caracteristicas individuales de cada uno, deberia ponerse mas
énfasis en las necesidades regionales especificas a través de la
fijacion, para cada region, de criterios normativos para la
distribucion de los recursos presupuestarios entre la direccion
y los oficiales técnicos y las misiones a los paises por area de
especialidad técnica.

Sin abrir juicio sobre situaciones locales de caracter puntual,
los responsables de programas regionales y/o la oficina de
auditoria interna deberian efectuar un analisis critico y
sistematico de laactiv idad de cada oficial técnico en
funciones para introducir los ajustes necesarios.

MEDIDAS (relacionadas con las recomendaciones 8 y 9)

a) La OACI examinard cémo evolucionan la funcion de las Oficinas regionales y las
responsabilidades y rendicion de cuentas de los Directores reg ionales. Esto comprende
aclarar la funcion que los mismos desempefian en evaluar deficiencias en las regiones (en la
infraestructura, la ATM y el cumplimiento de los SARPS de la OACI) y al trabajar con los
Estados para darles solucion.

b) Examinar la funcion y las respo nsabilidades de los Especialistas regionales, a fin de
garantizar que se mantengan a la par de las responsabilidades en evolucion de las Oficinas
regionales.

¢) Continuar las visitas de instruccion de los Especialistas regionales ala Sedey las
actividades conexas, a fin de examinar las descripciones de puesto durante su estancia en la
Sede.

d) Fortalecer la coordinacion entre las Oficinas regionales y entre éstas y la Sede (IKSN)
en el desarrollo de programas de trabajo de colaboracion entre las Oficinas regionales y las
misiones de la Sede en los Estados.

¢) Enmendar el Manual de las oficinas regionales para integrar los cambios antes
mencionados. Esto tendra lugar cuando los distintos elementos citados anteriormente se
validen y se prueben y confirmen los procedimientos de apoyo.

10

Si se considera el nivel general de recursos de la OACI y su
evolucion, esto significa probablemente que, estrictamente en
términos de gestion y dejando a un lado la cuestion de la
cobertura geografica, el numer o actual de siete ofici nas
regionales constituye el maximo.

Se establecid el numero de Oficinas regionales con el fin de cubrir las necesidades de los
Estados ante los cuales estan acreditadas. Las nece sidades de los Estados evolucionan
constantemente y la OAC I debe tener la flex ibilidad que le p ermita atenderlas en forma
apropiada.

11

Se deberia velar por la efectiva implantacion de la
metodologia unificada, con un refuerzo de las practicas, en
particular en la region del APIRG, y el uso generalizado de
bases de datos informatizadas con nuevos procedimientos
apropiados. En la respuesta de la OACI al proyecto de
informe del auditor externo, la oficina de Lima sefiala que
«GANDD database will also need to be upgraded to introduce
the new deficiency methodology.»

a) Mejorar la calidad, el alcance, la congruencia y la interfuncionalidad de las bases de dato

b) Analizar y utilizar en forma sistematica la informacion que se recopila con el fin de

Estamos plenamente de acuerdo en que hay necesidad de recopilar, de manera mas
completa y coherente, informacién sobre las deficiencias regionales de navegacion aérea y
de garantizar que dicha informacién se utilice d e manera sistematica para evaluar los
riesgos para la seguridad operacional y corregir las deficiencias.

MEDIDAS

sobre deficiencias regionales;

brindar apoyo en la estrategia de seguridad operacional de la OACI, en el proceso CMA Y

en establecer las prioridades de las actividades de las Oficinas regionales.
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Cooperacion técnica (parrafos 187 a 236)

12

Para controlar este riesgo, al desempefarse como “mandatario
de compras” la TCBno deberia limitarse a aplicar  los
procedimientos administrativos formales de 1 icitacion sino
que deberia también efectuar analisis de precios exhaustivos.

En el ejemplo dado en el comentario 202 del Auditor externo, la TCB aplico rigurosamente
el codigo de adquisiciones. La licitacion competitiva abierta permitié validar el precio, que
es, precisamente, el propdsito de dicho cdédigo. En realidad, en el ejemplo citado, otras
empresas tuvieron la posibilidad de competir y de ofrecer mejores ofertas. También cabe
resaltar que, como lo sefial6 el Auditor, no se dispone de un medio para confirmar si hubo
acuerdos previos que condujeran a una obtencion de ganancias excesivas de la licitacion
recibida. Sin embargo, con el proceso de licitacion abierta se determind que no habia una
propuesta mejor en el mercado en esos momentos. De hecho, el mercado decidio.

No obstante lo anterior, en 2010 se llevé a cabo una reforma de la Seccion de adquisiciones
basandose en un esquema de certificacion de adquisiciones del sistema com Un de las
Naciones Unidas. El resultado de esta reforma fue un codigo de adquisiciones revisado, la
elaboracion de un m anual sobre procedimientos de adquisicion y un certificado de
adquisiciones del PNUD a través del Instituto Colegiado de Compras y Suministros (CIPS)
del Reino Unido, con la finalidad de ocuparse de la cuestion relativa al analisis de costos,
entre otras cosas.

Especificamente en relacion con los ¢ omentarios del Auditor externo de que la TCB
deberia llevar a cabo un analisis de costos, debe destacarse lo siguiente:

1. La funcién de la TCB es buscar propuestas competitivas a partir del mayor nimero de
fuentes disponibles en el mercado. Por lo tanto, también se puso en marcha un sistema
de licitacion basado en la web, como parte de esta reforma, que permite llevar a cabo
un proceso de licitacion abierta mediante el cual cualquier em presa de cualquier
procedencia puede competir sin lim itaciones, con lo que se reduce el riesgo de
colusion.

2. De conformidad con las directrices de las Naciones Unidas y del CIPS, a la propuesta
de bienes cuyo costo sea menor y que cumpla los requisitos se le aplican métodos de
evaluacion y, cuando se adquieren servicios, se aplica un método de calificacion
ponderada.

Los dos (2) métodos de evaluacion se aplican para lograr la adquisicion mas competitiva y
de mayor rendimiento. Cuando no hay competencia [por ejemplo, cuando hay sélo una
fuente o se recibio una sola propuesta (caso citado por el Auditor)], y de acuerdo con las
directrices de las Naciones Unidas, existen procedimientos para llevar a cabo un analisis
de costos como lo recomienda el Auditor. La TCB debe asegurarse de que el precio que
paga la Organizacion sea justo y razonable. Regularmente, esto es lo que hace la TCB,
como se indica en el Manual de procedimientos de adquisicion (Documento num. P-PRO-
100, Articulo 4.4, Receipt of only One Tender).
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Mas especificamente, la TCB considerara:

e ¢l precio del mercado, p. ¢€j., consultando las publicaciones del mercado;

e el precio de catalogo o de lista;

e el precio historico, es decir, obtendra informacion sobre la manera en que se compara
el precio vigente con un precio pagado en el pasado por la Organizacion u otro
organismo de las Naciones Unidas por los mismos o similares bienes o servicios;

e sila oferta es la misma que para otro cliente equiparable; y

e ¢l desglose de la informacion de costos que obtenga del proveedor.

Ademas, todas las propuestas estan sujetas a una evaluacion técnica y comercial que
comprende un analisis de costos.

13 Para que la OACI pueda mantener el equilibrio financiero en | La TCB no emplea un método de contabilidad del costo verdadero para determinar el costo
las actividades de cooperacion técnica, se impone real que tiene para la TCB la ejecucion de un proyecto. En ausencia de dicho método, la
reexaminar: TCB estd examinando y formulando una nueva metodologia para determinar los gastos
— El mecanismo de fijacion de las tarifas que se aplican por | generales apropiados que deben aplicarse a fin de recuperar completamente sus c ostos
cooperacion técnica directos e indirectos para los AOSC.

—La fiabilidad del Fondo AOSC en tanto que instrumento de

control Un nuevo recurso, Gestion de portafolios de proyectos (PPM), esta en su fase de desarrollo
—Los instrumentos de ges tién faltantes y que debe rian | para abordar cuestiones como la presentacion de informes, los riesgos y los indicadores
adoptarse. clave de rendimiento para medir correctamente los resultados de la TCB.

14 —Al concertar proyectos que supongan la contratacion de La contratacion de esta categoria de personal se lleva a cabo por medio de un Acuerdo de

personal nacional para cargos internacionales, TCB deberia en
todos los casos incorporar una clausula en el MSA eximiendo
a la OACI de toda responsabilidad por eventuales reclamos,
en particular en concepto de beneficios jubilatorios.

—Este tipo de contratos deberia ser en todos los casos una
solucion meramente transitoria. La OACI deberia fijar un
limite de tiempo y no renovar sistematicamente este tipo de
contratos (en los proyectos peruano y boliviano examinados,
se prevé la renovacion cada tres afios).

servicios especiales, parael desempefio de funciones especificas. En el marco de las
disposiciones del acuerdo, alo s integrantes de esta categ oria no se les considera, de
ninguna manera, miembros del personal de la OACI. Ademas, las condiciones del Acuerdo
de servicios especiales estipulan claramente que el personal no tiene derecho a una pension
después de la separacion del servicio.

- La version actual del MSA ysu proyecto de modificacion incluyen la clausula de
indemnidad, que en el proyecto de modificacion se reforzé atn mas al estipularse que la
obligacion no caduca al terminarse o concluirse el acuerdo.

- Las extensiones de contratos para esta categoria de personal se hacen después de una
interrupcion del servicio.
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15

La OACI deberia:

— Asegurarse de que los contratos MSA que se prorroguen,
renueven o suplementen contengan la clausula de eximicion
de responsabilidad prevista en el articulo 17 del contrato tipo
o, en su defecto, renegociar el acuerdo para incluirla.

— Reexaminar peridodicamente los términos del contrato de
seguro con Lloyds en lo relativo a la cobertura de
responsabilidad profesional para que en todo momento
reflejen los diferentes riesgos incurridos.

— En términos mas generales, efectuar un examen juridico de
la suficiencia y adecuacion de las medidas de limitacion de
responsabilidad civil que se aplican actualmente.

La version actual del MSA y supr oyecto de m odificacion incluyen la clausula de
indemnidad, que en el proyecto de modificacion se reforzé ain mas al estipularse que la
obligacion no caduca al terminarse o concluirse el acuerdo. En el pasado, algunos Estados
no estuvieron de acuerdo con la clausula y pidieron que ésta se eliminara. Al renegociar con
estos Estados, la FOS se asegurara de que la clausula se reintroduzca en los acuerdos.

El seguro PLI cubre adquisiciones unicamente. La PRO esta p reparando actualmente una
convocatoria de licitacion para conseguir un corredor de seguros nuevo que se contratara
para manejar los seguros de toda la OACI (no solo el PLI). La P RO presentara las
atribuciones a la LEB para que las examine y solicitara la participacion de esta ultima para
evaluar las ofertas.

—FIN —
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